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Resumo: Em funcdo do crescimento do consumo de podcasts no Brasil e da sua crescente importancia editorial, este
trabalho realiza uma avaliagdo experimental de qualidade, com foco em boas praticas de gestao editorial. de cinco podcasts
jornalisticos brasileiros. A avaliagao € uma pesquisa aplicada, que produz um diagndstico e oferece solucdes para melhoria
de desempenho. Os resultados demonstram que os produtos avaliados atendem parcialmente aos indicadores de
qualidade, mas que ha margem para evolugao.

Palavras-chave: Jornalismo. Podcasts. Qualidade. Accountability. Pesquisa Aplicada.

Abstract: Due to the growth of podcast consumption in Brazil and its increasing editorial importance, this work conducts an
experimental quality assessment focused on best editorial management practices of five Brazilian journalistic podcasts. The
evaluation is an applied research that produces a diagnosis and offers solutions for performance improvement. The results
show that the evaluated products partially meet the quality indicators, but there is room for improvement.
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Resumen: Debido al crecimiento del consumo de podcasts en Brasil y su creciente importancia editorial, este trabajo realiza
una evaluacion experimental de calidad, centrada en las mejores practicas de gestion editorial de cinco podcasts
periodisticos brasilefos. La evaluacion es una investigacion aplicada que produce un diagndstico y ofrece soluciones para la
mejora del rendimiento. Los resultados demuestran que los productos evaluados cumplen parcialmente con los indicadores
de calidad, pero hay margen para mejorar.
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Introducao

O termo podcast surgiu em 2004 nos Estados Unidos e a palavra foi utilizada pela primeira vez
pelo ex-apresentador do canal MTV americano, Adam Curry, que tinha o objetivo de produzir
programas de radio personalizados e se utilizou dos ipods para a sua distribuicdo, fato que originou 0s
podcasts (Lais et al., 2017)*. O nome foi originado do neologismo que parte da juncéo de “pod”, de
iPod, e “cast”, de broadcast ou “transmissdo”, e se trata de um arquivo de audio distribuido
gratuitamente e consumido via internet, que pode ser acessado através de sites ou aplicativos

denominados agregadores.

De acordo com Newman e Gallo (2019), na pesquisa News podcasts and the opportunities for
publishers, realizada na Franca, Estados Unidos, Australia e Reino Unido, em parceria com The Reuters
Institute for the Study of Journalism, as noticias no ecossistema dos podcasts tém grande impacto. So
em 2019, tiveram um crescimento de 32% naqueles paises, com a criacao de 11965 novos podcasts.
No diretdrio da Apple, existiam 771.000 podcasts até novembro de 2019, as producdes da categoria
noticia, apesar de ter um quantitativo considerado baixo (6%), estao entre os 250 mais ouvidos da

Apple, representando 21% deste total.

O numero de ouvintes de podcast tem experimentado um crescimento continuo em todo o
mundo, tanto em termos de consumidores quanto em tempo dedicado a sua audicdo, segundo o

Digital 2023 Global Overview Report (Kemp, 2023). Os dados revelam também que os brasileiros sdo os

4 "0 autor Eduardo Vicente, no texto “Do Radio ao Podcast: As novas praticas de produgdo e consumo de audio” (Vicente, 2018, p. 89), apresenta uma
versao diferente, sugerindo que o primeiro uso do termo, “aparentemente” teria ocorrido no texto “Audible Revolution”, de Ben Hammersley, publicado na
edigao de 12 de fevereiro de 2004 do jornal britanico The Guardian®.
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maiores consumidores de conteudo de podcast, com quase 43% dos usuarios de internet em idade
ativa no pais dizendo que ouviram pelo menos um podcast nos ultimos 7 dias. Em pesquisa realizada
pelo Instituto Reuters e pela Universidade de Oxford (2023), o podcast jornalistico O Assunto, da Globo,
ganhou destaque como 0 mais popular no Brasil por numeros que ultrapassam mais de 530 mil
downloads semanais, demarcando o espaco dos podcasts noticiosos entre 0s mais ouvidos no pais.
Erick Nery (2019) destaca também que veiculos jornalisticos brasileiros, como Nexo Jornal, O Estado de
S&o Paulo, Portal G1, Revista Piaui, Folha de Sdo Paulo, dentre outros, vém investindo na producao

deste tipo de produto.

Para Fernandes, o podcast é uma plataforma jornalistica® que enriquece as narrativas com
“novos artificios para atrair e cativar seu publico” (2017, p. 5). A autora também destaca que estas
novas midias se encontram em processo ativo de construcao e que, por se tratar de um conteudo de
comunicacgéo produzido sob demanda, exige “do estudo jornalistico um olhar mais abrangente e atento”

(Fernandes, 2017, p.14).

Em funcéo do crescimento seja em relacado ao consumo seja em relacao a importancia editorial
que tém assumido, este trabalho busca realizar uma avaliacdo experimental de qualidade de podcasts
com base na adocao de boas praticas de gestéo editorial. A abordagem aplicada € a desenvolvida no
ambito do Programa de Pesquisa em Qualidade, Inovagédo e Tecnologia Aplicada ao Jornalismo
(Qualijor), vinculado ao Laboratério de Estudos em Jornalismo (Lejor) da Universidade Federal de

Sergipe (UFS) (Guerra, 2020a).

5O conceito de “plataforma jornalistica” a que se refere o autor esta ligado ao movimento provocado pela convergéncia (Jenkins, 2013) por meio do qual o
jornalismo on-line proporciona que os contetidos publicados através de multiplas plataformas de midia véo a quase qualquer parte.
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A presente pesquisa se constitui numa pesquisa aplicada, que contém um problema pratico a
ser investigado, para 0 qual se busca ou se projeta uma solucao (OECD, 2018). O problema pratico se
apresenta em duas questdes: a principal, 1) os podcasts jornalisticos atendem aos requisitos relativos a
adocéo de boas praticas de gestao editorial?; a secundaria, 2) o instrumento de avaliagcdo de qualidade
implementado pelo sistema Q-Avalia € aplicavel a podcasts? O objetivo, em relacdo ao primeiro
problema, é produzir um diagnostico inicial sobre a adocao das boas praticas, a fim de sinalizar agdes
com vistas a melhorar o desempenho editorial desses produtos. Com relacéo ao segundo problema, o
objetivo € dar seguimento aos testes com o instrumento de avaliacado desenvolvido pelo grupo de

pesquisa, ao avaliar um produto especifico como 0s podcasts.

Sobre o desempenho dos podcasts nesta avaliagéo, a hipdtese deste trabalho considera que
eles podem se beneficiar da tradicao das empresas jornalisticas a qual pertencem, e com isso, ter bons
instrumentos de gestédo editorial a eles associados. Mas, também considera que, em virtude de serem
um produto muito especifico, a conexao dos podcasts com as boas praticas editoriais, adotadas pelos
veiculos dos grupos empresariais dos quais fazem parte, pode nao ficar muito evidente e comprometer

seus resultados.

A preocupacdo com a qualidade dos podcasts, contudo, vai além da relevancia que tém
adquirido no cenario jornalistico atual, quando se a associa ao desafio maior da propria industria
jornalistica em desenvolver, consolidar e demonstrar a existéncia de métodos de avaliacdo que
sustentem a credibilidade de que precisam para manter a sustentabilidade do seu negdcio. O jornalismo
sofreu profundo impacto das transformacdes tecnoldgicas, que afetou o modelo de financiamento, a

tecnologia de producao e circulacdo, o enxugamento das equipes € a ampliacdo da concorréncia, entre
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outros aspectos (Anderson et al., 2012). Tais mudancas incidem sobre a sustentabilidade do negdcio e
a credibilidade das organizagdes jornalisticas em se manterem como referéncia de informacdes

confiaveis para a sociedade.

Dados do Instituto Reuters apontaram que, de 2015 a 2022, o percentual de pessoas que dizem
acreditar na maior parte das noticias que consomem experimentou uma queda constante em varios
paises pesquisados (Newman et al., 2022). Associado a baixa percepcao de qualidade das audiéncias,
Rothberg e Garrido (2019) avaliaram 42 veiculos brasileiros e ingleses e Guerra (2020), 12 veiculos
brasileiros e portugueses, dos quais, respectivamente, 71% e 83% foram classificados nas faixas C ou
D, que indicam incipiente ou insignificante adocéo de boas praticas. Tal cenario sugere que esforcos
precisam ser feitos pela industria jornalistica no sentido de reafirmar e demonstrar seu compromisso
com a qualidade, a fim de que isso se reverta em credibilidade para as organizagdes que efetivarem

acoes nessa direcéo.

Este estudo parte da premissa de que a qualidade surge como um elemento diferenciador
(Fengler et al., 2014: Meyer, 2007) nao apenas entre organizacdes jornalisticas que abragam seriamente
o tema ante outras que o ignoram, mas também diante de novos concorrentes, como as midias sociais.
Por isso, 0 esforco de pensar como 0s podcasts, que surgem de um movimento inovador do jornalismo
sonoro no formato digital, podem incorporar também a gestao da qualidade como uma forma de elevar

sua credibilidade e a credibilidade da empresa a qual se vinculam.
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Qualidade no jornalismo

A avaliacdo da qualidade se configura como um tipo especifico de instrumento de accountability.
Os instrumentos de accountability viabilizam a prestacdo de contas, por parte das producdes, a sua
audiéncia e a sociedade, acerca do quanto estao efetivamente cumprindo as responsabilidades do

jornalismo em sociedades democraticas (McQuail, 2013).

Rothberg e Garrido (2019) acreditam que as praticas de qualidade no jornalismo tonificam a
democracia por apresentar parametros de credibilidade, tais como a diversidade, a pluralidade e o rigor
na apuracao jornalistica. Praticas de qualidade estas que funcionam como formas diferenciadoras de
organizacdes e produtos mais ou menos comprometidos em entregar resultados compativeis com 0s
requisitos demandados socialmente, como frisa Chistofoletti (2010), ao reconhecer o jornalismo como
uma instituicao “central no sistema de freios e contrapesos das sociedades democraticas, no
agendamento das questdes relevantes para essas mesmas sociedades, bem como na informacgéo

precisa, veraz e crivel aos cidadaos e cidadas”. Por isso, € desejavel “que critérios e ferramentas para a
producdo de informacdes jornalisticas de elevada qualidade possam ser postos em execucao”

(Chistofoletti, 2010, p.11).

Qualidade ¢ definida, neste trabalho, a partir de um conceito amplamente aceito no setor
produtivo, como o grau no qual um produto satisfaz a requisitos — necessidades e/ou expectativas
declaradas, de forma implicita ou explicita — que “podem ser gerados por diferentes partes
interessadas ou pela organizagéo propriamente dita” (ABNT, 20153, p. 21). Para se atingir a qualidade, é

recomendavel a adogcéo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o conjunto de atividades pelas
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quais a organizacao identifica seus objetivos e determina 0s processos e recursos necessarios para

alcancar os resultados desejados (ABNT, 2015a, p. 19;).

Nas redacdes jornalisticas a utilizacdo desses sistemas pode proporcionar a melhoria no
desempenho de solugdes inovadoras, visando 0 aumento do padrédo de qualidade do setor (Guerra,
2023). De acordo com Chistofoletti (2010), essa sistematizacdo permite a criacao de parametros de
andlise, a construcado de processos de avaliagdo e acompanhamento, a normatizacéo e redugéo de
falhas e a permanente formacao dos recursos humanos para a qualidade. As boas praticas de gestao
editorial, objeto da presente avaliacdo, podem ser reconhecidas como passos iniciais para a

implantacao futura de um SGQ no ambito das organizagoes jornalisticas.

Em funcao disso, o esforco deste artigo, movido por tais preocupacoes, € propor uma avaliagcao
metodologicamente estruturada aplicavel aos podcasts, com foco na gestao editorial, dimensao
encarregada de planejar e gerir 0s recursos necessarios a producao jornalistica. O objetivo é mensurar
em que medida este produto, que explora 0 potencial inovador das novas tecnologias, € capaz de
incorporar, para além dos avancos tecnologicos e de linguagem, instrumentos de gestdo de sua

qualidade editorial.

Em trés estudos sobre qualidade no jornalismo, Christofoletti (2010), Rothberg e Garrido (2019) e
Guerra (2020a), ha uma convergéncia de caminhos que sera explorada por este trabalho, ja que avaliam
0 desempenho das organizagdes jornalisticas brasileiras e do exterior sob a mesma perspectiva.
Christofoletti (2010) entrevistou editores executivos, gestores e publishers de empresas jornalisticas de

catorze estados das cinco regides brasileiras sobre indicadores e politicas editoriais de qualidade das

Guerra, J.L. & Farias, J. P. C. Avaliagao de boas praticas de gestao editorial em cinco podcasts brasileiros. e S era S
Esferas, ano 14, vol. 3, n° 31, setembro/dezembro de 2024 | ISSN 2446-6190 B



Artigos Livres

organizacdes. Rothberg e Garrido (2019) e Guerra (2020a) apresentam um ranking, em carater
comparativo, da qualidade editorial de corporacdes de midia respectivamente do Brasil e Reino Unido e
do Brasil e de Portugal, utilizando os recursos do sistema Q-Avalia (Guerra, 2017), que operacionaliza,
gerencia, armazena e gera relatrios de qualidade editorial. E nessa direcdo que serd conduzida a
avaliagdo dos podcasts, com vistas a contribuir para o desenvolvimento e consolidagédo desta

abordagem, mas também incorporar sua experiéncia ao presente trabalho.

A avaliagdo dos podcasts sera com foco na gestao editorial € orientada para aspectos que
garantam as organizagdes produzir acdes voltadas ao jornalismo de qualidade, em que sejam
observados os compromissos de suas liderancas, a gestdo do trabalho, os recursos humanos e 0s
materiais adequados, entre outros®. O resultado sera a apresentacdo de um quadro comparativo do
ranking da qualidade dos podcasts jornalisticos Ao Ponto (O Globo), Café da Manh& (Folha de Séao

Paulo), Durma com Essa (Nexo Jornal), Estaddo Noticias (Estadao) e E tem mais (CNN Brasil).

Nas proximas secoes, sera apresentado o método de avaliacdo, implementado pelo sistema
Q-Avalia, o protocolo e o sistema de pontuacdo adotados, bem como os veiculos avaliados. Depois,
serdo discutidos os resultados da avaliacdo: o ranking, a avaliagao dos podcasts e os melhores

resultados por indicadores e subindicadores.

% Guerra (2010) propds organizar o conjunto de requisitos em um modelo inicial de sistema de gestio da qualidade para organizagdes jornalisticas, baseado
em trés dimensoes: gestéo, processos e produtos. Na gestéo editorial, sdo observados a motivagdo e compromissos de suas liderancas, gestdo do
trabalho, recursos humanos e materiais adequados, entre outros. Nos processos de produgéo, o objetivo é avaliar se os aspectos da gestdo séo
executados nos processos de trabalho. Em relagdo aos produtos, a avaliagdo esta voltada para medir se o resultado produzido pelas organizagdes
jornalisticas esta em conformidade com as expectativas da sociedade e da audiéncia.
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O método de avaliacao da qualidade com foco gestao editorial

O método de pesquisa operacionalizado pelo sistema Q-Avalia parte da premissa que 0s
processos de avaliagdo de qualidade sao instrumentos de accountability, em funcao do que define um
conjunto de indicadores — as boas praticas de gestao editorial — que deverao ser identificados no acervo
documental das producdes e organizacdes avaliadas, em que documento é definido como “como
qualquer informacao fixada em um suporte” (AAB, 1990 citado por Sa-Silva et al., 2009, p.8). Para isso,
a partir dos produtos digitais sonoros que constituem o objeto da avalicdo e dos produtos digitais
textuais associados a eles, € conduzida uma pesquisa documental, “procedimento que se utiliza de
métodos e técnicas para a apreensao, compreensao e analise de documentos dos mais variados tipos”
(Sa-Silva et al., 2009, p.5), para identificar se € como 0s produtos e suas organizacdes contemplam os

indicadores.

No contexto geral da pesquisa, 0 método vai além da pesquisa documental, constituindo-se
como uma pesquisa aplicada, que contém um problema pratico a ser investigado, para o qual se busca
ou se projeta uma solucao (OECD, 2018). O problema pratico se apresenta em duas questdes, 1) os
podcasts jornalisticos atendem aos requisitos relativos a adocao de boas praticas de gestao editorial?, e
2) o instrumento de avaliagdo de qualidade implementado pelo sistema Q-Avalia € aplicavel a podcasts?
Em relacao ao primeiro problema, vai se tracar um diagnostico inicial sobre a adogao das boas praticas,
a fim de registrar o estagio em que se encontram os padcasts avaliados. A segunda questao visa dar
seguimento aos testes com o instrumento de avaliagdo desenvolvido pelo grupo de pesquisa, ao avaliar

um produto especifico como 0s podcasts. Por isso, a avaliacdo € caracterizada como experimental,
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pois a0 mesmo tempo que gera um diagnostico sobre os produtos avaliados submete a teste o proprio

instrumento de avaliacao.

O método é implementado pelo sistema Q-Avalia’, que operacionaliza, gerencia, armazena e
gera relatorios das avaliacbes de qualidade editorial. O sistema apresenta uma estrutura em quatro
niveis, categorias (recortes de areas dentro das dimensdes a serem avaliadas, capazes de agrupar
requisitos), requisitos (0 que se espera que o0 produto tenha, em funcdo das responsabilidades
assumidas junto as partes interessadas), indicadores (itens que demonstram o cumprimento dos
requisitos) e subindicadores (aspectos que avaliam diferentes escopos dos indicadores). O padrao de
mensuracao de desempenho € baseado em conceitos e notas, que parte da atribuicao de pontos que
variam de 1-100 a subindicadores que geram, por sua vez, as notas dos indicadores, requisitos,
categorias e a nota final da organizacao. Os pontos sao divididos em cinco faixas de performance,
conforme a Quadro 2. Em cada faixa, ha um estrato superior (+) ou inferior (-), que sugere posicao

intermediaria de progress&o ou regressao a niveis mais elevados ou mais baixos da escala.

QUADRO 1
Padrao de conceitos e notas para avaliagao de qualidade editorial
Result -
estitado Padrao de desempenho
Nota Pontos
X 100 Otimo - Nivel de exceléncia
(95-100) '

A 95 (90-94)

Al + Muito Bom - Boas praticas consolidadas

7 O software Q-Avalia foi desenvolvido com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), agéncia brasileira de
fomento a pesquisa, durante a realizagdo da pesquisa “Gestédo da Qualidade em organizagcdes jornalisticas: um panorama inicial” (Edital Universal
CNPg2013 - Faixa B). Séo autores: Josenildo Luiz Guerra, Veruschka Vieira Franca, Josafa Bonifacio da Silva Neto e Wahib Mahmud..
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A | 85(80-89)
A- | 75(70-79)
N B 65 (60-69)
B B | 55 (50-59) Bom - Boas praticas parcialmente consolidadas
B- | 45 (40-49)
N C 35 (30-39)
C C |25 029 Regular - Boas praticas em grau incipiente de implantacéo.
C- | 15(11-19)
D
10 (06-10
D + ( ) Insuficiente - Auséncia significativa de boas praticas
D | 05 (02-05)
D- |1

FONTE: Guerra (2020a)
A pontuacéo da escala contida no Quadro 1 sera aplicada em todo o instrumento de avaliagéo,
neste caso 0s podcasts jornalisticos, e que tem como referéncia basica sete indicadores a serem

analisado, apresentados no Quadro 2.

QUADRO 2

Indicadores de avaliagao de qualidade com foco na Gestao Editorial

Indicadores

Projeto Editorial - Documento que apresenta o conjunto de orientagbes e valores que
define o padréo jornalistico para a organizag&o e firma compromissos com a audiéncia e a
sociedade. E um documento estratégico, cujas orientacdes sdo de carater geral a serem
desenvolvidas e detalhadas em outros documentos especificos, de acordo com seu foco,
guando necessario e aplicavel.

Cédigo de Etica, com normas para andlise de casos de violagdo - Instrumento normativo
de natureza jornalistica, proprio ou ao qual declara subscricdo, que rege a conduta da
organizacao e de seus membros no que diz respeito as atividades jornalisticas.
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Identificacdo de proprietarios, gestores editoriais e profissionais - Informagdes sobre
proprietarios (claramente identificados), gestores e profissionais (serdo consideradas
parcialmente informacdes em paginas corporativas, sem vinculo direto com o site da
producdo; ndo serdo consideradas informacdes em noticias ou qualquer outro meio que
nao seja diretamente ligado a pagina da producéo avaliada).
Correcdo de erros, garantia do contraditério e atualizagdo do conteudo - Servigo
(estrutura, pessoas e atividades claramente definidas) voltado a deteccao e correcéo de
erros; deteccado de falta de pluralidade ou garantia do contraditério e restabelecimento do
equilibrio da cobertura (quando aplicavel); e monitoramento das atualizacbes de
informagao, entre outros fatores que representem possiveis falhas de tratamento editorial
seja no conteudo informativo seja no opinativo.
Canais regulares de relacionamento com a audiéncia e a sociedade (Como
Ombudsman) - Canal para membros da audiéncia, do publico ou pessoas envolvidas no
noticiario criticar, reclamar, requerer ou sugerir questdes de natureza editorial. O foco
desses canais é a postura editorial. Atua com foco no interesse da audiéncia e da
sociedade, nao dos instrumentos de gestao apenas. Nesse sentido, pode contestar o que
determina os proprios instrumentos de gestao editorial.
Canais regulares para promover a interacdo com a audiéncia e a sociedade - Canais
regulares, em variados formatos (e-mail, carta, comentarios, redes sociais, etc.), através
dos quais membros da audiéncia, do publico ou mesmo pessoas envolvidas no noticiario e
0s proprios jornalistas possam interagir para a troca de informacdes e a discussdo dos
temas em pauta.
Estrutura e formato do programa - Conjunto de detalhes técnicos capazes cumprir sua
funcéo editorial de delimitar espagos sonoros e ambientes informativos, criar a identidade
do produto e aproximacdo com o ouvinte.

FONTE: Os autores, adaptado de Guerra (2020a)

Cada indicador foi avaliado considerando trés subindicadores: 1) Existéncia (se o item existe e
atende aspectos basicos da descricao do indicador); 2) Conteudo (se o indicador apresenta
caracteristicas definidas pela avaliacao — quanto mais itens contemplar, mais satisfatorio €); e 3) Acesso

(se 0 acesso publico ao indicador € facilitado pela producéo avaliada).
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Para a definicdo dos podcasts avaliados, foram buscados podcasts jornalisticos produzidos por
grandes organizacdes brasileiras, que tém abrangéncia nacional e apresentam regularidade na
divulgacdo de novos episodios, além de uma estrutura similar no tempo e no roteiro. Observou-se
também a ficha técnica para se ter certeza de que jornalistas faziam parte do processo de producao e
se a organizacdao também era citada nos episodios, na divulgacdo do agregador ou no texto de
apresentacédo de cada audio. Foram selecionados 0s seguintes podcasts: Café da Manhé e Durma com
Essa (episodios selecionados nos meses de setembro e outubro de 2021) e Ao Ponto, Estaddo Noticias

e E Tem Mais (episddios dos meses de abril e maio de 2022).

Na sequéncia, foi realizada a audicdo de cinco episddios de cada podcast (Quadro 3),
selecionados por dia da semana ao longo de cinco semanas, para observar a estrutura do roteiro e de
informacodes oferecidas sobre sua politica editorial, a fim de avaliar como cada podcast orienta seus
ouvintes para as informacdes relativas as boas praticas de gestdo editorial. Afinal, os requisitos
avaliados sao requisitos que precisam ser de conhecimento dos ouvintes para que possam recorrer a
eles sempre que julgarem oportuno, e se consumar O principio de accountability, da prestacédo de
contas, que justifica sua implantacdo. Normalmente, o podcast direciona o ouvinte para o site da
organizacao ou similar, para onde a avaliadora se dirigia para consumar a avaliacado. Nenhum programa
fez referéncia direta a qualquer das boas praticas nem por audio nem por créditos. Os episodios
ouvidos geraram o roteiro de cada podcast, com a estrutura recorrente de cada producao, o que
permitiu conhecer a organizagao técnica, como a utilizagao estratégica de trilhas sonoras, a divisao dos

quadros e a narrativa de cada fato realizada pelos locutores.
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A dindmica da avaliagdo seguiu 0 seguinte protocolo: a partir da mengcdo do site ou pagina
durante o podcast, a avaliadora seguia para o site mencionado para identificar a presengca dos
indicadores e subindicadores; a avaliagao era horizontal, segundo a qual 0 mesmo indicador era
avaliado para todas as producgdes, antes de passar para o indicador seguinte, a fim de facilitar a
comparacao entre eles; as notas eram atribuidas sempre a partir da pontuacao central da faixa de
desempenho, para posterior elevacdo ou rebaixamento de estrato, conforme diferenciacoes
constatadas entre produtos situados na mesma faixa de pontuacao; ao final, eram levantadas possiveis
discrepancias, e os subindicadores e indicadores discrepantes eram submetidos a revisdo a fim de

gjustar a avaliagéo.

QUADRO 3

Podcasts avaliados

Podcast Descricao

Ao Ponto | O Globo langou o podcast no dia 29 de julho de 2019 para comemorar 0s seus

O GLOBO | 94 anos de fundacdo. Publicado de segunda a sexta-feira, sempre as 6h, de
forma gratuita nas diferentes plataformas de conteudo de audio, o Ao Ponto
destaca assuntos sobre politica, economia, cultura e esporte. Com duragao
meédia de 25 minutos, os jornalistas e apresentadores Carolina Morand e
Roberto Maltchik, a cada episddio, recebem convidados para uma conversa
sobre 0s acontecimentos mais relevantes do dia. O Ao Ponto apresenta um
roteiro enxuto, com a utilizagcdo de uma estrutura que parte da apresentacéo da
tematica pelos locutores, um encadeamento da narrativa e sonoras, e culmina
na entrevista do especialista do tema que explora o assunto em uma média de
20 minutos. A utilizagdo de trilhas ¢ feita de maneira estratégica e demarca os
quadros do programa, bem como os formatos jornalisticos utilizados.
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Café da O Café da Manha é mantido pela Folha de S. Paulo em parceria com o Spotify.
Manha Estreou em 1 de janeiro de 2019, com o mote: “Levante da cama com noticias
FOLHA e andlises quentinhas no Café da Manha, o podcast mais importante de seu
DE S. dia”. E apresentado pelos jornalistas Magé Flores, Mauricio Meireles e Bruno
PAULO Boghossian, de segunda a sexta, de forma leve e simples, com assuntos do

momento no Brasil e no mundo, em episddios com duragao média de 25
minutos. A producao apresenta em seu roteiro a apresentacéo de fatos sobre a
tematica do dia, uma entrevista com um especialista no assunto € um breve
panorama de temas secundarios de importancia do dia. O podcast se destaca
pela dindmica com que exploram cada episddio pela forma que apresenta o
seu conteudo e explora as trilhas, em episddios que tem duracao média de 25

minutos.
Durma Durma com Essa estd no ar desde o dia 12 de setembro de 2018, com
com essa | episddios de segunda a quinta, no fim da tarde. Conduzido por dois
NEXO apresentadores, a participagéo de um entrevistado e o comentario do repdrter

especial de assuntos internacionais, 0 podcast apresenta a sua analise dos
assuntos mais importantes do dia. O roteiro dos episddios apresenta estrutura
recorrente, com apresentacdo da tematica do dia, a exploragdo do tema com a
utilizacdo de sonoras e a narrativa dos fatos, analise do tema secundario com
sonoras € entrevista, comentario de tema internacional e resumo do episddio
do dia.

E Tem Com o primeiro episodio langado no dia 23 de marco de 2020, o E Tem Mais é

Mais CNN | um podcast da CNN Brasil, disponivel de segunda a sexta, no inicio da manha.
Voltado a discutir assuntos de repercusséo Nacional e Internacional, de temas
como saude, esporte, mercado financeiro, entre outros. Com a apresentacao
de Carol Nogueira, 0 podcast aborda os assuntos de cada edicdo, ao lado de
especialistas, analistas e reporteres. Com duracdo meédia de 25 minutos a
estrutura do roteiro apresenta as informacdes sobre o tema, com a utilizagéo da
narracdo da apresentadora, sonoras e trilhas. Os episddios apresentam duas
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entrevistas com especialistas diferentes e que tratam da mesma tematica sob
Gticas diferentes.

Estadéo O Estadéo Noticias foi langado em 10 de abril de 2017 se apresenta como o

Noticias podcast que analisa “os principais fatos do Brasil e do mundo apresentados e

ESTADAO | analisados pelo maior jornal do pais”. O podcast hd mais tempo no ar, entre os
avaliados, tem edicdes de segunda a sexta, as 6h, com duracdo média de 20
minutos. Com analises e entrevistas, apresentados por apenas um locutor, o
roteiro, ndo segue um padrao na apresentacdo dos fatos, trazendo nova
roupagem a cada episddio e chama a atencao pela utilizacdo de varias trilhas.
Contudo, sempre ¢ feita a apresentacao do tema através de uma narrativa ou
sonoras, em seguida é realizada a entrevista com o especialista no assunto.

FONTE: Os autores

O Ranking Q-Avalia dos Podcasts

Os resultados seréo apresentados em dois rankings: por pontos (1-100) e por faixa conceitual (D
a X), com indicacado de estrato inferior [-] ou superior [+], para sinalizar se 0 podcast avaliado esta em
estagio inicial na faixa ou em direcao a uma fase superior. O resultado também € apresentado em duas
escalas de desempenho: na escala absoluta, o padrao é estabelecido pela descricao dos indicadores e
subindicadores elaborados pela equipe de pesquisa; na escala proporcional, sdo as melhores praticas
das producdes avaliadas que definem o padrdao, chamado de Melhor Possivel. O Melhor Possivel é
formado pelas maiores notas de cada subindicador, que vao resultar em uma nota de referéncia, as
quais apontam para as boas praticas ja adotadas e implementadas pelos produtos avaliados,
sinalizando um nivel de exceléncia real para o mercado, se alguma organizacdo decidir por

incorpora-las.
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A Tabela 1 mostra as pontuacdes proporcional e absoluta de cada podcast avaliado e o
desempenho geral, extraido a partir da avaliagdo de cada indicador e dos trés subindicadores

considerados (Existéncia, Conteudo e Acesso).

TABELA 1

Desempenho geral por pontuagao e faixa conceitual

Escala absoluta Escala proporcional
Podcasts Pontos Nota Ranking Pontos Nota
(1a100) | (DaX) (1 2 100) (D a X)
Melhor possivel 69 B+ - 100 X
Média do setor 52 B - 75 A-
Café da Manha 68 B+ 1° 98 X
Durma com Essa 60 B+ 2° 86 A
Ao Ponto 55 B 3° 79 A-
Estaddo Noticias 48 B- 4° 69 B+
E Tem Mais 66 C+ 5e 47 B-

FONTE: Elaborado com dados do software Q-Avalia
No desempenho geral, na escala absoluta, nenhum podcast chegou ao conceito A (70 a 94
pontos). Isso demonstra que as organizacdes avaliadas nao apresentam um conjunto de boas praticas
consolidado. Nem o padrédo Melhor Possivel, baseado na melhor nota de cada subindicador da escala
absoluta, atingiu a faixa conceitual A. A média do setor, na escala absoluta, esta na faixa conceitual B

(50 a 59 pontos), no centro da faixa, que aponta adocao parcial das boas praticas de gestao editorial.

No geral, os produtos avaliados se encontram na faixa de pontuagéo B, seja na faixa central de

desempenho, seja no extrato superior ou inferior. Tal resultado esta bastante relacionado ao fato de
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fazerem parte de organizacdes que apresentam uma estrutura ja montada, constatada inclusive em
avaliagbes anteriores, quando considerados outros produtos da mesma organizacdo (Rothberg &
Garrido, 2019; Guerra, 2020). Excecao neste caso é o Durma com Essa, do Nexo, que nao fora
avaliado anteriormente, mas que demonstrou ter um conjunto de boas praticas que atende parcialmente
aos indicadores exigidos pela pesquisa. O produto da CNN foi 0 unico que ndo conseguiu atingir a faixa
B, o que demonstra que a sua organizacado se encontra aquém das demais quando considerada a

adocao das boas praticas de gestao editorial orientadas para a qualidade.

Cabe destacar que o Café da Manha alcancou o conceito X e 98 pontos na escala proporcional,
resultado que situa o podcast como referéncia no setor, pois dos sete indicadores, obteve a melhor

pontuacao em seis.

Na avaliacao especifica por indicadores e subindicadores (Tabela 2), € possivel perceber como
em geral 0os podcasts sdo bem avaliados no subindicador Existéncia, com 85 pontos (faixa central da
pontuagcéo A), por apresentarem em regra algum instrumento que se encaixa na definicdo minima do
indicador. Quando essa pontuagcdo nao foi atingida, ndo foi encontrada nenhuma iniciativa ou foi

encontrada uma iniciativa precaria quando confrontada com o indicador avaliado.

Nas avaliacbes do subindicador Conteudo houve maior variagéo, e ficou evidenciado o quanto
os indicadores s&o contemplados apenas parcialmente pelos podcasts. E neste subindicador que cada
instrumento € avaliado de forma mais detalhada, a fim de se verificar em que medida contemplam

caracteristicas especificas exigidas pela pesquisa. Excecdo do indicador Estrutura e Formato do
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Programa, no qual todos obtiveram nota A, o que reflete a elevada qualidade técnica desses produtos

neste aspecto especifico.

O diagndstico geral sobre 0s podcasts avaliados aponta que, de forma geral, conforme hipotese
inicial levantada, o histérico das organizacdes que os produzem favorece que tais iniciativas ja partam
de um grau intermediario de adocao de boas praticas. Se eles se favorecem desse historico positivo,
também se ressentem em relagcdo aos aspectos que suas proprias organizacdes precisam melhorar
para atingir por exemplo a faixa A de desempenho. Do ponto de vista especifico dos podcasts, chama a
atencao a pouca pontuacao do subindicador Acesso, em regra, que teve a menor pontuacao entre os
subindicadores, pela auséncia de referéncias diretas nos programas as boas praticas de gestao
editorial. Sua pontuacao resultou sempre de associacao indireta, provenientes de links disponiveis nos
agregadores € nas paginas das organizacdes, cujos boas praticas cobrem nao apenas seus produtos

online mas também os podcasts avaliados.
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TABELA 2
Resultado detalhado podcast por indicadores e subindicadores (Escala Absoluta)
- Melhor | Médiaf Café da Manhd Durma com Essa Ao Ponto Estaddo Noticias E Tem Mais
Podeastaspor indicadores possivel |  Setor

Abs Abs Abs | Nota | Rank | Abs | Mota | Rank | Abs | Nota | Rank | Abs | Nota | Rank | Abs | Nota | Rank
GERAL [ 52 68 B+ 1 71 B+ 2 55 B 3 48 B 4 33 C+ 5
[CAT] [Quatijor - Form 0g] 69 52 6s | a+ | 1 || e+ | 2| 8| 3 |as| e | & || |5
Categorias Pod Cast
1.1 - Declaragio de valores,
responsabilidades e diretrizes 70 43 67 B+ 1 63 B+ 2 53 B 3 38 C+ 1 20 C 5
editorais [ podeast)
1.1.1- ProjetoEditorial [75] 46 [75) Bt 1 55 B 3 =1 Bt 2 45 EB- 4 1 O 5
a- Existéncia [25) 23] A 1 [=5) A 1 & A 1 23] A 1 1 - 2
b- Conteldo [75) x & Bt 1 45 B- 3 =5 B 2 ) C 4 1 O 5
c- Acesso 45 32 45 B- 1 =) C+ 2 45 E- 1 5 C+ 2 1 ng 3
1.1,2- Cédligo de Etica, com
normas para andlise de casos de 71 43 71 A- 1 &1 B+ 2 58 B 3 58 B 1 1 [ 4
violagio
a- Existéncia [25) 63 5] A 1 5] A 1 & A 1 5] A 1 1 ng 2
b- Conteldo j25) ] j=5) A 1 & B+ 2 45 E- 4 55 B 3 1 - o
c- Acesso 45 32 45 B- 1 E=) C+ 2 45 E- 1 ] C+ 2 1 ng 3
1.1.3- Identificacio de
proprietarios, gestores editoriais g 72 53 753 Bt 2 Fis) A- 1 58 B 3 10 D+ 4 58 B 4
profissianais
a- Existéncia j25) 73 j=5) A 1 =5 A 1 & A 1 5 C 2 j25) 1
b- Conteldo j25) 53 & Bt 2 =5 A 1 =5 B 3 5 o] 4 55 B 3
c- Acesso o5 3 45 B- 2 o5 B 1 i) C+ 3 1 D- 4 5 C+ 3
21- Instrumentos de Controle

66 43 66 B+ 1 51 B 2 a0 B- 3 39 C+ 4 23 C 5
Interna (podeast)
21.1- Correcio de erros, garantia
do contraditorio e atualizagio do 71 52 71 A- 1 55 B 3 58 B 2 55 B 1 ] C 4
conteddo
a- Existéncia =5 73 [=5) A 1 =5 A 1 =] A 1 [=5) A 1 s} C 2
b- Conteldo [25) 43 [=5) A 1 45 B- 3 =5 B 2 45 B- 3 15 o3 4
c- Acesso 45 37 45 B- 1 ) C+ 2 &5 C+ 2 s C+ 2 s C+ 2
21.2- Canais regulares de
relacionamento com aaudiéndae 61 5 61 B+ 1 45 B- 2 23 © 3 23 © 1 21 © 4
asociedade [como embudsman
a- Existéncia =] 47 =5 A 1 =] 1 5 C 2 ] C 2 15 - 3
b- Contelda 5] 23 5] B 1 =] C 2 10 CH 4 10 D+ 1 13 - 3
C- Acesso 43 37 43 B- 1 =] C+ 2 5 4 2 ) C+ 2 ) C+ 2
jit'rﬁ;r“;ggao ERCHRIEAC 73 & 73 | A | 1 | e | e+ | 3| e || 2|6 | e+ | 3|56 B 1
311 - Canais regulares para
promover ainteragio com a Gl =0 61 B+ 1 a8 B- 3 =) B 2 5] B 3 ) C+ 4
audiénciae a socedade
a- Existéncia =5 ¥+ =5 A 1 =5 A 1 & A 1 =5 A 1 5 C+ 2
b- Contelda 58 37 58 B 1 =] C 3 £+l 4 2 £+ C+ 2 £+ C+ 2
c- Acesso 45 41 45 B- 1 =) C+ 2 L5 = 1 45 B- 1 B C+ 2
31.2- Estrutura eformato do = o = A 1 = A 2 a A 2 2 A 3 75 A 3
prograrma
a- Existéncia [=5) =) =5 A 1 =5 A 1 & A 1 =5 A 1 [=5) A 1
b- Contedda % =2 % At 1 5] At 1 =] A 2 =5 A 2 =5 A 2
c- Acesso 72 73 72 A- 1 Fis) A- 1 Fl A 1 72 A- 1 75 B+ 2

FONTE: Elaborado pelos autores

Guerra, J.L. & Farias, J. P. C. Avaliagao de boas praticas de gestao editorial em cinco podcasts brasileiros. e S era S
Esferas, ano 14, vol. 3, n° 31, setembro/dezembro de 2024 | ISSN 2446-6190 :



21

Artigos Livres
No que diz respeito ao emprego do software Q-Avalia e do método de avaliagcado por meio dele
implementado, a pesquisa demonstrou que O software tem capacidade de organizacdo, gestao,
armazenamento e geracao de relatorios satisfatoria, que auxilia e ajuda a identificar detalhadamente o
desempenho de cada produto avaliado, conforme o indicador e subindicador, além de comparar com a
meédia do setor e com 0s melhores desempenhos possiveis de serem obtidos, conforme se verifica na
Tabela 2. O grupo segue usando o sistema para avaliagbes similares, ajustando indicadores e

planejando novas funcionalidades.

O rol dos indicadores apresentados na avaliacao, assim como as diferentes dimensdes dos
subindicadores considerados, além de apontar o diagnoéstico sugerido, oferecem também aos veiculos
avaliados solucdes editoriais para atingir niveis mais elevados de performance. Os mesmos indicadores
empregados para a avaliar se apresentam, portanto, como solug¢des que, se empregados devidamente,
podem melhorar a gestao de seus conteudos e de suas praticas, que podem impactar positivamente

em sua credibilidade junto as audiéncias € a sociedade.

Consideracoes Finais

A relevancia que 0s podcasts alcancaram no cenario jornalistico brasileiro traz consigo a
preocupacao sobre a qualidade editorial que oferecem a seus ouvintes. A qualidade esta associada
diretamente a capacidade que estes produtos e suas organizacdes tém de responder a sociedade
sobre suas decisdes editoriais, e por conseguinte operar praticas profissionais accountable que elevem

sua credibilidade jornalistica.
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O presente artigo se propds avaliar esses produtos a partir de requisitos de gestéao editorial, com
base na adocao de boas praticas, definidas pelos sete indicadores aplicados: Projeto Editorial; Codigo
de Etica; Correcdo de erros, garantia do contraditério e atualizagdo do contelido; Canais regulares de
relacionamento com a audiéncia e a sociedade (Como Ombudsman); Canais regulares para promover a
interacdo com a audiéncia e a sociedade; e Estrutura e formato do programa. A avaliagcdo aqui
pretendida procurar avaliar em que grau esses instrumentos estao incorporados a gestao dos produtos

avaliados e de suas organizacoes.

O resultado aponta para um cenario em que as boas praticas estdo incorporadas, mas ainda nao
consolidadas, seja em relacdo a adocao parcial de parte dos indicadores seja em relagdo a nao
contemplar o conjunto de subindicadores que cada indicador requer para ser pontuado nas faixas
superiores, como a faixa A. Existe, portanto, margem para melhorias, em que pese o relativo bom
resultado geral, que requer maior esforco tanto das producdes em si quanto das organizacdes

responsaveis por elas.

O software Q-Avalia empregado na avaliagcdo, que ja permitiu conduzir outros processos
avaliativos do tipo, tem demonstrado boa capacidade para implementar e mensurar os indicadores de
avaliacdo usados. O grupo de pesquisa segue desenvolvendo e testando esse instrumento, com
emprego em outras investigacdes, e planeja novas funcionalidades e aperfeicoamentos, que
dependem, contudo, de financiamento, haja vista o alto custo de atividades de desenvolvimento de

sistemas informatizados.
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