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Introducao

Em nosso cenario contemporaneo, a reverberacao de determinadas tematicas parece alcancar
um escopo de maior alcance devido as praticas de relagdo midiatica que nossa cultura digital
possibilita. Certos debates antes mais enderecados a locais mais especificos passam a tomar maior
espaco em ambitos mais populares. Trabalhos mais antigos como o de Henry Jenkins (2009) e Clay
Shirky (2011) ja indicavam essa nova mudanca de um consumidor mais participante, enquanto Chris
Anderson (2006) ja apontava o0 mercado de nicho como possuindo maior destaque no cenario
econbmico em sua teoria da “Cauda Longa”. Apesar de uma dimensdo mais otimista dos autores
acima, uma certeza poderiamos destacar: estamos lidando com novas formas de consumo que
demandam novas estratégias e novas formas de dialogar com o publico.

Esse publico parece também mais engajado com questdes que se referem a determinadas
dimensdes sociopoliticas. A demanda por maior representatividade nos variados produtos midiaticos e
por maior diversidade em nosso imaginario parece apontar um caminho promissor de quebra de uma
desigualdade discursiva e representativa na nossa sociedade. Temas como racismo, patriarcado,
homofobia e outros s&o combatidos mais abertamente nos espacos digitais e o impacto de uma nova
demanda parece alcancar até mesmo o mercado publicitario que precisa se inovar diante de um novo
cenario.

Essa interessante reconfiguracao parece perceptivel até mesmo nas investigacdes académicas
sobre 0 assunto. Em um mapeamento das publicacdes dos anais referentes ao Grupo de Pesquisa de
Publicidade e Propaganda, do Intercom Nacional de 2023, nos deparamos com um artigo, de Nauber
Valle Blanco Junior (2023), que fazia um levantamento sobre as oficinas oferecidas no evento entre

2019 e 2022. Neste, identificamos um panorama que demonstra um crescente interesse em temas
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relacionados as questdes minoritarias?, com apenas 2 oficinas entre as 27 ofertadas em 2019, seguidas
de 3 entre as 11 em 2020, 3 entre as 18 em 2021 e 3 entre as 16 em 2022°,

Assim, em didlogo com essa questao evidenciada por Blanco Junior (2023) — apesar de nao ser
o foco central da pesquisa do autor — percebemos fendmeno semelhante no quantitativo de
publicacbes do GP do mesmo evento no ano de 2023*. Dos 50 trabalhos, 14 demonstravam alguma
forma de direcionamento a tematica minoritaria ja em seu titulo®. Obviamente, trata-se aqui de um
levantamento superficial com intuito meramente expositivo do crescente interesse na abordagem de tais
questdes. Dos outros textos publicados nos anais referidos, € possivel que muitos também demonstrem

essa inclinacdo sem apontar esse viés tao explicitamente em seu titulo — além de a possibilidade de

2 Aqui, nos baseamos na perspectiva de Muniz Sodré (2005) sobre o conceito que identifica suas 4 caracteristicas basicas: (1) Vulnerabilidade juridico-social;
(2) Identidade in statu nascendi; (3) Luta contra-hegeménica; (4) Estratégias discursivas.

3 E importante destacar que o foco do levantamento de Blanco Junior (2023) & apresentar os nomes das oficinas e no as ementas ou uma apresentagao
do conteudo de cada uma. Assim, nossa percepgao sobre a abordagem das tematicas se da mais no direcionamento dos titulos das oficinas e em algumas
conclusdes que o pesquisador apresenta — indicando também uma percepcao de um aumento de interesse em tais questdes (p.10-11).

4 Destacamos que nossa pesquisa se deu somente no ano de 2023, pois buscava perceber esse fendmeno apenas como um ponto de partida
argumentativo e ndo como um mapeamento das publicagdes do congresso nos ultimos anos.

5 S50 eles: Os Engajamentos das Representagdes LGBTQIA+ na Publicidade Veiculada na Pandemia (Rodrigues, 2023), Nasce uma méae, nasce uma culpa?
O discurso publicitario e a culpabilizagdo da figura materna na propaganda de O Boticario (Sinato, 2023), A representagéo da violéncia contra as mulheres
na publicidade: a analise da campanha amor ndo causa dor (Panzarini, 2023), E Fora da Periferia? Gradientes, Aproximagdes e Distingdes Entre a Moda
Produzida na Periferia das Apropriagcdes Feitas no Mainstream (Moura & Trindade, 2023), Producéo e circulagéo de pornografia amadora e homoerdtica no
Twitter: um olhar sob as perspectivas das mediagdes e das midiatizagboes (Costa & Perez, 2023), A onda rosa: andlise da publicizagédo do filme live action
Barbie (Melo, Paiva & Guimarées, 2023), O sentimento invejoso: Uma perspectiva de cercas e pontes no ato do consumo de classes sociais semelhantes
(Muzany, 2023), Informagéo imagética e comercializagdo politica: marcas mundiais se favorecem economicamente de influenciadoras sociais gordas
(Rangel & Ortiz, 2023), Sentidos da Diversidade: Um estudo sobre o uso do termo diversidade em noticias de campanhas publicitérias (Bernardes, 2023),
Negritudes LGBTQIAPN+ na comunicagdo de marcas: 2018-2020 (Moreno Fernandes, 2023), Midiatizagdo e Tatuagens Femininas: Uma Andlise das
Representacboes do Corpo Feminino e o Consumo Cravado na Pele (Garrini, 2023), Branding e In game Advertising: Estudo multicaso do publico gamer
feminino (Santos, Santos & Caron, 2023), Notas Sobre Mulheres Negras na Publicidade e Esteredtipos de Raca: A Manutengdo de Narrativas e a
Invisibilidade das Questbes Raciais (Lira Belém & Covaleski, 2023) e A representagdo da mulher em revistas femininas do século XX: conquistas e
permanéncias pagina a pagina (Patrocinio, 2023).
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abordagens mais regionalistas destacarem esse elemento no debate sociopolitico de determinada
localidade®.

Nossa proposta seria apresentar uma leitura complementar a esse importante fendbmeno que
ocorre Nnos mais variados ambitos de nossa sociedade atual. Se temas minoritarios ganham maior
centralidade no cenario midiatico — com merecido destaque em termos de diversidade e atencao as
desigualdades sendo mais abertamente discutido —, se torna essencial abordar o aspecto
mercadolodgico da questdo. Para isso, recorreremos a uma investigacdo que foque ndao somente na
importancia dessa ocorréncia, mas também na inevitavel percepcao de que surge uma estratégica
adocdo de determinadas pautas com finalidade apenas no lucro — ou até em uma forma de
esvaziamento da mesma ou insercéo de um discurso neoliberal por um viés contra-hegemaonico. Assim,
propomos uma leitura da nocéo de woke capitalism através de autoras como Akane Kanai e Rosalind
Gill (2020) e Shalon van Tine (2021), além de outras articulacdes tedricas que perpassem o tema (de
forma direta ou indireta) e que possam auxiliar em nossa pesquisa.

Para ilustrar de forma mais didatica algumas observacdes tedricas de nosso texto,
apresentaremos também uma breve secao com uma exemplificacdo do fendmeno através de uma
empresa que parece adotar o woke capitalism em uma reconfiguracdo de suas campanhas. Nossa
escolha por esse caso se da pela popularidade da marca e de seu imaginario publicitario em nossa
sociedade brasileira. Assim, tragcaremos algumas observagdes sobre a representacao machista nas
propagandas de cerveja sendo reconfiguradas para anuncios e acdes que se colocam como mais

focadas em maior diversidade e atencdo as questdes femininas. Dessa maneira, iremos abordar

8 Pelos critérios de Sodré (2005), ou por uma compreensdo mais ampla da questdo minoritéria, poderiamos ampliar o escopo para artigos que abordem
algumas regides do pais. Contudo, em um congresso nacional, consideramos os titulos de artigos que fazem referéncia a determinada localidade como,
incialmente, um estudo de caso especifico e ndo o inserimos em nosso levantamento.
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algumas campanhas da Skol feitas pela agéncia F/Nazca Saatchi & Saatchi. Por ndo ser o foco central
do artigo, n&o propomos uma andlise em si das imagens e de suas mensagens. Nosso foco maior sera
na mencao da existéncia dos tracos problematicos dessa suposta inovagéo em torno da marca.

Em termos metodologicos, nosso artigo propde uma pesquisa tedrica exploratoria que consiga
articular determinados elementos de nossa investida. Assim, buscamos ampliar o0 debate sobre as
complexidades de tais questdes em nosso imaginario social e em suas projecdes midiaticas. Nao
almejamos uma resolucao desse cendrio ou uma proposta de uma melhor forma de lidar com esse
fendmeno. Da mesma forma, nossas observacdes nao terao como foco empregar uma espécie de juizo
de valores as acbes publicitarias que adotam determinadas pautas. Aqui, 0 texto almeja apenas
expandir o escopo analitico e demonstrar que mesmo uma reconfiguracéo interessante e necessaria na

publicidade’ é dotada de inUmeras incongruéncias e paradoxos.

Woke Capitalism e a Publicidade

O termo “Woke Capitalism” significa, de forma simplificada, a adocdo de pautas da esfera
minoritaria por empresas e instituicbes capitalistas. Sua origem retoma da apropriacado da palavra
“woke” em inglés, oriunda do verbo “wake”, que significa “acordar”. Assim, sua utilizacdo surge nos
Estados Unidos como uma espécie de brado em que determinadas causas de ordem sociopolitica
relacionadas a justica social, ativismo e pautas tidas como progressistas, se encontram dentro de uma

reivindicacao popular nos campos midiaticos. A ideia passada seria de que o povo “acordou” para

" No artigo, utilizamos o termo “publicidade” como investigagdo de um campo epistemoldgico e de suas praticas e reconfiguragdes. Martino e Pavarino
(2015) destacam a confusédo entre os termos “publicidade”, “propaganda” e “marketing” em seus usos no cotidiano, assim como em alguns textos
académicos. Em sua proposta destacam a importancia de se pensar em um “sistema publicitario”, de forma que abarque a amplitude do fenémeno “[...]
inseparavel de uma demanda mercadoldgica, que se estende até a subjetividade do individuo, intermediada pela atividade das agéncias e o fazer
publicitario.” (p.4)
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determinadas questdes e injusticas e se posiciona de forma mais incisiva em suas exigéncias com o
Estado e com as pessoas fisicas e juridicas. Obviamente, dentro de um debate binario politico, sua
associacao a esquerda também possibilitou que fosse utilizada como termo pejorativo pela direita, o
que implicou em uma maior popularizagdo da utilizacdo da palavra no cenario contemporaneo —
sobretudo nos Estados Unidos.

O “woke capitalism” seria um novo estagio no debate sobre essa terminologia. A questao deixa
de ser o brado utilizado pela esquerda sobre um povo que “acordou”, ou uma critica da direita sobre o
que consideram uma espécie de excesso do politicamente correto e demais discordancias, para focar
em uma apropriagcdo problematica das pautas referidas. Nesse sentido, a principal denuncia seria de
uma espécie de esfera hegeménica capitalista buscando a utiizacdo de um imaginario
contra-hegem&nico de uma maneira que distorce as reivindicacdes € monetiza com esse processo.
Assim, tentaremos problematizar esse fendbmeno nado em busca de apontamentos conclusivos sobre a
validade ou nao desse fendmeno, mas apontando algumas discussdes interessantes e destacando sua
complexidade repleta de paradoxos.

E importante destacar que nossa visdo sobre tal tematica ndo é uma espécie de retorno a critica
frankfurtiana (Rudiger, 2010) ou uma viséo apocaliptica — utilizando o termo de Umberto Eco (2006) —
sobre tal assunto. Em um cenario em que esse debate ganha a merecida centralidade e nomes como
Frantz Fanon (1968, 2009) e Lélia Gonzalez (1984, 2021) retornam com extrema poténcia como
referéncias essenciais, se relacionando com autores que tém se destacado nos Ultimos anos ao abordar
tais questdes como Judith Butler (2018) e Kimberle Crenshaw (2004) e nomes mais contemporaneos
como Achille Mbembe (2014, 2016), Paul B. Preciado (2011), Patricia Hill Collins e Sirma Bilge (2020),

bell hooks (2019), Grada Kilomba (2019), Djamila Ribeiro (2017) e outros, o0 campo comunicacional se
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atualiza investigando um assunto urgente — podendo ser visto tanto no dmbito académico quanto na
propria reproducdo na cultura popular e nos Nnovos anseios do publico.

Aqui, compreendendo que os fendbmenos culturais sao dotados de uma complexidade que
envolve diversos paradoxos (Morin, 2005), percebemos o grande mérito da publicidade em inserir novas
formas de representatividade em seu imaginario cultural, assim como em adotar uma postura mais
critica e aberta ao debate sobre determinadas tematicas. Alguns trabalhos adotam uma correta postura
em identificar os avancos no campo No que tange ao processo de maior inclusao discursiva, enquanto
outros trabalhos também apontam que alguns elementos por tras desse processo ainda s&o mais
obscuros e possuem motivacdes outras que nao necessariamente o avanco dessas pautas.

Em uma tentativa de expandir o conceito de publicidade para publicizacdo, Vander Casaqui
(2009) demonstra que se trata de uma area de inevitaveis paradoxos no seio de uma cultura neoliberal.
Assim, as estratégias utilizadas remetem sempre ao resultado da fetichizagcdo da mercadoria, como ja
apontado por Marx (1967). Em 2011, Casaqui retoma sua proposta, avancando e atualizando algumas
questdes e identifica as empresas como criadoras de uma nova forma de utopia do consumo, onde
abracam determinadas pautas somente com a finalidade de tornar o imaginario da marca mais atrativo.
Mapeando uma amplitude de abordagens na area e suas constantes reconfiguragdes, sem deixar de
identificar o impulso de construir determinados significados em torno das marcas, Clotilde Perez (2016)
propde a compreensao de tal complexidade pelo prisma de um ecossistema publicitario. Em 2021,
Perez e Silvio Koiti Sato retomam essa investida em uma anadlise pierceana do cenario atual do campo,
apontando para a apropriacdo de determinadas causas por uma demanda de um publico que busca

maior engajamento em questdes sociais.
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Os trabalhos acima nao possuem como foco a analise de tais questdes e sim a exploracao de
uma complexidade em torno do campo e a proposta de novas formas de compreensédo desse cenario —
que vemos identificados pelos conceitos de publicizacao e ecossistema publicitario dos autores acima.
Contudo, demonstram que esse aspecto € parte integrante da publicidade. Em um texto de 2019,
Perez, em parceria com Eneus Trinidade, identifica esse elemento de forma mais incisiva ao apontar
para a ética como uma das trés dimensdes para analisar as mediagcdes comunicacionais na
contemporaneidade e utilizam o exemplo do greenwashing para relembrar a ado¢ao da pauta ambiental
por empresas que nao possuem, realmente, qualquer compromisso com a causa.

E importante lembrar que, apesar das reconfiguragdes do cendrio contemporaneo, o elemento
central da publicidade continua sendo a relacao entre o produto ou servico (de ordem material ou n&o) e
0 consumo. Assim, faz-se necessario atentar para alguns elementos interessantes que se encontram no
cerne da pratica publicitaria, como atestam Maria Ivanucia Lopes da Costa e Marcilia Luzia Gomes da
Costa Mendes (2012): “O discurso publicitario nao se constitui unicamente de informacdes objetivas
sobre 0s produtos a serem vendidos, mas de um processo de comunicacao social complexo em
ressonancia com as forgas do imaginario dos individuos.” (p.4)

Apesar de uma ocasional posicao das autoras sobre a pratica publicitaria de forma um pouco
idealista, implicando em uma vinculagcdo com uma educagdo do CoNsSuMO € um Suposto progresso
tecnoldgico e social, a contribuicdo que possibilitam a compreensdo de um funcionamento da
publicidade se torna essencial. Seria através de uma vinculacdo entre os desejos individuais e as
interacdes socioculturais e tendéncias espaco-temporais que esse funcionamento se da. Em um
processo de estimulo e atragdo, cria sensagOes de necessidade ou vontade. Dessa maneira,

percebemos elementos centrais em nossa argumentacdo sobre o woke capitalism permeando o
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mercado. Se o zeitgeist atual dialoga com uma busca por maior representatividade e diversidade no
imaginario midiatico, o consumidor ira esperar que seus produtos estejam em uma espécie de
consonancia com suas posi¢des ideoldgicas sobre tais assuntos.

Ou seja, as empresas nao se tornaram mais atentas as pautas, necessariamente. Seria mais
correto, supor (a0 menos na maioria dos casos) que se tornaram mais sintonizadas com as demandas
do seu publico. E esse publico sim parece mais atento as questdes minoritarias € de ordem
sociopolitica na esfera midiatica®. Contudo, essa demanda por uma solugdo — ou, a0 menos Por uma
mudanca — direcionada as forcas que produzem os problemas percebidos, possibilita também um
controle de como isso sera feito. E é nesse processo que reside os detalhes mais problematicos do
woke capitalism. Pois, como nos ensina Foucault (1984), o poder se reconfigura e se adapta ao novo
cenario, produzindo novas forgas discursivas e estruturais.

O tema tem sido crescentemente discutido na area académica. Em 2022, Carl Rhodes publicou
o livro Woke Capitalism: How Corporate Morality is Sabotaging Democracy. Todavia, aqui tragaremos
um paralelo entre os trabalhos de Akane Kanai e Rosalind Gill (2020) e Shalon van Tine (2021), por

oferecerem uma visdo feminina sobre o assunto® e por serem anteriores a obra de Rhodes.

8 Uma série de trabalhos aponta a reconfiguragéo das praticas de consumo no cendrio atual. Dentre eles, podemos citar rapidamente Identidade, estilo de
vida e consumo: uma analise conceitual de suas inter-relagdes a partir do multiculturalismo e da interculturalidade no campo de estudo da comunicacdo
(2016), de Jodo Renato de Souza Coelho Benazzi, que direciona uma maior importancia para uma “comunicagéo intercultural” em nossa
contemporaneidade. Um contraponto interessante, todavia, pode ser visto em Novas configuragdes do discurso publicitério frente a economia da atencéo: a
persuasao indireta na publicidade expandida (2022), de Patricia Cecilia Burrowes, que demonstra que frente a economia da atengao, novas estratégias se
apresentam, reconfigurando formas persuasivas através de métodos ainda pouco explorados no campo académico e com caréncia legislativa em suas
praticas.

9 Nesse sentido, a deciséo & por buscar uma viséo fora de uma esfera que poderiamos interpretar como hegemdnica em termos de “lugar de fala”, visto que
Rhodes ¢ um homem branco. Isso n&o invalida a opini&o e o trabalho do autor, apenas indica uma perspectiva especifica que preferimos ndo adotar nesse
trabalho — sobretudo pelo fato de nossa visdo sobre o tema ser também do mesmo “lugar de fala” de Rhodes.
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Shalon van Tine (2021) aborda o fenbmeno por uma oética que dialoga com a Escola de Frankfurt
— a propria autora menciona a corrente, sobretudo Adorno de Horkheimer — buscando denunciar essa
apropriacdo das pautas como uma monetizacao de causas desvinculada de real compromisso ou
engajamento. A aproximacao com o pensamento frankfurtiano se torna mais forte quando destaca que
0 objetivo continua sendo o lucro e que sua funcao ideoldgica continua sendo a alienacao do povo.
Assim, ao deter o controle da forma como determinadas questdes s&o abordadas, é possivel medir
quais serao 0s elementos utilizados € inserir outras estratégias discursivas — muitas ainda buscando
uma manutencdo de status quo. A denuncia da autora reside exatamente em demonstrar uma
manutencaéo do poderio da Industria Cultural através de uma reconfiguracéo de suas praticas em uma
roupagem diferente.

Mesmo dentro de uma insercao que pode ser vista, de fato, como mais revolucionaria, a
possibilidade de sua representacao midiatica funciona como uma espécie de catarse que anula uma
real pratica revolucionaria. Ver uma reconfiguracao das figuras representativas de uma familia de
campanhas publicitarias nos anuncios — tidas, historicamente como brancas e heterossexuais —
apresenta uma sensacao de melhoria em termos de representatividade e diversidade ao invés de uma
busca por resolver questdes de desigualdade mais estruturais de fato. A alienacao seria pela insercao
de uma idealizacado de resolucao dos problemas em um imaginario cultural livre de tais mazelas que
permanecem urgentes fora da esfera midiatica.

A posicao de Tine sobre a questao nao é contra 0 aumento de representatividade e diversidade,
mas contra a utilizacdo capitalista dessas pautas. Para a autora, a unica solucao seria uma revolucao
socialista. Talvez essa visdo seja correta se buscarmos uma resolugao stricto sensu. Entretanto, a

reivindicacao torna-se bem mais simples na teoria do que na pratica se pensarmos que Marx e Engels
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ja pregavam essa necessidade desde 1848, na publicacéo da primeira versao do Manifesto do Partido
Comunista (1997)."°

Akane Kanai e Rosalind Gill (2020) investigam o woke capitalism por uma perspectiva mais
ancorada nos Estudos Culturais — sobretudo Stuart Hall — e na teoria feminista. As autoras se
concentram em uma analise que aborda mais a complexidade do fendbmeno e seus paradoxos — Visao
mais proxima do que apontamos aqui em nosso texto. A argumentacdo central reivindica essa
ampliagdo de representatividade e diversidade como importante e essencial em nosso cenario
contemporaneo, mas atentam para o fato de que o neoliberalismo possui mecanismos de atuacao que
nao s&o apenas econdmicos e politicos, mas também atuam em nosso imaginario cultural produzindo
sensacoes e afetos. Nesse sentido, a maior critica é feita ndo somente a uma utilizacdo monetaria das
pautas, mas na insercao de um discurso neoliberal que reconfigura o verdadeiro sentido da
reivindicacao contra-hegemaonica.

Segundo Kanai e Gill, a mensagem deixa de ser sobre 0s problemas estruturais que permitem a
desigualdade para uma promocao da possibilidade de sucesso apesar dessas desigualdades. Em
termos afetivos, os valores n&o seriam realmente da sensacéo de injustica de um sistema desigual, mas
da pulséo de autorrealizacao dentro de uma afirmacao da individualidade como motor de incentivo e
autoafirmacao. Assim, a responsabilizacao pelos causadores de determinada injustica s&o invisibilizadas
pelo mote da possibilidade de vencer daqueles que foram oprimidos. O opressor, contudo, perde seu
holofote junto do contexto historico e passa a articular uma nova alienacao pelos bastidores. Assim, o

neoliberalismo se torna nao um mecanismo de causa, mas um cenario que permite uma vitdria do

® Nao buscamos comparar a proposta de Marx e Engels com a de Shalon van Tine. Essa tentativa passaria por uma série de complicagdes, visto que o
texto de Tine n&o explica sua concepgéo de socialismo tdo detalhadamente (sobretudo por ndo ser o foco de sua pesquisa). Contudo, podemos aproximar
a nogao de uma necessidade de um regime diferente do capitalismo e cujo foco deixa de ser uma busca pelo lucro individual e passa a ser por uma
melhoria de vida do coletivo.
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individuo que se empenha — deixa de ser uma realidade a ser combatida para se tornar uma nova
realidade em que a mudanga € possivel.

O woke capitalism seria, na verdade, uma apropriacdo neoliberal de pautas contrarias a sua
filosofia para uma ilusao de uma nova realidade em que seu sistema pode funcionar para todos. As
autoras demonstram que, enquanto mecanismo, o capitalismo possui a possibilidade de apropriacao de
qualquer tematica — mesmo que adversa ao seu objetivo central. O woke capitalism € uma maneira de
observar essa pratica em sua esséncia. Ao indicar a desigualdade que promoveu, sua reconfiguracao
deixa de ser para essa agcao e passa a ser para a possibilidade de vencer dentro de um sistema. A
meritocracia se torna o pivd para 0 progresso € as empresas que se engajam conseguem se promover
como vanguardistas.

A dimensdo paradoxal surge ao adotar uma posicao diferente de Shalon van Tine (2021).
Enquanto Tine indica a solugao possivel no socialismo, Akane Kanai e Rosalind Gill (2020) demonstram
que 0 processo € complexo, visto que essas modificacdes, mesmo que problematicas, sao importantes
e demarcam um significativo avanco no debate. Em ressonéncia com a posicao de Akane e Gill,
percebemos o fendbmeno de maneira similar e acreditamos que a pluralidade de interpretacdes apenas
atesta para isso — especialmente por ndo discordarmos das posicoes dos diferentes textos expostos,
mas percebermos uma complementariedade entre eles.

Em territorio brasileiro, um interessante trabalho parece investigar essa questao de forma mais
especifica. Soraya Barreto Januario (2021) aponta a forte tendéncia de um feminismo de mercado na
atualidade. A autora parece possuir um foco mais pragmatico e busca a melhor maneira de lidar com
esse cenario, visto que percebe uma funcéo também educativa das midias. Em um momento em que o

feminismo e pautas relacionadas se tornam crescente na publicidade, indica uma necessidade de
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pesquisar antes de acreditar em promessas de engajamento. Seu objetivo ndo é similar ao do nosso
artigo que busca compreender esse fenbmeno em sua complexidade, e sim 0 de buscar formas de lidar
com algo que ja ocorre e se torna cada vez mais inevitavel. Assim, reconfigura a agéncia para o
consumidor e indica a necessidade de um consumo responsavel e atento as praticas das empresas.

A critica de Januario sobre as empresas € mais voltada ao uso irresponsavel das pautas,
indicando uma desarmonia entre a promoc¢ao da imagem e as reais praticas internas. Na investigacao
que faz, indica apenas a Magazine Luiza como realmente condizente com a filosofia que promove.
Apesar da autora ndo mencionar diretamente o termo woke capitalism, percebe-se Obvia ressonancia
tematica.

Pela perspectiva racial, o interessante trabalho de 2021 do laboratério “Dissemina Lab” da
Universidade Federal Fluminense (UFF), assinado pela coordenadora do projeto Geisa Rodrigues e 0s
discentes Pedro Henrique Conceicdo dos Santos e Monique Paulla propde uma investigacao de
algumas representacdes midiaticas, focando nas polissemias simbdlicas e interpretativas das
mensagens sobre o imaginario da figura minoritaria negre'” em 3 casos que abarcam o jornalismo e a
publicidade. O foco do texto, apontado em seu inicio, é:

Partimos da hipdtese de que novas estratégias sdo estabelecidas, com novas roupagens, para a
manutengao do racismo. Para efeito de reflexdo, destacamos aqui dois aspectos recorrentes em produtos
midiaticos que gostariamos de analisar € expor a partir dos exemplos selecionados : 1) a adocao, por
parte da midia brasileira, de praticas antirracistas pouco efetivas, inseridas num processo imediatista e da
ordem do espetaculo, que servem mais para acobertar o resultado de anos de racismo midiatico; 2) o
movimento continuo de controle, proporcionado pela individualizagdo da luta negra e despotencializacao
da sua forca politica. (Rodrigues; Santos; Paulla, 2021, p.90)

" A adog&o do termo “negre” é feita pelos autores do proprio texto que defendem tal posigéo do laboratdrio na utilizagéo da palavra e encontra interessante
ressonancia no proprio contetdo do artigo.
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Apesar de também né&o utilizar o termo “woke capitalism”, percebemos a contundente critica do
texto em apontar que diversas estratégias utilizadas pela publicidade — e as midias em geral — buscam
reconfigurar seu papel de promotores de um racismo simbdlico e estrutural (e outras desigualdades
relacionadas a triade raga, sexo € género — foco do artigo) em novos bastides da busca por maior
diversidade. Rodrigues, Santos e Paulla (2021) demonstram esse importante lado que acaba
reelaborando determinadas pautas em um esvaziamento de sua historicidade e modificam formas de
propagacao de um imaginario estereotipado através de novas estratégias discursivas. No caso do
Brasil, especificamente, buscam também um retorno ao mito da democracia racial como uma maneira
de atenuar sua participacdo determinante como ferramenta de criagdo e manutencao de poder
hegemonico.

Poderiamos buscar outra série de exemplos de pesquisas que abordam o fendmeno direta ou
indiretamente, mas esse breve levantamento ja nos demonstra que se trata de um assunto de extrema
importancia e crescente popularidade no ambito académico. Nossa proposta aqui foi a de contribuir
para tal debate, tensionando o paradoxo entre a necessidade de tal adogdo mercadoldgica pela otica

do aumento de representatividade e diversidade com suas implicacdes capitalistas neoliberais.
Woke Beer: descendo redondo na crista da onda?

Nessa parte, selecionamos um espaco para exemplificar a forma como esse fendmeno se da na
Publicidade através de um objeto que precisou passar por uma importante reconfiguracdo de sua
exposicao midiatica. Quando se trata do Woke Capitalism, € possivel adotar qualquer elemento

minoritario para uma exploragcdo mercadologica. Contudo, ao invés de tentarmos catalogar todas as
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possibilidades, buscamos apenas focar em uma forma de expressao e um produto especifico para
ilustrar tais questoes.

Em uma sociedade em que 0 machismo possui variadas formas de propagacdoc em nosso
imaginario cultural, € recorrente que produtos antes voltados ao publico masculino reforcassem
esteredtipos pejorativos sobre mulheres. As marcas de cerveja, por exemplo, tendiam a explorar o
corpo feminino em indicagOes de objetificacdo, submissdo e outras variadas formas de controle
patriarcal. Esse cenario implicou em uma necessidade de reinvencdo na abordagem do produto no
cenario contemporaneo. A Budweiser, inclusive, langou uma campanha para recriar seus anuncios
antigos (obviamente mais machistas) para um momento de maior consciéncia do publico feminino
enquanto consumidor — salientando seu viés progressista de marca atenta aos avancos das tematicas
sociopoliticas e culturais.’® No Brasil, a Skol langou uma campanha similar em 2017, no dia
Internacional da Mulher'®. A iniciativa foi feita através da Agéncia F/Nazca Saatchi & Saatchi e, além de
propor uma revisao de suas campanhas machistas do passado, ainda trazia reconfiguragcdes em torno
da sua modelo branca e loira para variagdes em um perfil mais diversificado.

Se tomarmos esse exemplo da marca Skol, podemos perceber algumas questdes elucidadoras.
De fato, o novo perfil da marca parece atento ao novo cenario. A campanha #escutaasminas, do ano
seguinte (2018) também buscava colocar a cerveja como desconstruida de seu passado machista,
focando na importancia de ouvir as mulheres e apresentando uma triade feminina mais diversificada

como protagonistas do comercial — uma atriz branca e loira, uma atriz branca de cabelos escuros e uma

https://g1.globo. com/econom|a/m|d|a e- marketmq/noﬂma/skol Ianoa acao-para- trocar car‘[azes machistas- de bares. qhtml
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atriz negra.’ Assim como os exemplos anteriores, a suposta inovacéo foi tema de reportagens
enaltecendo a proposta.’

E interessante perceber como tal estratégia consegue apagar um histérico da empresa de ser
uma das propagadoras de um imaginario machista em nosso cenario publicitario. Em uma pesquisa
inicial com as palavras “skol” e “publicidade”, as imagens que surgem sao relacionadas aos seus
anuncios mais novos, onde vemos somente a cerveja, ou 0 produto inserido em um imaginario de
diversidade e representatividade, ou referéncias a campanha da Agéncia F/Nazca Saatchi & Saatchi
(citada anteriormente)'®. Adicionando a palavra “machista” na busca, metade das imagens que surgem
sdo da campanha mencionada acima e a outra metade, apesar de mostrar figuras femininas
sexualizadas, sdo oriundas de sites que destacam essa mesma iniciativa da empresa e da agéncia
como inovadoras.'” Ou seja, o termo “machismo” associado a marca passa a ser mais referente a uma
unica campanha que tenta reconfigurar seu passado do que ao longo passado em si que reforcava uma

série de esteredtipos.

14 . D=
15

https://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/skol-coloca-mulheres-bebendo-e-nao-servindo-em-comercial-e-lanca-campanha-escutaasminas.

ghtml

"6 Busca no Google:
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Apesar desse Nnovo posicionamento da marca, seu conselho administrativo e diretoria continua
sendo predominantemente constituido por homens. A Skol pertence a empresa Ambev. Dos 13
membros do Conselho de Administracao, 10 sdo homens e apenas 3 sdo mulheres. O presidente do
Conselho € um homem — Michel Dimitrios Doukeris. Dos 13 membros da Diretoria Executiva, outros 10
sao homens, novamente com apenas 3 mulheres entre seus integrantes. O Diretor Presidente Executivo
¢ Carlos Eduardo Klutzenschell Lisboa.™®

No artigo Mulher e Cerveja em Campanha Publicitaria: qual o consumo? (2020), Adriele Cristine
de Freitas Batista analisa o imaginario publicitario machista da Skol. A autora apresenta uma
investigacao centrada nos anuncios da campanha Invencao, de 2006. Tida como um exemplo de
excessiva sexualizagéo de objetificacdo do corpo feminino, a campanha também foi desenvolvida pela
F/Nazca Saatchi & Saatchi. A agéncia, celebrada por sua suposta inovacdo em 2017 com sua
reconfiguracéo de anuncios machistas, € também a responsavel pelos anuncios que reconfigura. Além
disso, até 2019 — época de todas as campanhas supracitadas — era liderada por dois homens: Fabio
Fernandes (Presidente e Diretor Geral de Criacao) e Ivan Marques (Socio-Diretor).

E perceptivel uma equipe majoritariamente masculina — tanto na empresa quanto na agéncia que
cria as campanhas. As acdes da Skol e da F/Nazca Saatchi & Saatchi demonstram uma modificagéo
para obter uma aceitagcdo do publico feminino enquanto suas liderangcas continuam sendo homens.
Esse processo implica em uma preocupacao mais mercadoldgica do que sobre a tematica em si.
Buscando o termo ‘“inclusdo” associado a empresa, percebemos que todas as acgdes sao

mercadoldgicas, de fato'. Nao ha iniciativas que demonstrem alguma modificagdo mais estrutural das

9 hitps://maisdiversidade.com.br/com-consultoria-de-comunicacao-ajudamos-skol-a-criar-legado-de-diversidade/
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questoes. Na realidade, a maior associagcao da empresa com a pauta feminina continua sendo a
campanha de 2017 — mesmo apods quase dez anos do ocorrido. Podemos, inclusive, aproximar essa
caréncia de uma real atitude com as questdes que promove com a conclusao do mapeamento do
artigo de Soraya Barreto Januario, mencionado anteriormente. A pesquisa da autora, publicada em
2021, destacava apenas a empresa Magazine Luiza como mais atenta as questdes femininas — em uma
pesquisa feita alguns anos depois da popularidade da campanha da Skol.

Nao buscamos apontar que as modificacdes nessas campanhas nao implicam em uma
significativa mudanca em nossa sociedade, em nosso imaginario midiatico e na publicidade como um
todo. Esse avanco € de extrema importancia e demonstra que o publico consumidor demanda por um
novo posicionamento de suas empresas e clama por novas formas de representacao, com mais
diversidade e atencdo as tematicas tidas como minoritéarias em nossa esfera sociopolitica. Nosso
exemplo destaca apenas que as empresas em si n&o sdo direcionadas pelas questdes que promovem
ou possuem uma iniciativa real de abordagem as desigualdades referidas. Majoritariamente, o processo
tende a ser feito como uma estratégia mercadoldgica que garante uma imagem positiva para a marca,
enguanto mantém seu status quo hegemodnico. Nao se trata de uma mudancga efetiva no mercado, mas

de um mecanismo de venda que se atualiza diante de um novo cenario.

Consideracoes Finais

Mark Fisher (2009) apresenta sua no¢cao de um “realismo capitalista” como uma ilusdo de que a
unica realidade possivel € o capitalismo. A crenca central seria a de que nossa realidade histdrica ja
passou por algumas variadas transicoes e que o capitalismo foi a melhor opgéo e possui capacidade de

se adaptar e evoluir por sua visao democratica da individualidade produtiva. Assim, as solu¢des para 0s
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problemas estao dentro da propria reconfiguracao da estrutura, ao invés de se pensar em outra possivel
estrutura. Esse mecanismo é determinante na prevaléncia e perpetuacédo da filosofia neoliberal e
meritocratica, onde a possibilidade de associacdo e reconfiguracdo de pautas e causas
contra-hegemo&nicas se torna central.

Segundo Fisher, o capitalismo prega que as solugdes estao na compra dos produtos certos e
nao numa verdadeira reivindicaggdo de mudanca. Esse elemento se torna essencial para
compreendermos o woke capitalism. Apesar de sua inegavel importancia, sua apropriacao € estratégica
e nado confere uma real modificacdo das desigualdades. Uma campanha publicitaria que promova uma
empresa de grande porte pode se utilizar de um imaginario repleto de diversidade e representatividade.
Atualmente, diversas representacoes destacam pessoas de diferentes racas, localidades, sexualidades
e identificacbes de género. Contudo, o lucro por tras dessas campanhas permanece dentro de um
locus especifico ainda longe de uma diviséo igualitaria na sociedade. Conforme Januario apontava em
seu texto publicado em 2021, a maioria das empresas que pregava a pauta do feminismo sequer era
condizente em suas praticas internas. Poucos anos depois da publicacdo de seu artigo, € dificil
conceber que uma modificagdo muito determinante tenha ocorrido.

Em nosso exemplo sobre a Skol e a agéncia F/Nazca Saatchi & Saatchi, percebemos que a
reconfiguracdo do imaginario machista da empresa confere uma nova forma de perceber a marca como
atenta as questdes e deixa 0 seu passado problematico menos perceptivel diante de sua suposta
inovacao. Além disso, a representacéo de uma cerveja atenta ao publico feminino ndo condiz com suas
praticas internas onde uma significativa maioria das figuras em cargos de poder continua sendo

composta por homens.
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O woke capitalism, assim, se encontra como esse fenbmeno contemporaneo em que a adogéo
de determinadas pautas realmente indica um avanco em termos de popularidade do debate e de uma
importante propagagdo de um imaginario mais multicultural, fora do padrao normativo construido
através de anos pelas midias, pelas estruturas sociopoliticas e culturais, pela episteme colonizadora, e
por todas as praticas e configuragdes e reconfiguracdes de poder hegemdnico. Contudo, seu lado
obscuro ainda revela uma falsa apropriacéo dessas causas e novas formas de tentativa de manipulagcao
e alienacao.

Stuart Hall (2003a) indica que o processo de codificacéo e decodificacdo n&o € fechado e que,
mesmo 0 que denomina “sentidos dominantes” estao sujeitos a diferentes interpretagdes. No entanto,
destaca que essa interpretacao nao € tdo ampla e possui determinadas limitagcdes. Ou seja, existe o
local de resisténcia, de reconfiguracéo e de reapropriacao. Sobre seu estudo de cultura popular, por
exemplo, destaca que “[...] tem oscilado muito entre esses dois polos da dialética da
contencgao/resisténcia.” (2003b, p.249)

Nosso objetivo aqui nao seria 0 de nos aprofundarmos no pensamento de Hall em nossas
consideracdes finais — visto que se trata de um autor com ampla uma producéo tedrica que necessitaria
de maior espaco para ser desenvolvido. Todavia, seu pensamento € influente nos estudos de Kanai e
Gill (2020), como apontamos anteriormente. Assim, esse breve resgate nos auxilia mais como um
indicativo de que, apesar da atualidade de tal debate, trata-se de um cenario sintomatico que pode ser
tracado até propostas anteriores que investigavam o tensionamento entre 0 campo popular e a
manifestacdo mercadoldgica que grupos hegemonicos detém.

O woke capitalism é¢ um fendmeno proveniente da cultura popular sobre reivindicacoes

essenciais no campo midiatico. Certamente, passa pelos processos de codificacdo e decodificacao
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apontados por Hall (apesar de podermos sempre questionar a necessidade de atualizacao do modelo).
O que temos entdo é uma disputa de poder, uma forma de resisténcia contra-hegemdnica e uma
tentativa de contencdo hegemodnica. E nesse processo dialético em que interesses contrarios se
chocam, os paradoxos vao inevitavelmente habitar. Por isso, a complexidade desse fenbmeno néo se
restringe em buscar apenas uma solug¢do, mas compreender sua dimensao ampla e contraditdria como
uma forma de resisténcia dentro do jogo de poder do opressor. Sua validacao e legitimidade sao reais,
mas seus perigos também. Por isso, consideramos que a melhor maneira de lidar com esse novo
cenario é através de uma compreensao de sua real dimensao sem julgar como bom ou ruim. Apenas
como uma nova etapa de reconfiguracdo de dominancia e de manifestacao do popular e de suas lutas

e reivindicagoes.
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