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Resumo: O artigo® analisa a desinformacao na era digital, abordando o impacto da robética nos processos de verificagao de
fatos durante a pandemia de Covid-19. O estudo parte da premissa de que a falta de transparéncia

sobre a origem da desinformacao (humana ou robdtica) pode dificultar o trabalho dos jornalistas checadores. A pesquisa se
baseia na teoria do pragmatismo de Peirce, que enfatiza a importancia da busca pela verdade através do método cientifico e
da analise de semidtica.
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Abstract: The paper analyzes disinformation in the digital age, focusing on the impact of robotics on fact-checking
processes over the Covid-19 pandemic. The study analyses the premise that the lack of transparency about the source of
disinformation (human or robotic) can make the work of fact-checkers difficult. The research is based on Peirce's theory of
pragmatism, which emphasizes the importance of inquiry to achieve the truth through the scientific method and semiotic
analysis.
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transparencia sobre el origen de la desinformacion (humana o robdtica) puede dificultar el trabajo de los periodistas
verificadores. La investigacion se basa en la teoria del pragmatismo de Peirce, que resalta la importancia de la busqueda de
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Apos a vitdria de Donald Trump nas eleicoes de 2016 nos Estados Unidos e o resultado do
plebiscito de junho de 2016 (Brexit), no qual a maioria dos eleitores britanicos decidiram que o Reino
Unido deveria deixar a Uniao Europeia, os termos desinformacao e noticias falsas passaram a ser mais
conhecidos. Nesse contexto, comecam a aparecer 0s estudos sobre desinformacao, primeiramente
envolvendo o cenario politico e as noticias falsas (Allcott & Gentzkow, 2017; Ferrara, 2017, Gomes &

Dourado, 2019; Dourado, 2020; Ruediger et al, 2020; Soares & Recuero, 2021).

Com o surgimento de um novo tipo de coronavirus na China, em 2019, e o anuncio de uma
pandemia, rapidamente também passou a se espalhar uma série de informacdes imprecisas e
duvidosas. Seria uma infodemia, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (Zarocostas, 2020),
caracterizada pelo aumento no volume de informacéo sobre um determinado assunto, com crescimento
exponencial em um curto periodo de tempo, devido a um incidente especifico, como a pandemia, que
propicia a propagacdo de rumores e de desinformacado, além da manipulacdo de informacgao
(Organizagao Pan-Americana de Saude, 2020). Com a infodemia, os estudos sobre desinformagéo

passaram a abordar também esse tema (Alzamora et al, 2021; Recuero, 2021).

Nesse cenario, a pesquisa objetivou descobrir se a falta de transparéncia sobre a origem da
desinformacdo, se robdtica ou humana, impactou os processos de verificacdo na Pandemia de
Covid-19, dificultando o processo perceptivo dos jornalistas checadores em relacdo a propria
constituicdo qualitativa das noticias. A suspeita era de que as checagens nao levariam em consideragcéo
se a desinformacgé&o ocorreu a partir de humanos ou de robds, apenas citariam as plataformas de

circulacéo e utilizariam fontes oficiais ou reportagens para trazer mais credibilidade. Portanto, néao
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haveria atencdo em relacdo a um fator que poderia modificar os processos de checagem e,

consequentemente, 0 processo interpretativo dos jornalistas®.

Para os testes empiricos, realizamos a andlise das checagens das Agéncias Lupa e Aos Fatos®,
de forma a verificar se consideram ou nao a origem da informacéao, e entrevistas com profissionais que
realizam as verificagdes para questionar o que observamos nas checagens. Concluimos que, apesar de
as verificacbes nao citarem a origem robodtica ou humana, os jornalistas conseguem perceber as
caracteristicas de uma desinformacao com atuacao de bots e produzir reportagens posteriores mais
aprofundadas tratando sobre essa questao. Antes de apresentar os resultados desses testes, vamos

retomar as referéncias tedricas que embasam nosso estudo.

A desinformacao, a verdade e a crenca na checagem de fatos

Popularmente, muito se fala do termo em inglés fake news. Contudo, Wardle e Derakhshan
(2017) e Wardle (2018) preferem nao usa-lo, porque o consideram inadequado para tratar a
complexidade do que denominam poluicao da informacao e devido ao termo ter sido apropriado por
politicos para caracterizar empresas jornalisticas cujas coberturas consideravam desagradaveis. Diante
disso, 0s pesquisadores propdem outras trés nomenclaturas: informacao errada (misinformation), que

caracteriza uma informacdo falsa distribuida sem a intencdo de causar prejuizo; desinformacéo

‘ Essa é a primeira sub-hipStese de uma pesquisa mais ampla, baseada no pragmatismo de Charles Sanders Peirce, que pretende verificar o
aperfeicoamento da capacidade critica em jornalistas verificadores de fatos. Sendo assim, partimos do pressuposto de que 0 processo perceptivo em
relacdo a origem da desinformagéo pode influenciar uma possivel mudancga de habitos mentais desses profissionais.

s Lupa e Aos Fatos foram as primeiras agéncias de checagem de fatos no Brasil, fundadas em 2015, séo dedicados exclusivamente a verificagdo de fatos e
nao estéo inseridas em redagbes de outras empresas jornalisticas. S&o, ainda, signatarias verificadas do cédigo de principios da Rede Internacional de
Checagem de Fatos (International Fact-Checking Network - IFCN) e colaboraram com a “Alianga #CoronaVirusFatos” (#CoronaVirusFacts Alliance), iniciativa
da IFCN.
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(dis-information), quando uma informacao falsa € propositalimente compartilhada para causar dano, e
informagéao maliciosa (mal-information), quando uma informagéo baseada na realidade ¢é distribuida para
gerar prejuizo, geralmente ao se compartilhar uma informacéo privada no ambito publico.

Em concordancia com essas ideias, utilizaremos o termo desinformacg&o, que parece ter maior
conformidade com o processo signico de Charles Sanders Peirce, 0 qual embasa teoricamente esta
pesquisa. A partir das ideias do logico, podemos compreender as formas de desinformagdo como
estruturas signicas complexas, proximo do que defendem Wardle e Derakhshan (2017) e Wardle (2018).
Nesse contexto, a maneira como os diferentes signos® sdo utilizados, quais categorias da Faneroscopia’
de Peirce os agentes optam por priorizar ao iniciarem um processo signico, de acordo com as suas
motivagoes, modificara os interpretantes possiveis e, consequentemente, a forma como um signo sera
recebido e repassado em uma nova semiose, ou mudanga de habito®.

Adicionalmente, relembramos que, se ha desinformacao, pressupde-se que exista uma verdade.
No pragmaticismo de Peirce, a busca pela verdade esta baseada na realidade que se forca sobre nos,

por meio do desenvolvimento de interpretantes 16gicos® no método cientifico. lbri (1999) explica que a

5 Em Peirce (CP, 1.339), o signo ¢ triadico, com trés correlatos: signo, objeto e interpretante. O signo representa o objeto, mas porque o objeto determina
esse signo, afeta-o de alguma forma. A representacdo s6 se completa, porque causa um efeito em uma mente denominado interpretante.

" As categorias Fenomenoldgicas, ou a Faneroscopia de Peirce, s&o primeiridade, secundidade e terceiridade. A primeiridade é o universo das
possibilidades, do acaso, da indeterminacado e de um continuo de qualidades. Ja a Secundidade se refere ao existencial, a acao e reagao, o conflito tipico
do existente, englobando também as possibilidades da Primeiridade. Por fim, a Terceiridade esta relacionada a lei, abstragdes, padroes e habitos,
abarcando as possibilidades da Primeiridade e a existencialidade da Secundidade (CP 1.25, 1.35, 5.66, 1.536-537).

8 “Pode ser provado que o Unico efeito mental que pode ser assim produzido e que ndo é um signo, mas é de aplicagéo geral, ¢ uma mudanga de habito; o
significado por uma mudanga de habito é uma modificacdo de tendéncias da pessoa para a agao, resulta de experiéncias anteriores ou de esfor¢os de sua
vontade ou atos, ou de um complexo de ambos os tipos de causa” (CP 5.476). A mudanca de habito € alcancada por meio da evolugédo de interpretantes
l6gicos. Mais sobre o assunto, ver em Bergman (2016), Noth (2016) e Santaella (2016).

9 Peirce apresenta uma divisio de interpretantes em emocional, energético e I6gico, baseada em suas categorias fenomenoldgicas. O emocional refere-se a
um primeiro momento de a¢do do signo, que causa alguma sensagao. A partir disso, pode haver outro efeito, o qual determinara algum tipo de esfor¢o
fisico ou mental, sendo assim, energético. Na elaboracdo mental, légica, surge, por fim, o interpretante légico (CP 4.536, CP 5.475)
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verdade para Peirce segue em constante formacao, de acordo com dois dos modos dispostos pela sua
Faneroscopia, quais sejam, 0 acaso na Primeiridade e a lei na Terceiridade. Trata-se de uma hipdtese
evolucionaria do universo, “em que as leis se encontram ainda em formacgao, derivando-se de um
estado de coisas onde absolutamente elas n&o existiam, fazendo nascer a ordem da desordem, em
que se deve supor que a primeira tende a crescer da segunda” [sic/ (lbri, 1999, p. 287).

Nessa visao, ndo existiria uma verdade final, quando nao se pode alcancar um mundo acabado.
Segundo lbri (1999), é a acado do acaso que sustenta o Falibilismo de Peirce (CP 1. 141): as
representacdes sao falhas, porque 0 mundo ainda esta em construcdo e permanece indeterminado
perante as leis absolutas reguladoras. As verdades seriam, assim, tendéncias predominantes, mas que
podem sofrer desvios severos.

Peirce defende o método cientifico na busca pela verdade, por meio das inferéncias abdutivas,
dedutivas e indutivas. Este ultimo seria o principal método para encontrar falhas nas hipoteses e
promover autocorrecao (CP 2.279). Na inducéo, as hipoteses sdo testadas a partir de amostras, um
meétodo de certeza matematica por causa da Lei dos Grandes NUmeros que permitiria, por principio,
capturar a verdade em meio as hipoteses falsas (Liszka, 2019).

Por causa da certeza matematica de inducéo, e a existéncia de verdades estabelecidas, ha bons motivos
para esperar que futuras investigacdes sejam convertidas em reivindicagdes verdadeiras com o tempo.
Dada esta ligagdo de possibilidade, esperanca e realidade, Peirce frequentemente usa formulagdes da
teoria da convergéncia da verdade que expressa uma ou outra dessas ideias, e isso aumenta algumas
das confusdes e criticas sobre sua teoria (Liszka, 2019, p. 94).

Assim, segundo Liszka (2019), a teoria convergente da verdade de Peirce apresenta trés

modalidades: (1) subjuntiva — a investigacéo possivelmente convergiria para verdade; (2) indicativa — ao
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longo do tempo, a investigacdo vai convergir para verdade, como ja ocorreu outras vezes; (3)
expectativa — a prova de possibilidade e a existéncia de verdades ja estabelecidas justificam a
esperanca na verdade alcangada pela investigacao, e 0s cientistas atuam como se isso ocorresse de
fato, o que € um ideal regulador para as pesquisas que ainda virao.

Ha, ainda, trés diferentes sentidos de convergéncia utilizados por Peirce: aproximacao da
verdade, resultado destinado da investigacado (todos os caminhos levardo ao mesmo resultado) e
convergéncia da opinido (consenso apontando que os resultados alcancados sao suficientes para
toma-los como verdade). O primeiro deles seria alcancado por meio da inducao no método cientifico e
¢ o mais fundamental, porque todos os outros dependem dele. E o método que pode, também,
apontar quando as hipoteses devem ser descartadas (Liszka, 2019). “A validade de um argumento
indutivo consiste (...) no fato de que ele segue um método que, se devidamente persistido, deve, pela
propria natureza das coisas, levar a um resultado que se aproxima indefinidamente da verdade no longo
prazo" (CP 2. 781).

Contudo, Liszka também n&o deixa de apontar, como lbri (1999), que mesmo com a
possibilidade de se alcancar a verdade sustentada pela Teoria dos Grandes Numeros, por meio da
induc&o, ndo ha uma absoluta certeza, tendo em vista o Falibilismo, por meio do qual Peirce reafirma
Nao ser possivel existir uma certeza absoluta. A certeza matematica proveniente das Teoria dos Grandes
Numeros permitiia uma certeza indutiva, algo “quase certamente” (CP 6.474), como se houvesse
verdades estabelecidas, € os investigadores agem como se o fosse, 0 que Liszka (2019) denomina de
certeza pratica. Seria 0 momento em que, por meio da inducéo, ja ha evidéncia suficiente para que se

passe a agir de acordo com aquela hipodtese, por exemplo, ninguém duvida dos poderes da gravidade.
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Assim, pensar como se existisse uma verdade estabelecida estimula novas pesquisas e, portanto,
caminha de forma conjunta com o Falibilismo.

A verdade &, também, 0 que o trabalho de checagem de fatos, no combate a desinformacao,
pretende alcancar. Para isso, sugerimos, entdo, que os jornalistas checadores de fatos utilizem o
meétodo cientifico de Peirce no cotidiano do trabalho realizado. Para Peirce, toda a natureza, até mesmo
0S animais, aplicam instintivamente esse método, lancando hipdteses, deduzindo consequéncias
praticas e testando suas suposicOes na tentativa de aproximacado da razoabilidade universal para
garantir a prépria sobrevivéncia. E dessa mesma forma que os jornalistas verificadores deveriam atuar

se pretendem se aproximar da verdade.

A desinformacao e o processo semiético

Alguns pesquisadores na area do pragmaticismo (Romanini & Ohlson, 2018; Guarda et al, 2018;
Alzamora & Andrade, 2019; Borges & Gambarato, 2019; Gala & Baldi, 2019; Romanini & Guarda, 2019;
Ribeiro & Paes, 2021) apresentaram estudos sobre a dindmica da desinformacao especificamente
relacionando-a ao pragmaticismo de Peirce. De forma geral, os estudos apropriam-se dos conceitos de

crenca e duvida estabelecidos por Peirce.

A crenca estabelece um determinado tipo de comportamento quando surge a ocasiao, ou seja,
um habito para agéo a partir de certos estimulos (CP 5.373), enquanto a ddvida leva a irritacdo que gera
uma acao imediata para alivio. Assim, ha a necessidade de libertacdo em uma tentativa de alterar a

duvida para a crenca (CP 5.372), a qual € um estado satisfatério e calmo, no qual tentamos nos manter.
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E com base nessas ideias que se desenvolve o texto “A fixacdo das crencas” (CP 5.358-87), no qual
Peirce descreve quatro métodos.

O primeiro método € o da tenacidade (CP 5.377), o mais primitivo, em que o individuo se apega
fortemente as suas crencas e evita interagir com aqueles que pensam diferente ou despreza o que é
contrario ao que acredita. O segundo é o da autoridade (CP 5.379), similar ao método da tenacidade,
mas no nivel social, ou seja, a crenga passa a ser fixada a partir de uma instituicdo, como a Igreja ou o
Estado, que isola evidéncias contrarias com censura ou opressao.

No método a priori (CP 5, 382), o terceiro deles, simplesmente acredita-se naquilo que se esta
propenso a acreditar porque é considerado bom. O ultimo método é o cientifico (CP 5.384), por meio
do qual a crenga nao seria fixada a partir de um esforco humano, mas de coisas externas, sobre as
quais 0s N0ssos pensamentos nao tém efeito, pois sao independentes de nossa opiniao e determinadas
a partir do raciocinio.

Entre os estudos que envolvem desinformacéo e pragmatismo, destacamos o de Ribeiro e Paes
(2021), no qual concluem, a partir da maxima pragmatica de Peirce de 1878'°, que a desinformacgao
como “objeto da nossa concepcao” gera efeitos praticos, como reforco de crencas, por exemplo, em
tratamentos sem comprovagao cientifica ou duvidas sobre a eficacia da vacinagéo. Contudo, Ribeiro e
Paes (2021) ressaltam que Peirce amadurece sua maxima com as ciéncias normativas, Estética, Etica e
Logica, levando o Pragmaticismo para além das agdes e incluindo os sentimentos e o pensamento.

Dessa forma, o ideal pragmatico relaciona-se, também, a “capacidade de perceber os

fendmenos, admirar suas qualidades, agir de maneira deliberada e refletir sobre seus significados”

© “Considere quais efeitos, que possivelmente podem ter aspectos praticos, imaginamos existir no objeto de nossa concepgdo. Entéo, nossa concepgao
desses efeitos é 0 conjunto da nossa concepgao do objeto” (CP 5.402).
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(Ribeiro & Paes; 2021, p. 102). Busca-se, assim, uma finalidade ultima a ser perseguida ao longo do
tempo por meio de uma acao coletiva apoiada em evidéncias geradas pela comunidade cientifica que, a
partir de um amplo debate, tende a se aproximar da verdade.

Os pesquisadores relembram que tais ideias foram aprofundadas a partir da semidtica. E por
meio da Semiose que 0 pensamento segue em fluxo e que o signo se desenvolve para um resultado
ideal: o interpretante final. No desenvolvimento de interpretantes logicos, o pensamento evolui por meio
da aprendizagem e conhecimento impulsionados pela mudanca de habito.

A proposta de lbri (2018) € exatamente analisar os métodos de fixagao das crencgas a partir da
Semiodtica ao associar tais métodos a aproximacédo com o objeto dindmico e a predominancia de
interpretantes emocionais ou logicos. Nesse sentido, conforme discorreremos, 0 autor explica por que a
desinformacado se relaciona, principalmente, aos métodos da tenacidade e a priori, N0S quais 0s
interpretantes emocionais se sobrassem em detrimento do interpretante I6gico, o que faz com que 0s
objetos imediatos praticamente ocultem os dinamicos. Por outro lado, principalmente no método
cientifico, estdo em destaque os interpretantes I6gicos e a busca pelo objeto dinamico, o que reforca o
fato de que a checagem de fatos deveria aplicar esse método na tentativa de se aproximar da verdade.

lbri (2018) explica os métodos de fixacdo das crencas modificando a ordem em que sé&o
originalmente apresentados por Peirce (CP 5.358-87) na tentativa de melhor relaciona-los
semioticamente com o objeto dindmico. O método cientifico possibilitaria um didlogo continuo das
teorias com a experiéncia, fazendo com que as teorias verdadeiras sejam aquelas que demonstrem boa

aderéncia'’ entre signos e objetos e, consequentemente, permitindo interpretantes 16gicos comuns a

" lbri (2018) reconhece que aderéncia € um termo utilizado por ele, mas ndo por Peirce, que prefere os termos adotar ou afiliar-se a alguma opinido geral
(CP 2.427, 4.63, 5.382, 6.492).
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toda a comunidade de investigadores. Nesse sentido, “o objeto dindmico se impde ao objeto imediato
contido nos interpretantes I6gicos” (lbri, 2018, p. 928).

Ja na fixacao de crencas pelo método da autoridade, o didlogo semidtico com a experiéncia €
utilizado para direcionar a conduta, e a interpretacéo final dos fatos é responsabilidade da autoridade
que propde hipdteses, lanca estratégias e interpreta os resultados desta ultima. No método a priori, as
crencas séo fixadas sem que haja relacado com o objeto dindmico 0 qual n&o € experienciado, porque
se cré no que & conveniente e permite um certo “conforto espiritual” (lbri, 2018, p. 929). Prevalecem,
entdo, os interpretantes emocionais, pois 0s 16gicos sdo amparados por objetos dinamicos.

Pode-se dizer, que do método cientifico até o a priori, passando pelo da autoridade, gradativamente se
sobrelevam os interpretantes emocionais sobre os logicos, uma vez que agueles passam a ancorar as
crencas. Isso, a meu ver, se da por uma espécie de gradual crepusculo, permitindo-me essa metéfora, da
realidade enquanto algo que radicalmente independe de nossas opinides sobre ela (lbri, 2018, p 930).

O método da tenacidade seria 0 “mais intenso do gradual crepusculo da realidade” (lbri, 2018, p.
930), pois a mente € afastada dos objetos dinamicos que formam os objetos imediatos no interior
dessas opinides. Por isso, predominam os interpretantes emocionais em certezas imutaveis nas
opinides sobre 0 mundo.

Santaella (2020), de maneira mais direta e sem tratar sobre os métodos de fixacao das crencas,
aborda como os diferentes signos influenciam os processos desinformativos. Ela destaca o papel da
experiéncia colateral, ou seja, do contexto de um signo, para a verificacdo de sua natureza, se falsa ou
verdadeira. A autora lembra que 0s signos podem gerar muitos interpretantes, inclusive errbneos, 0s

quais, contudo, sé&o passiveis de correcao, tendo em vista o objeto que se forga para ser conhecido.
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E na secundidade, nos signos indiciais dicentes, na existencialidade do objeto e do signo, que o
interpretante obtido pode ser relacionado a natureza pretendida pelo signo por meio do rastreamento
do objeto originario. “Se o signo € parte de um contexto existencial, factual, maior do que ele, sua
verdade ou falsidade pode ser averiguada por experiéncia colateral com o objeto do signo, quer dizer, o
campo de referéncias do signo” (Santaella, 2020, p. 18). Santaella (2020) ressalta que a atuacao das
agéncias de checagens ocorre nesse campo do sinsigno indicial dicente.

Em consonédncia com essas ideias, Cardoso e Barreto Junior (2022) ressaltam que 0
desenvolvimento da inteligéncia por meio de raciocinio autocontrolado € possivel a partir do
pensamento mediado por signos estudados nos diferentes ramos da Semidtica. Os pesquisadores
retomam o método cientifico reafirmando que ele € baseado em uma comunidade de investigadores
por meio da mediacdo dos signos que determinariam uma crenca confiavel, correspondente aos fatos
externos, por meio do raciocinio controlado e critico.

Dessa forma, os autores ressaltam o papel da Semidtica para além dos métodos de fixacao das
crengas, indicando que interpretantes sao gerados a partir dos objetos pela mediacao de signos. As
chamadas fake news nao conseguiriam conectar indicialmente, de forma genuina, um signo ao seu
objeto, “gerando simbolos descolados de experiéncias factuais fundantes, mas com grande potencial
politico, que simbolicamente reforcam sistemas de crencas de adeptos” (Cardoso & Barreto Junior,
2022, p. 93).

Por sua vez, De Sa Cardoso (2024) retoma a Teoria da Informacao de Peirce para refletir sobre a
desinformacao. Ele reforca que a informacgéo seria possivel a partir do simbolo, tipo de signo mais
complexo, e, assim como Santaella (2020), ressalta a necessidade da colateridade, ou seja, do contexto
do signo que permite sua relagdo com outros signos, elementos implicitos que auxiliariam na
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compreensao do objeto. De Sa Cardoso (2024) conclui que é por meio da rede colateral que um signo
pode ter funcdo informativa, relativa a aquisicdo de informacédo a partir de correcao de falhas, ou
desinformativa, a partir da aceitacéo seletiva de alguns signos e rejeicao de falhas.

Diante do referencial apresentado e considerando o contexto histérico atual de circulacéo de
fatos distantes da realidade, fica evidente que o pragmaticismo de Peirce, em especial a sua semidtica,
permanece relevante e pode ser considerado um arcaboucgo tedrico importante para o estudo da
desinformacao. Os jornalistas verificadores, por exemplo, ao aplicarem o método cientifico podem fazer
com que os interpretantes l6gicos predominem e, dessa forma, aproximam-se mais do objeto dinamico,
nao permitindo que, apenas, os interpretantes emocionais se destaguem como nos métodos a priori e
da tenacidade.

A exemplo das andlises de lbri (2018), Santaella (2020), Cardoso e Barreto Junior (2022) e De Sa
Cardoso (2024) nossa pesquisa se propde a enfatizar a Analitica de Peirce, derivada de sua
classificacéo dos signos (baseada na relacao do signo consigo mesmo, com o objeto dindmico e com o
interpretante) como método de pesquisa na tentativa de verificar um possivel aperfeicoamento da
capacidade de critica nos jornalistas verificadores de fatos ao longo de seus processos interpretativos
em conformidade com o método cientifico. Uma das nossas hipoteses € de que a ndo percepcao sobre
a origem da desinformacao, se robodtica ou humana, impactaria uma possivel ampliacdo da capacidade
critica. A utilizacdo da Analitica de Peirce como método de pesquisa, tem embasamento, ainda, na ideia

de multicddigo proposta por Pimenta (2016)™.

"2 Por multicédigos, compreendemos uma comunicagao sinestésica, possivel a partir da hibridizagéo dos cédigos, em que 0s signos representam seus
objetos com multiplos padrdes de semelhancga, seja de forma tatil, visual, sonora e verbal, o que tenderia a levar as mentes interpretadoras a terem mais
consciéncia de seus processos e habitos inferenciais (Pimenta, 2016).
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A checagem de fatos

A checagem de fatos, ou fact-checking do inglés, € a pratica de verificacdo apds declaracdes e
supostos fatos tornarem-se publicos, diferente da apuracado convencional, em que a checagem ocorre
antes (Patricio & Damasceno, 2020). Em geral, para a atividade de verificacao, os jornalistas observam
as declaracdes de figuras publicas e as informacdes potencialmente falsas que circulam em plataformas
de redes sociais € troca de mensagens, as quais servem como matéria-prima. Em seguida, sao
selecionadas frases, principalmente proferidas por atores com destaque nacional, em assuntos de

interesse publico, que impactem na vida dos cidadaos, ou com destague na imprensa ou na internet.

As agéncias afirmam nao verificar opiniao nem fazer previsao do futuro, apontar tendéncias ou
avaliar conceitos amplos. Também afirmam que nao sdo passiveis de checagem assuntos sem fontes
disponiveis para desmentir objetivamente, como em uma teoria da conspiracao. A verificacao, em geral,
apresenta dados histdricos, estatisticos, comparacdes e informacdes que dizem respeito a legalidade
ou constitucionalidade de fatos, confirmados na origem ou com testemunhas. Nenhuma informacgao ¢é
publicada com fontes andnimas e sao disponibilizados os links e/ou as imagens usados. Para classificar
os contetidos checados, costumam ser utilizadas etiquetas ou selos, como “Falso” e “Verdadeiro”™,

Apos abordar os principios gerais que norteiam a atividade de verificacdo de fatos, podemos

apresentar o método de pesquisa empregado e a base tedrica utilizada para analise.

13 Os métodos de verificagdo realizados por Aos Fatos e Lupa podem ser conferidos nos seguintes links: https://www.aosfatos.org/politica-editorial/ e
https://lupa.uol.com.br/institucional/2015/10/15/como-selecionamos-as-frases-que-serao-checadas.
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Metodologia e seu embasamento tedrico

Como 0 nosso estudo tem sua base tedrica no pragmaticismo de Peirce e considerando que,
para o logico, a etapa indutiva € essencial ao método cientifico, o teste empirico desta pesquisa foi
realizado a partir de um levantamento de todas as verificacbes sobre a pandemia de Covid-19
produzidas pelas agéncias de checagem Lupa e Aos Fatos em 2020 que foram publicadas no X (antigo
Twitter). A coleta foi feita manualmente, por meio da Ferramenta de Busca Avancada da plataforma,
informando o tema “Pandemia Covid-19” no campo “Todas essas palavras” da referida ferramenta e
especificando os perfis das agéncias, @agencialupa e @aosfatos, em buscas separadas, nao conjuntas,
no campo “Contas”. Transcrevemos os resultados em uma tabela™, organizando o contetido das mais
para as menos retuitadas. Essa opcao pela categorizacéo por retuites faz sentido semioticamente,
porque indica os posts que mais impulsionaram novas semioses, ou seja, que, depois de publicados,

mais geraram novos contetidos.

A partir dessa coleta e categorizac@o, as checagens apresentadas pelos dez primeiros tuites de
cada agéncia serviram como base para analise qualitativa. Isso significa que os tuites apenas nos
indicaram quais conteudos das agéncias Lupa e Aos Fatos seriam estudados. Justificamos que, como
a andlise é qualitativa, a preocupacao foi apenas com o numero de verificagcdes necessarias para 0s
pesquisadores observarem certos padrdes € ndo com a quantidade delas. Entre outros objetivos, nas
andlises, observamos se as checagens consideraram ou n&o a origem da informacao. Depois disso,

foram realizadas entrevistas com oito jornalistas que atuaram na producao das verificagcdes analisadas,

' A tabela esta disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Cfhcrdw-TQGLxJ1V6_bniU2kkC5v20H/edit?usp=sharing&ouid=100858965577815940190&rtpof=true&sd
=true
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sendo trés da Agéncia Lupa e cinco de Aos Fatos'®. Essa Ultima etapa teve como intencéo
compreender as caracteristicas observadas nas analises.

Para andlise dos resultados, retomamos o processo perceptivo em Peirce aprofundado por
comentadores como Almeder (1970), Sullivan (1976), Nesher (1984, 2002), Santaella (2000), Bergman
(2007) e Pimenta (2016) para compreender de que forma as caracteristicas desse processo podem
influenciar na geracéo de interpretantes 16gicos e, portanto, em uma possivel ampliacao da capacidade
critica dos jornalistas checadores de fatos. Pimenta (2016) ressalta que o processo perceptivo, por meio
da qual conhecemos o objeto, € 0 momento de maior possibilidade de apreensao da novidade por ser
uma fase de descobertas que esta fora de um controle consciente e, portanto, € irresistivel, sem
oportunidades de negagao.

Peirce compreende o0 processo perceptivo por meio de uma triade: percepto, percipuum e
julgamento perceptivo. O percepto seria 0 objeto direto da percepcao, independente de uma mente e
exterior a ela, que se forca sobre nds a fim de ser percebido, sobre o qual ndo temos controle (L. 427,
20-21). Seria equivalente, assim, ao objeto dinamico. Quando chega aos nossos sentidos, torna-se um
percipuum, ou seja, um percepto com os limites interpostos pelos Nossos sensores, sendo equivalente,
entdo, ao objeto imediato. Por fim, o julgamento perceptivo € o que capta o percipuum por meio dos
NOSSOS esquemas perceptivos, Nossos julgamentos de percepcdo, sendo correspondente ao
signo-interpretante (Santaella, 2000).

Nesse sentido, nossa pesquisa parte do pressuposto de que a atuagao de bots N0s pProcessos

de desinformacgéo relacionados a Covid-19 pode afetar o processo perceptivo dos jornalistas

® Doze jornalistas foram convidados a dar entrevistas, mas apenas oito aceitaram. Por questdes ética, conforme processo aprovado pelo Comité de
Etica para Pesquisa com Seres Humanos (CAAE 69190823.8.0000.5147), preservaremos o nome dos entrevistados e nos referenciaremos a eles por
numeros. As entrevistas podem ser acessadas em https://1drv.ms/f/s!AcVQUkOH3FgGgZFuhSChXQB2bwuSoA?e=f6z1pP.
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checadores e, portanto, a interpretacdo dos fatos (de um objeto) e a possivel mudanca de habito
associada a ela. Os rob6s que simulam o comportamento de pessoas e se envolvem em processos de
desinformacao sao denominados bots sociais e podem ser definidos como “um algoritmo de
computador que produz conteudo automaticamente e interage com humanos nas redes sociais,
tentando imitar e possivelmente alterar seu comportamento” (Ferrara et al, 2016, p. 96).

Na ciéncia, assunto relacionado a pandemia de Covid-19, os bots podem manipular um
consenso, apoiar certas opinides, auxiliar na formacao de polarizacao, ampliar o caos e a confusao e
promover manipulacdo algoritmica, tudo com intencé&o de espalhar fatos anticientificos (Ferrara, 2020).
Um dos atuais maiores desafios € a deteccdo de bots no X, tendo em vista que eles estao cada vez
mais sofisticados, até mesmo clonando o comportamento de usuarios humanos (Ferrara et al, 2016;
Alothali et al, 2018). Assim, em geral, os robds atuam de forma a espalhar desinformacao, criando a
sensacao de compartilhamento e, portanto, de que o fato em circulagéo possui evidéncias de verdade.

Nesse contexto, entre as caracteristicas normalmente associadas a atuacao robdtica (Ferrara et
al, 2016; Alothali et al, 2018; Barojan, 2018; Santia et al, 2019) estdo data similar de criacao de
usuarios, como mesmo dia ou semana, localizacao compartilihada com outras contas suspeitas, nomes
de usuario mais longos com um mesmo padrao de identificador, perfis com apenas uma ou duas fotos
e sem evidéncias de amigos proximos ou familiares, além de conexao principalmente com outros bots,
0 que faz com que contas mais recentes tenham um alto nudmero de seguidores. Foi observada,
também, uma maior taxa de retuites e de postagem de conteudo semelhante com URL, tuites e retuites
em um intervalo temporal pequeno, menor producao de respostas e mengdes, mesmo padrao de fala e
postagens idénticas. Os comentarios costumam, ainda, ser repetidos, mais longos e mais densos, € um
mesmo bot pode ser usado poucas vezes para gerar um grande numero de comentarios, sem publicar
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mais posteriormente. Além disso, os robds sao menos retuitados que 0s humanos, passam mais tempo
coletando perfis e fazendo amizade e tendem a ser mais simples na variedade de comportamentos.

Essas caracteristicas podem ser relacionadas aos diferentes tipos signicos desenvolvidos por
Peirce por meio da sua Analitica'®. Como signos de qualidade, qualissignos, que, quando percebidos,
tornam-se sinsignos, podemos destacar a repeticdo (forma de criagéo, localizagdo, nome da conta,
producao de tuites e retuites, comentarios e padrao de fala), a amplificacao (tuites e retuites, nimero de
comentarios, lagos com outras contas do mesmo tipo), simplicidade (fotos do perfil, respostas e
comportamentos), a proximidade (operagdo em rede para simular engajamento e espalhar conteudo
semelhante) e a novidade (contas mais recentes). Tais signos qualitativos, ainda que apenas como
potencialidades, exercem alguma forga sobre os jornalistas checadores de fatos para serem notados e
podem iniciar todo o0 processo de conhecimento do objeto desinformacao com atuacéo de robds.

Se percebidos, os qualissignos tornam-se sinsignos e, portanto, existentes. Por meio de
similaridade iconica, o0 signo pode ser associado ao objeto €, se associados de fato, sdo tomados como
indices da atividade robdtica por jornalistas checadores de fatos que é, portanto, considerada como
existente. Dessa forma, um legissigno, como conta recente, por exemplo, € relacionado ao padrao

simbadlico do objeto probabilidade robdtica, levando a interpretantes dindmicos de deteccao de bots.

'® A analitica de Peirce é derivada de sua classificagdo dos signos, baseada na relagdo do signo consigo mesmo, com o objeto dindmico e com o
interpretante. Ver mais sobre em Carvalho (2024).
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Resultados

As checagens da Agéncia Lupa analisadas, em geral, informam que o fato circula nas redes, mas
nao especificam se a origem € robodtica ou humana. Abordam, ainda, a quantidade de pessoas que
compartilharam a informagao no Facebook, mas sem tratar sobre a fonte da desinformagcdo. Uma das
checagens cita que o video foi compartilhado no WhatsApp, mas também nao define a origem dos
compartilhamentos.

Algumas checagens de Aos Fatos tratam sobre declaracdes do ex-presidente Jair Bolsonaro. A
agéncia possui uma base de dados a qual reunia e checava as falas do ex-presidente desde o dia da
sua posse. Dois conteudos analisados foram desenvolvidos com base nessa ferramenta € um terceiro,
em uma entrevista coletiva de Bolsonaro. A origem humana também esta definida na checagem da
declaracdo de candidatos a eleicéo da prefeitura do Rio de Janeiro, em 2020, em um debate na TV, que
abordou assuntos relacionados & Covid-19. E o mesmo caso de uma reportagem sobre desinformacéo
propagada por parlamentares. Ha, ainda, conteudos que citam diferentes plataformas de redes sociais,
mas, em nenhum momento, abordam a origem da desinformagao.

Em geral, nas checagens de fatos padronizada'’, os jornalistas citam apenas que a postagem
com desinformacao circula nas redes e quantos compartilihamentos ocorreram no Facebook. Uma
delas diz que a desinformacéo circulava no WhatsApp e foi amplificada por Olavo de Carvalho'® no

Facebook. Por fim, ha um conteudo baseado em ilustracbes que analisa informacdes sobre o

7O desmentido padrio seria a checagem de fatos cldssicas, em que a preocupagéo principal é classificar um fato ou declaragéo conforme os selos
utilizados pela agéncia de checagem.

' “Olavo Luiz Pimentel de Carvalho GCRB (Campinas, 29 de abril de 1947 — Richmond, 24 de janeiro de 2022) foi um tedrico da conspiracdo de
extrema-direita, ensaista, polemista, influenciador digital e idedlogo brasileiro, que também atuou como jornalista, escritor e astrélogo. Era considerado um
representante intelectual do conservadorismo no Brasil, com expressiva influéncia na extrema-direita brasileira” (Contribuidores da Wikipédia, 2024)
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distanciamento social com possivel objetivo de informar e evitar a disseminacdo de processos
desinformativos, sejam eles humanos ou robdticos.

Os oito jornalistas entrevistados ressaltam a dificuldade de se encontrar a origem de uma
desinformacao e, principalmente, determinar precisamente a participacao de robds na disseminacao de
conteudos, conforme o referencial tedrico ja abordava. Por conta dessa dificuldade, eles justificam que,
no desmentido padrao, ou debunking como alguns nomearam, 0 mais importante seria desmentir com
rapidez para evitar a proliferacdo de informacdes falsas que, no caso da Pandemia de Covid-19,
poderiam levar até a morte. Assim, como a definicdo da origem e da participagdo de robés € um
processo mais demorado, era direcionado para reportagens posteriores mais analiticas.

Dos trés profissionais da Agéncia Lupa entrevistados, dois disseram que € impossivel definir a
origem robodtica ou humana. O Entrevistado 3 ressalta que é complicado até mesmo definir o local onde
uma desinformacao foi compartilhada pela primeira vez, tendo em vista que ela pode estar circulando
em uma plataforma, mas ter sido, apenas, transposta e iniciada em outra. Dois dos entrevistados da
Agéncia Lupa reforcam, ainda, que o primordial, principalmente naquele momento de pandemia, era
desmentir e ndo apontar quem promoveu um conteudo ou de onde ele surgiu. “O nosso intuito, naquele
momento, era mais atuar em desmentir do que explicar todo esse processo de bots ou de quem estava
compartilhando. Porque era um conteddo que estava levando pessoas a morte”, explica o entrevistado 1.

Dois dos entrevistados explicam que a Lupa faz reportagens mais investigativas a respeito do
surgimento de desinformacdes e teorias conspiratorias, porém sobre assuntos mais especificos e sem
abranger todas as verificacdes realizadas pela agéncia. O entrevistado 1 reconhece que é importante
descobrir a origem da desinformacao e que, por isso, a Lupa tem produzido reportagens para
compreender o fluxo desinformativo. Contudo, os outros dois entrevistados alegaram que a informacao
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sobre a origem da desinformacéo so seria relevante caso houvesse punicdo dos envolvidos € que o
fundamental, no trabalho de checagem, € desmentir, ndo descobrir a origem.

Os entrevistados da Agéncia Aos Fatos enfatizam mais que, apesar de existirem ferramentas
para a deteccéo de bots, elas nao possuem precisao total e, por isso, ndo ha como afirmar que houve a
participacdo de robds na circulacdo de uma desinformacéo. O entrevistado 6 acrescenta, ainda, que,
em alguns testes com essas ferramentas, em uma analise mais minuciosa, a conclusao foi de que
contas apontadas como computacionais, ndo eram, necessariamente, inauténticas.

Além disso, os jornalistas dessa agéncia explicam mais claramente que ha diferentes tipos de
conteudos. O desmentido padrao, ou debunking, em geral, precisa ser produzido mais rapidamente e,
por isso, ndo ha preocupacdo em indicar uma origem, apenas, em conter a desinformacdo. Uma
possivel participacao de robds pode ser abordada em reportagens mais analiticas produzidas pelo
Radar, conforme os cinco entrevistados de Aos fatos explicaram.

O entrevistado 4 diz, ainda: “a checagem € um tipo de conteudo que € muito voltado para
explicar a veracidade daquilo que esta sendo dito. Nao focamos tanto na origem ou mesmo na forma
que aquilo circula, se teve uso de robds ou nao”. E explica: “isso tem muito a ver, também, com a
necessidade de fazer aquilo um pouco mais rapidamente, porque sabemos que, quanto mais rapido se
consegue fazer um desmentido, maior € a chance de que aquela ligacéo falsa nao circule tanto”. O
entrevistado 6 atenta, contudo, que precisa ser rapida, mais cuidadosa e o entrevistado 7 diz, ainda,
que, quanto mais rapido houver o desmentido, mais depressa essa informacao também sera colocada
nas plataformas.

Os entrevistados 4, 5 e 6 explicam, que, apesar de nem sempre estar no texto final, € possivel
notar alguns padrdes de atuacao computacional na apuracédo. O entrevistado 4 diz que os checadores
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conseguem perceber “um indicio de uma acdo coordenada, talvez, para disseminacdo de uma
determinada ligagéo falsa”, mas reforca que comprovar isso é muito dificil:

Vocé consegue ver que, as vezes, tem muitos perfis que foram criados ha pouco tempo, tem aqueles
nomes de usuarios esquisitos, umas fotos esquisitas ou nao tem foto, e todos ali falando sobre 0 mesmo
assunto, quase a0 mesmo tempo, as vezes, com a mesma frase, com a mesma linguagem, mesmo tipo
de post. Sao sinais de que tem algum nivel de automatizacao ali (vide nota de rodapé n° 15).

O entrevistado 5 ressalta que, ao se investigar a origem de uma informacao enganosa, € possivel
compreender a dindmica da desinformacdo nas redes: “E muito diferente uma coisa que viraliza de
maneira organica de uma que foi mobilizada, pode ter sido por campanha politica, nao necessariamente
ligada a um politico especifico, mas ligada a um movimento politico, ligada a uma vertente”. O
entrevistado 6 ratifica essa ideia, dizendo que também é possivel verificar se um assunto esta sendo
inflado artificialmente e quais sao 0s interesses envolvidos. “Mas acho que € importante diferenciar, nao
s6 pegar a origem, mas entender quem impulsiona. Porque, as vezes, uma coisa nao tem uma origem
escusa, mas ela é cooptada por um grupo que enxerga algum interesse”, reforca. Para exemplificar,
relembra o caso da hidroxocloroquina'®, que “surge como uma coisa auténtica da curiosidade cientifica
de procurar algum medicamento ja fabricado que poderia ser util para a doenca”. Contudo, a tematica
foi apropriada por um grupo politico que impulsionou desinformacgao sobre o medicamento.

Contudo, os entrevistados 6 e 7 refletem que esse movimento de maior reflexdo € mais
importante em situacdes especificas € nao precisa ser realizado em todos 0s momentos da verificacao

de fatos, porque depende do tipo de desinformacao veiculado.

19 Assim como a cloroquina, a hidroxocloroquina trata doencas autoimunes e malaria, mas foi usada durante a Pandemia para tratamento de
COVID-19, mesmo sem comprovagao cientifica.
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Consideracoes finais

As andlises das checagens indicavam que a sensacao inconsciente de uma possivel operacao
robdtica ndo havia sido levada em consideracdo e, consequentemente, ndo poderia levar a uma
ampliacao da capacidade critica. Contudo, cabe ressaltar que as entrevistas com jornalistas indicam
que esses profissionais acolhem a sensacao desencadeada pelos qualissignos, impulsionados pelo
percepto operagcdes computacionais, as quais chegam ao julgamento perceptivo. Esse processo
serviria como ponto de partida para posteriores reportagens mais profundas, que vao abordar o ponto
de partida da desinformacéo de forma a ampliar a compreensao do fendbmeno. Isso significa que a
percepcao sobre a origem da desinformacgao tem potencial para impulsionar um aprimoramento do
pensamento.

Principalmente os jornalistas da Agéncia Aos Fatos demonstram estar atentos e reconhecer 0s
signos que representam os perceptos atuacdo computacional ou conteddos impulsionados de forma
inorganica. Contudo, o mesmo so se aplica a um dos profissionais entrevistados da Lupa, ja que 0s
outros dois ndo parecem acolher os sinais de bots nem atribuir importancia a descoberta da origem da
desinformacao para a verificagao de fatos.

Portanto, nossa hipdtese de que a falta de transparéncia sobre a origem da desinformacao, se
robodtica ou humana, impactaria os processos de verificacédo, dificultando o processo perceptivo dos
jornalistas checadores em relacao a propria constituicdo qualitativa das noticias, foi refutada, tendo em
vista que a maioria dos entrevistados relata perceber a origem de uma informagao enganosa. Conforme
constatamos, esse dado nem sempre consta no conteudo, mas pode impulsionar reportagens

posteriores mais aprofundadas.
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Ressaltamos que essas conclusdes s6 foram obtidas por forga do método cientifico. Por meio da
abducdo, lancamos a hipdtese de que a falta de transparéncia sobre a origem da desinformacao
impactaria a verificacao de fatos na Pandemia de Covid-19, dificultando o processo perceptivo dos
jornalistas em relacdo a constituicdo qualitativa das noticias. Em seguida, deduzimos as possiveis
consequéncias praticas: as checagens nao levariam em consideracao se a desinformacao ocorreu a
partir de humanos ou de robds. Esse movimento indutivo conferiu concretude para que a hipotese
abstrata fosse testada por meio da indugé&o, com andlises de conteudos produzidos por agéncias de
checagens e entrevistas com jornalistas envolvidos nessas producgdes. Os resultados obtidos, conforme
propusemos, poderdo ser generalizados e, portanto, aplicados em casos para além dos estudados. E

possivel que pesquisas futuras reafirmem nossos resultados e/ou indiquem novas descobertas.
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