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Resumo

Este artigo aborda a construgao do per-
curso metodolégico de uma pesquisa que
busca investigar o sistema de resposta so-
cial de atores nas redes sociais virtuais, a
partir de agdes e estratégias mediatizadas
das organizacdes, relacionadas a tematica
da sustentabilidade. Discute a pertinéncia
da nocao de sistema de resposta social,
tomado como marco teérico da comuni-
cacao em contextos organizacionais. O de-
lineamento do corpus da investigagcao e os
procedimentos metodoldgicos para a real-
izagao do estudo evidenciaram as respostas
sociais dos atores diante do discurso da sus-
tentabilidade de trés organizagdes privadas
globais, no ambito de midias sociais.

Palavras-chave: resposta social; discur-
so; sustentabilidade; organizacdes; mi-
dias sociais

Abstract

This paper approaches the creation of the
methodological route taken in a research
investigating the social response system of
actors in the virtual social networks, through
mediated actions and strategies of orga-
nizations, which are related to the theme
sustainability. It discusses the relevance of
the notion of social response system, taken
as the theoretical landmark of communica-
tion in organizational contexts. The design of
the research corpus and the methodologi-
cal procedures for carrying out the study
showed the social responses from actors
with regard to the sustainability discourse of
three global private organizations, in the do-
main of social media.

Key words: social response; discourse;
sustainability; organizations; social media
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Resumen

Este articulo aborda la creacion del trayecto
metodolodgico de una investigacion acerca
del sistema de respuesta social de actores
en las redes sociales virtuales, desde accio-
nes y estrategias mediatizadas de las orga-
nizaciones, relacionadas con la tematica de
sostenibilidad. Se discute la pertinencia de
la nocidn de sistema de respuesta social,
asumido como marco tedrico de la comu-
nicacion en contextos organizacionales.
El disefio del corpus de la investigacion y
los procedimientos metodoldgicos para la
realizacion del estudio evidenciaron las re-
spuestas sociales de los actores delante del
discurso de la sostenibilidad de tres orga-
nizaciones privadas globales, en el ambito
de medios sociales de comunicacion.
Palabras-clave: respuesta social; dis-
curso; sostenibilidad; organizaciones; me-
dios sociales de comunicacion
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I. Introdugio

Este trabalho apresenta um processo de pesquisa em
andamento sobre a interagio entre as organiza¢des e a
sociedade nas midias sociais, financiada pela Fundagio de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG)
em 2010 desenvolvida pelo grupo de pesquisa “Comunicagio
no contexto organizacional: aspectos teéricos conceituais”,
da PUC-Minas / CNqu.

Toma como ponto de partida o conceito de sistema
de resposta social (BRAGA, 2006), como marco teérico,
e abarca também uma fundamenta¢do sobre os temas
da dinamica das redes sociais digitais e dos discursos
organizacionais sobre sustentabilidade. Sio apresentados
desafios do

empreendido pelo grupo, apresentando os resultados da

e discutidos os percurso metodolégico
fase exploratéria da pesquisa, que definiu os seus contornos.
O propésito é mostrar como podem ser colhidas evidéncias
sobre os movimentos dos atores sociais frente ao discurso
produzido e difundido pelas organiza¢bes. Através da
compreensio da légica das organizag¢des e dos atores sociais,
a pesquisa pretende verificar a empregabilidade do sistema
de resposta social proposto por Braga como operador
analitico para compreender esses movimentos.

A abordagem pretendida busca contribuir com o
avan¢o dos estudos de comunicagio no contexto das
organiza¢des. Em primeiro lugar, por constituir um
deslocamento das analises da area, em sua maioria voltadas
para a esfera da producio. Sabe-se que a comunicagéo é
um fendémeno interativo e por isso se da na rela¢io entre
os atores envolvidos. Sdo importantes, assim, os esforcos
metodolégico e reflexivo de pesquisadores para analisar tal
fenémeno sob perspectivas que rompam com a centralidade
dada as organiza¢des. Ao definir como objeto de anilise
o sistema de resposta social, nio somente direciona-se o
olhar da pesquisa para a recep¢do como, a partir do seu
posicionamento e respostas, amplia-se a lente para tratar do
movimento social dos sentidos, que se d4 nas interagdes.

I. Grupo constituido em 2004 na Faculdade de Comunicagio e Artes
da PUC Minas. Com a criagio do Programa de Pés-Graduag¢io em

Comunicagio Social, em 2006, ampliou sua atuagdo.

Por outro lado, diante dos rdpidos e constantes avangos
tecnolégicos que transformam a légica de interacdo
entre os atores sociais, é imprescindivel que os estudos
de comunica¢io abordem também a complexidade do
fenémeno dasredes sociais digitais. Em tempos onde uma das
grandes preocupagdes das organizagdes é obter visibilidade e
credibilidade, as variadas possibilidades de posicionamentos
nas midias sociais evidenciam as dificuldades de controle
e determinagdo dos processos comunicativos por parte da
organizagio. Fica explicito que, assim como as organizag¢des
utilizam as midias para dar visibilidade as suas estratégias, a
sociedade também as utiliza para se posicionar em relagio as
organizagdes.

Nos dias atuais, a sustentabilidade constitui uma
expressio de grande uso no ambiente das organiza¢des, uma
questdo que envolve fortemente avisibilidade organizacional.
Embora se apéie na nogéo de prote¢do ao planeta, nio se
pode ignorar a complexidade desta expressio como valor
e as suas interrelagées com as varias instancias sociais,
econdémicas, culturais e ambientais. A sustentabilidade se
apresenta como um discurso hegeménico, com as questdes
ambientais colocadas como definitivas na agenda publica em
termos de risco a vida no planeta. E proépria desse discurso
uma abrangéncia suficiente para produzir certos consensos
sociais poderosos e orientar visdes politicas amplas. Por
outro lado, representa também uma cobranga da sociedade
as organiza¢des, de tal modo que elas tendem a justificar
suas a¢des a partir dessa no¢do de comprometimento dos
recursos naturais.

2 A pesquisa

A pesquisa “Mecanismos de resposta social em redes
virtuais: um estudo sobre a intera¢do entre as organiza¢des
e a sociedade, articulada pelo discurso da sustentabilidade”
teve inicio com sua aprovagido pela Fapemig no primeiro
semestre de 20II e sera concluida em 20I3. A pesquisa
da continuidade aos trabalhos desenvolvidos pelo grupo,
pautados na construcio de bases teéricas que possibilitem
uma visdo mais ampla dos processos comunicacionais nos
ambientes organizacionais e na sua relagdo com a sociedade.

Seguindo os objetivos propostos de entender a
complexidade do processo de intera¢do midiatizada entre
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organizacdes e atores sociais, na perspectiva do conceito
de sistema de resposta social proposta por Braga (2006),
Volta-se especificamente para respostas manifestadas nas
midias sociais a acontecimentos relacionados ao discurso
sobre sustentabilidade apresentado pelas organizacdes,
buscando identificar e refletir sobre a forma como a
sociedade enfrenta esse discurso. O aporte metodolégico
construido por Braga (2006) foi adaptado, de modo a
compreender o processo no ambito das organizagdes,
uma vez que possuem papel significativo na vida social
contemporinea e se constituem como esferas legitimas para
analise das intera¢des sociais. A adaptacdo desse conceito
aos estudos de comunicagdo no contexto das organizagdes
se mostra pertinente, tanto pelo papel desempenhado pelos
atores em relagdo as suas politicas, quanto pelo salto teérico
que pode representar para a comunicagdo organizacional. A
proposta metodolégica parte dos pressupostos do autor de
que os processos sociais, ainda que diversificados, resultam
de um mesmo padrio cultural, podendo ser identificadas
uniformidades de processos tanto nos sistemas produtor e
receptor, quanto no sistema de resposta social. Essas sdo as
instancias caracterizadoras do fenémeno de interagdo social
na contemporaneidade.

Propée um estudo de caso multiplo, abarcando trés
organiza¢des, levantamento documental exploratério na
internet e anilises qualitativas e comparativas, utilizando
os métodos de analise de contetdo e de discurso. Numa
primeira fase, usou-se analise de conteido para mapear
as respostas sociais, ou seja, manifestagées de atores
sobre discursos e a¢des de organiza¢des nas midias sociais
como Orkut, Facebook e Twitter, que evidenciavam os
sentidos produzidos e que se caracterizam como produtos
midiéticos gerados a partir da relacdo entre os atores e as
organiza¢des mediados pelas midias sociais. Entende-se
que essas respostas/manifestagées sdo critico-interpretativas
da sociedade na midia (BRAGA, 2006). Na segunda fase
da pesquisa o método de anilise de discurso subsidiara a
identificagio dos valores ou significados que a sociedade
atribui a tematica da sustentabilidade, considerando-se as
respostas sociais.

Com base em discussdes realizadas sobre o livro Asociedade
enfrenta sua midia: dispositivos sociais de critica midiatica
(Braga, 2006), o grupo identificou trés temas relevantes

que constituem os pilares teéricos da pesquisa - sistema de
resposta social — tomado como marco teérico - a dindmica
das redes sociais digitais e os discursos organizacionais sobre
sustentabilidade, apresentados a seguir.

3 Os pilares tedricos da pesquisa

Percebe-se ser a arena midiatica um espaco de
enfrentamento simbélico que demanda a atencio dos
pesquisadores interessados em compreender a sociedade
contemporanea. Trata-se da esfera onde os atores sociais
constroem discursos e buscam, através deles, legitimar sua
atuagiio e onde esses mesmos discursos ganham repercussio
social, sendo permanentemente apreendidos, reelaborados
e postos em circulagio. O fenémeno da midiatizagdo se
configura, assim, como o processo interacional estruturante
da sociedade nos dias de hoje. Acredita-se que o viés
mais promissor de analise da midiatizagdo no campo da
comunicagédo social é entendé-la ndo apenas sob a 6tica das
intencionalidades dos emissores e receptores, mas também
dos mecanismos de resposta social que o discurso midiatico
produz. Nessa dire¢do, a fundamentagdo tedrica desse
trabalho percorre os trés temas definidos pelo grupo, com
os conceitos que lhes sdo aplicaveis, considerando-se que
esse embasamento justifica as escolhas metodolégicas feitas

a partir de uma primeira exploragio empirica.
3.1 O sistema de resposta social

Para Braga (2006) o sistema de resposta social se refere
a um terceiro sistema presente nos processos midiaticos,
para além dos sistemas de producio e recepgdo, que
sdo responsaveis “pelo retorno da sociedade ao sistema
produtivo, direcionando em parte, a prépria producio”
(BRAGA, 2006, p- 24). O autor explica que o sistema de
resposta social faz parte da circula¢do, e por isso mesmo
tem caracteristicas que o coloca junto as dimensdes ja
reconhecidas e cristalizadas de emissdo e recepgio,
como partes essenciais - e nfo dissociadas - do processo
comunicacional.

Com isso, propde ampliar a abrangéncia do processo
comunicacional, mostrando o esgotamento das nog¢des de

emissor e receptor intermediados por um meio. Quebra,
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assim, a perspectiva linear e avan¢a no sentido de apreender
o fenémeno comunicacional de forma mais flexivel, circular
e processual, evidenciando a complexidade do processo
midiético. Isso representa um rompimento com a percepgio
do campo que, ora privilegia a perspectiva da producéo, ora
da recep¢do, dando assim elementos para o entendimento
do objeto da comunicagdo como as intera¢des sociais:

Propomos, assim, desenvolver a constatagdo de um terceiro
sistema de processos mididticos, na sociedade, que completa
a processualidade de midiatizagdo social, geral, fazendo-a
efetivamente  funcionar como comunicagdo. Esse terceiro
sistema corresponde a atividades de resposta produtiva e
direcionadora da sociedade em interagdo com os produtos

mididgticos. (BRAGA, 2006b, p. 22).

Considerando que as organiza¢cdes operam cada vez
mais na perspectiva da légica midiatica e que esta légica é
reproduzida e mantida nas suas relacdes com os diversos
atores, no sentido de obter visibilidade, elegeu-se a
concep¢do de sistema de resposta social de Braga (2006)
como o principal referencial da pesquisa, por considera-
lo adequado para refletir sobre as formas de interagio das
organizac¢des, especificamente das manifestacdes dos atores
nas midias sociais, que se mobilizam e posicionam face a sua
atuagdo.

Partiu-se da perspectiva de que é possivel revelar o
envolvimento da sociedade com as questdes emergentes
das organiza¢des, uma vez que a existéncia do sistema de
resposta social compreende os processos de circulagio
social dos sentidos, ou seja, os modos pelos quais a
sociedade se apropria, ressignifica e faz frente aos discursos
organizacionais. Braga chama a atencio para a diferenca
entre a produgdo que circula pela midia - interagéo social
pela midia -, e o que circula pela sociedade, depois da
veiculagido midiatica. E pertinente para a pesquisa o segundo
tipo de circulagio, onde se concretizam as reacdes, os
comentérios criticos ou positivos de atores sobre o discurso
de sustentabilidade das organizagées.

O sistema de resposta social envolve cultura, articulagées
e fluxos que se manifestam em respostas dinadmicas. E um
sistema mais amplo “no qual processos sociais variados
sdo moldados por um mesmo padrio cultural de habitos,

tendéncias e ‘légicas’, e por objetivos comuns, ainda que
nio conscientemente pré-negociados” (BRAGA, 2006b, p-
31). Existe uma tensdo entre a acdo da midia e as demais
atividades da sociedade, uma vez que a midia penetra pelo
social provocando interpenetrag¢do entre os dois.

No que se refere ao sistema de resposta, o relacionamento
¢ essencialmente processual. Nesse espago as relagdes ndo
ocorrem formalmente entre os diversos dispositivos do sistema
de resposta (criticos ou ndo), o que jd solicitaria algum tipo
de estrutura organizadora. A relagdo principal, que permite
afirmar uma processualidade ‘em sistema aberto” ocorre entre
setores da sociedade, por um lado, e agdes e produtos da midia

por outro. (BRAGA, 2006, p- 31)

Os dispositivos sociais participam de um sistema
social mais amplo, pois promovem a “circulagdo de ideias,
informacdes reagbes e interpretacdes sobre a midia” e
produzem respostas. Assim, todo dispositivo social ou
atividade pode ter representa¢des de um ou mais sistemas,
ou seja, qualquer ac¢io pode ser observada e analisada
considerando um ou outro sistema mencionados, a partir
dos objetivos que se tem.

As interacdes mediatizadas sdo tomadas, portanto, como
instancias privilegiadas de anélise do mundo social, pela
centralidade que a midia ocupa no mundo contemporéneo,
fundando novos regimes interacionais nas rela¢des sociais
de nosso tempo:

No estdgio atual da mediatizagdo, algumas caracteristicas
podem entdo ser percebidas como derivagdes de logicas
anteriores de interagdo, outras, como desenvolvimento de
légicas proprias. Nao se demarcam apenas como modos de
organizar e transmitir mensagens e de produzir/transportar
significados; mas também e sobretudo como modos segundo
os quais a sociedade se constréi. Sdo padroes para “ver as
coisas”, para “articular pessoas” e mais ainda, relacionar sub-
universos na sociedade e — por isso mesmo — modos de fazer as
coisas através das interagdes que propiciam (BRAGA, 20064,

p-5)-

Nessa perspectiva, a esfera midiatica colabora para o
envolvimento dos atores sociais e alegitimacfo dasuaatuacio.
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Como atores sociais coletivos, as organiza¢des precisam
também legitimar sua atuagdo junto aos demais atores, o
que fazem, essencialmente, através de suas competéncias
discursivas. Por isso, a comunica¢do nesse contexto tem
se pautado, cada vez mais, em estratégias provenientes
do campo midiatico voltadas para a legitimacdo das acdes
organizacionais e para o relacionamento com a sociedade.

3.2 A dindmica das redes sociais digitais

As chamadas redes sociais digitais constituem, de fato,
um conjunto amplo de meios utilizados no contexto da
web, o que corresponde a um desdobramento importante
na utilizacido da internet nos ultimos anos. A esse
desdobramento, marcado por essas possibilidades de
interacfio e de colabora¢io mais amplas, se convencionou
chamar de web 2.0. Nio s6 proliferam as plataformas
interativas, como também sio desenvolvidos e colocados a
disposi¢do sistemas que possibilitam a interatividade direta
(instantanea ou n#o) entre usuarios, que assim podem
constituir uma rede de conversa¢cdes baseada em vinculos de
interesse comum. (grupos de amigos, grupos de autoajuda,
comunidades de gostos e preferéncias, etc.). Desta forma,
as redes informais de conversagio entre os sujeitos ganham
maior rapidez e alcance, ao permitir um namero de
conexdes que independem de barreiras geogréaficas ou dos
canais convencionais de telecomunicag¢des (Primo, 2008).

Estas plataformas interativas podem ser tanto as de
trocas instantaneas de mensagens (IM) - como os programas
de chat, IRC, Windows Live Messenger e outros -, quanto
aquelas que possibilitam a veiculag¢do répida e simples de
conteudo que pode ser comentado pelos leitores - os blogs,
os chamados tubes para postagem de material audiovisual
e sonoro ou o microblog Twitter - como, ainda, aqueles
que de algum modo organizam uma rede de contatos
ou comunidades de interesse - como MySpace, Orkut,
Facebook. Estes ultimos costumam ser identificados, eles
préprios, como redes sociais. Assim, tais plataformas
oferecem um espago para exposi¢io e trocas cada vez
mais intensas de opinides, j4 que o acesso a essas midias
disseminou-se rapidamente.

Plataformas como o do Orkut e o do Facebook foram
também absorvendo conversacdes tematicas de acordo

com interesses comuns de seus usuarios. Muitas dessas
discussdes possuem tom de protesto, de reag¢do a injustigas,
de proposi¢io de causas sociais, ao gosto dos publicos que
por estas plataformas navegam. Os meios digitais trazem
consigo, portanto, um potencial inteiramente novo para a
expressio publica dos cidaddos — canais por onde a troca de
opinides pode se dar a vista de outros, ou de todos. Desta
maneira, possibilitam também uma visualiza¢io rapida
e direta de correntes de opinides de publicos que se véem
afetados por qualquer problema e por ali expressam suas
ideias.

3.3 Discursos organizacionais sobre sustentabilidade

As organiza¢gdes encetam uma intensa produgdo
discursiva dirigida a sociedade. Nao sdo apenas produtos
de uma estrutura social que busca organizar suas formas
de produgio, de reprodugio e de consumo, mas também,
por sua existéncia, participam do processo constante de
configuracio e reconfiguracio da mesma estrutura onde
foi gerada. Ao se instituirem, elas necessitam posicionar-se
na sociedade, uma vez que sua operagio delineia diversas
influéncias sobre as formas de vida e de convivéncia no
espago que ocupam.

O discurso é construido sempre a partir de um
contexto social especifico. Pode ser entendido, de maneira
mais ampla, como o resultado de uma combinagio das
caracteristicas de quem fala, com o modo pelo qual se fala,
com o objetivo de se produzir sentido (CHARAUDEAU,
200%). Para as organiza¢des, a capacidade de articular
textos e discursos pode ser entendida como forma de
justificar a sua existéncia, ajudando a promover a adesio
dos interlocutores as suas politicas e ag¢des e levando
a uma construcdo simbdlica da realidade. O discurso
organizacional é marcado por credenciais e elementos
que visam a legitimacio da organizag¢do, como identidade,
credibilidade, realizagdes, fun¢io social,
sentimentos e objetivos (HALLIDAY, 198%).

Nos dias atuais,

opinides,

observa-se que o discurso da
sustentabilidade tem sido usado pelas organiza¢des como
uma destas credenciais, incorporado como estratégia
discursiva, fazendo dele um lugar de fala e buscando criar
contextos de interagdo que, orientados por essa tematica,
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visam a constru¢io de sentidos sobre suas politicas,
estratégias e condutas. A sustentabilidade emerge de um
amplo movimento em que os mais variados discursos sdo
organizados em correntes de sentido visiveis no debate
publico sobre as condi¢ées de vidano planeta. O conjunto dos
discursos, enfeixados numa espécie de corrente hegeménica
de sentidos, forma um entendimento mais ou menos comum
do que sdo praticas sustentaveis das organiza¢des. De modo
primaério e mais evidente, em termos do comprometimento
dos recursos naturais, mas também, de modo mais alargado,
em relagdo a questdes econdmicas e sociais que se tornam
preocupacdes difundidas globalmente nas ultimas décadas.
Chama a aten¢do, no entanto, o carater polissémico do
termo sustentabilidade, que acaba abrigando multiplas
acepgdes. Se, originalmente, o termo serviu para designar
os processos pelos quais a sociedade seria capaz de satisfazer
suas necessidades sem comprometer a sobrevivéncia e o
desenvolvimento das gerag¢des futuras, atualmente tornou-
se um termo guarda-chuvas que compreende até mesmo
usos equivocados ou meramente retéricos do termo, visando
obter a simpatia dos publicos (BALDISSERA, 2009).

Um discurso mais amplo sobre a sustentabilidade
apela, fundamentalmente, para a ideia de sociedades postas
em risco — ndo uma na¢do ou outra, mas, sob uma visio
sistémica e global, riscos para toda a humanidade. Assim, a
ideia de “salvar o planeta” implica numa consciéncia global
desses riscos e, mais ainda, de alguma tomada de atitude
para mitiga-los e, eventualmente, reverté-los. As questdes
ligadas aos danos ao meio ambiente e as formas de reparagio
desses danos figuram, por assim dizer, numa base comum
dos grandes textos sobre o tema.

E no embate de forgas, cuja intencionalidade encontra-
se materializada nos discursos organizacionais e na
apropriacdo deles feita pela sociedade, que se inscreve o
objeto da pesquisa. Entende-se que o embate nio é apenas
conceitual, gerando a polissemia do termo sustentabilidade,
mas se reflete também nas préticas sociais concretas dos
sujeitos. Ou seja, a perspectiva proposta ancora-se numa
analise discursiva e pragmatica dos atores sociais, no
sentido de entender o discurso como uma agéo histérica e
contextualmente situada, que precisa ser analisada sempre
em relacio ao seu contexto de produc¢ido. Nio se trata,
portanto, de mapear apenas os interesses organizacionais

articulados no discurso da sustentabilidade, mas, antes,
os modos pelos quais esse discurso engendra relagdes
com a sociedade gerando, por parte dos atores sociais,
outras respostas discursivas, instaurando novos regimes
comunicacionais - como nas redes sociais digitais.

4 A construcio do percurso metodolégico

A reflexio sobre o percurso metodolégico é o ponto
primordial deste artigo, por se considerar a importancia
de empreender os desafios da defini¢do de metodologias e
de técnicas de pesquisa para apreensio do movimento do
fenémeno da comunicag¢do, que envolve diversos atores e
contextos. Esses desafios se apresentam para o campo da
comunicagio como um todo e assumem contornos mais
relevantes para os estudos da comunicagido organizacional,
tendo em vista abusca de sua configuragio teérico-conceitual
e a sustentacio das praticas profissionais.

Iniciou-se o processo da pesquisa com discussdes
sobre uma perspectiva metodolégica que permitisse captar
o movimento social dos sentidos produzidos, ou seja, as
respostas sociais manifestadas nas midias sociais. Para isto, o
grupo analisou, em vérias reunides, como abordar a temética
da sustentabilidade, uma vez que se pode compreendé-la sob
varios angulos. Decidiu limitar-se a uma analise de respostas
sociais relativas a variavel meio ambiente, mais disseminada
na sociedade civil e explorada nos discursos organizacionais.

Paralelamente, o estudo e discussido do livro A sociedade
enfrenta sua midia: dispositivos sociais de critica midiatica
(Braga, 2006Db), permitiu aprofundar a compreensio sobre
o conceito de sistema de resposta social. Foram realizados
também cinco seminarios teméticos abarcando os pilares
teéricos e uma palestrasobre comunicacéo e sustentabilidade,
para ampliar o referencial teérico da pesquisa.

Essa fase possibilitou direcionar o olhar para as
tensdes existentes no discurso organizacional sobre
sustentabilidade, sua repercussio nas midias sociais e o
envolvimento da sociedade nas mesmas. A principio, foram
considerados como dispositivos de resposta social as posi¢ées
de atores manifestadas no Facebook, blogs, Orkut e Twittter,
entendendo-as como um posicionamento da sociedade em
relagdo a postura e aos produtos postos em circulagéo pelas
organizagdes.
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Uma atualizagdo dos critérios de sele¢io do corpus
sobre as organiza¢des a serem pesquisadas foi fundamental,
diante do numero de possibilidades verificadas, pois
varias organizagdes eram criticadas nas midias sociais
por problemas causados pela natureza do negécio ou
por seus produtos. Uma decisdo norteadora do percurso
metodolégico foi a de considerar somente organizagdes que
estdo presentes nas midias sociais ou que as utilizam como
parte das suas estratégias comunicacionais para, a partir
dai, examinar os modos como a sociedade se articula e se
manifesta frente a a¢des dessas organizagdes.

Para isso foi feito um levantamento preliminar nas
midias sociais, partindo de um conjunto de 20 empresas
premiadas no Guia Exame de Sustentabilidade 2009, de
modo a detectar maior ou menor presenga em cita¢des
feitas em blogs com tematica ambientalista e em sites de
ONGs que militam na 4rea. Definiu-se pela verificagio da
presenca de cita¢cdes expressas do termo “sustentabilidade”
ou “sustentavel”. O mesmo procedimento foi realizado nas
midias sociais especificas escolhidas para a pesquisa em
suas ferramentas de busca, identificando comunidades,
discussées e perfis que, de alguma forma, abordam questdes
ligadas a atuagio das organiza¢des sobre o meio ambiente.

A sele¢do do corpus foi intencional, considerando os
discursos materializados nas redes sociais digitais. Foram
selecionadas as empresas Braskem, Fibria e Monsanto, por se
apresentarem como oportunidades promissoras de analise,
uma vez detectada a existéncia de grupos organizados nas
midias sociais que monitoram a atuagdo dessas empresas e
seu relacionamento com a sociedade. Foi decisiva para essa
escolha a identificagdo de resposta social aos discursos dessas
organizagdes.

Considerou-se fundamental identificar o discurso
organizacional sobre sustentabilidade e a0 mesmo tempo,
possivel indicio de resposta social. Assim, foi adotada como
estratégia metodolégica conhecer os portais de algumas
organiza¢cdes entre as 20 empresas do Guia Exame de
Sustentabilidade 2009 e analisar, a partir do conteudo
institucional inserido por elas, os itens referentes a
sustentabilidade, considerando em especial os critérios
relacionados a meio ambiente.

No caso da Fibria, por exemplo, verifica-se uma relagéo
direta entre sustentabilidade e responsabilidade social, em

especial num dos principios da empresa de “conquistar
apoio para as opera¢des’. Das trés organiza¢des analisadas,
é a que se refere mais explicitamente a uma “licenga social
para operar” e a Unica a apresentar metas com ag¢des claras
relacionadas a tematica. Para 20II a empresa aponta 293
metas em nove objetivos, sendo o primeiro voltado as
comunidades: “Conceber e implantar um projeto de
assentamento-modelo com produc¢io de agrofloresta com
biodiversidade, beneficiando 800 familias”. Os discursos da
Braskem e da Monsanto neste sentido mencionam objetivos,
estratégias ou macro-estratégias de forma mais ampla, como
um protocolo de inten¢des ou carta de principios.

O discurso da Braskem expressa uma forte ligacdo
entre questdes ambientais e de responsabilidade social, o
que se desdobra numa atengio especial a dois segmentos: o
publico interno e as comunidades. A principio, isso pode
ser tomado como evidéncia de uma amplia¢io conceitual
de sustentabilidade, que vai além das questdes estritamente
ambientais, questio a ser investigada na préxima fase da
pesquisa. Ja o discurso da Monsanto sobre a sustentabilidade
inclui um esfor¢o de conscientizac¢io e de colaboragdo dos
publicos, a partir de projetos educacionais sobre o tema,
com énfase nas comunidades.

A compreensio sobre como os publicos se constituem a
partir do discurso organizacional foi fundamental, ja nessa
fase exploratéria da pesquisa, possibilitando verificar como
a sociedade pode “enfrentar suas organiza¢des” no que se
refere ao discurso da sustentabilidade. Para encontrar
respostas sociais foi utilizado o site de busca Google,
digitando-se os nomes das empresas selecionadas no campo
de pesquisa. Além de blogs, foram selecionados os sites
de relacionamento Twitter, Facebook e Orkut, por serem
os mais populares no Brasil®. Posteriormente o YouTube
foi também incorporado as midias analisadas, por ser um
espagco onde varios atores postam comentarios sobre a
tematica pesquisada.

2. Segundo pesquisa Ibope/Nielsen on line de 9 de setembro de 2011, o
Facebook contava na época com 30,9 milhdes de usuarios, o Orkut com
29 milhdes e o Twitter 14,2 milhdes. Em agosto de 2011, segundo esta

pesquisa, 87% dos internautas fizeram parte de alguma comunidade.
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Foram diferenciadas, ainda, opinides individuais e
opinides que expressam uma ac¢do organizada. Os blogs, por
exemplo, podem manifestar tanto uma opinifo individual
quanto serem, eles préprios, de alguma instituicdo,
manifestando opinides coletivas. J4, comentéarios nas
discussdes que aparecem nas midias sociais sdo, em principio,
manifestacdes individuais, mas se tomado o conjunto das
postagens como uma conversagdo, ao longo de um recorte
temporal, pode-se verificar uma constru¢io discursiva
coletiva, apontando ao menos para alguma tendéncia. As
opinides come¢am a ser de algum modo “enfeixadas”, como

ja se pode observar na fase exploratéria da pesquisa.
5 As reacdes dos publicos: as opinides evidenciadas

Os dados exploratérios da pesquisa evidenciam indicios
de resposta social nas reagdes dos publicos em relagido ao
discurso da sustentabilidade produzido e difundido pelas
organizac¢des, através de midias sociais. Nota-se que, com as
midias sociais, as conversa¢des e a emissdo de opinides sobre
qualquer assunto se aglomeram, se enfeixam e se registram
dinamicamente, ou seja, em constante atualizacio, ao sabor
dos acontecimentos e das rea¢cdes que ddo movimento aos
atores sociais. Sendo assim, podem ser vistas como um
elemento importante e transformador, além de reveladoras
sobre as formas de movimentagdo para as diversas questdes
nas quais esses atores estdo envolvidos. Sdo exemplo disso as
comunidades virtuais e blogs que se posicionam contrarios
a alguma organiza¢do, como a comunidade “Sou contra a
Aracruz Celulose”?, criada no Orkut em 28/09/2006 e tem
I.0I0 membros. Ali foram postadas dendncias e encetadas
manifesta¢des de desagrado quanto as operagdes da empresa.
Ja a comunidade “Monsanto, inimiga mundial” foi criada
em I7/09/2009 e tem 150 membros. Sua apresentagio diz:

Se vocé acredita em um mundo limpo, sem transgénicos
e agrotoxicos, sem fraudes e mortes injustas, entdo voce

também ¢ CONTRA A MONSANTO! A Monsanto é uma

industria multinacional de origem americana de agricultura
e biotecnologia. E a lider mundial na produgio do herbicida
glifosato (Roundup). Também ¢, de longe, o produtor lider
de sementes transgénicas (Orkut, comunidade “Monsanto,
inimiga mundial”) #.

Nio raro, formam-se redes de comunidades virtuais.
No caso da Monsanto, essa comunidade do Orkut se liga a
outras semelhantes, na mesma plataforma, e ainda a outras
comunidades que se posicionam contra a produgio de
alimentos transgénicos, comunidades de defesa do meio
ambiente em geral.

Verifica-se que ha varios “tuites” esporadicos de ativistas
que se manifestam em seus microblogs em algum momento,
reagindo a alguma noticia ou acontecimento que envolve
as organizacdes. Ha também manifesta¢des em “tuites” de
entidades ativistas, como “Chile sin Transgénicos”.

Observa-se que as midias sociais constituem um espago
importante para as organiza¢cdes ganharem visibilidade e
nele imprimir seu discurso, mas sdo também um ambiente
propicio para que os atores, agindo como tais, possam reagir
a estes discursos quando afetados pelas consequéncias de
atos e acontecimentos provocados por elas.

As respostas sociais tendem a retratar as varias formas
de interpretacio da sociedade sobre o discurso das
organiza¢des. As manifestagdes dos atores evidenciam a
importancia da circulagio de opinides e pontos de vistas
diferentes, caracterizados como producdo e disputa de
sentidos (Baldissera, 2008). Assim, nio se pode entender
o sistema de resposta social como dialogo, mas como um
terceiro sistema de interagio, conforme Braga (2006).

Como a pesquisa estdi em andamento, as reflexdes
apresentadas neste artigo referem-se a dados preliminares
coletados e a questdes surgidas no percurso metodolégico
até o momento. Expde as primeiras contribui¢des que
a investigacdo traz para a compreensio da comunicagio
como processo multifacetado, que envolve atores sociais,
conceitos e a conformacgdo profissional, de onde sio

3. Disponivel em Comunidade “Sou contra a Aracruz Celulose”, criada

no Orkut em 28/09/2006

4. Disponivel em www.orkut.com, acesso em 06/06/2011.
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lancadas as politicas e a¢des das organiza¢des. Reforca-se
assim a importincia de n3o perder a riqueza do processo
investigativo e da busca de metodologias que ampliem
os conceitos estudados e a articulagio com o fenémeno
comunicacional no contexto contemporaneo, em especial
nos ambientes organizacionais. A fase exploratéria da
pesquisa, revela uma contribui¢io para o entendimento da
comunica¢do organizacional ultrapassando a estincia da
producio (organizagéo). Ao tomar como objeto de anilise
o sistema de resposta social, volta-se o olhar para a recep¢io
seus posicionamentos e respostas — a lente se desloca para
a dinadmica dos sentidos, e o movimento da mediatizagio.
Assim, a comunicagdo é compreendida nas suas multiplas
processualidades, face aos avangos tecnoldgicos e a
complexidade dos fenémenos das redes sociais digitais.
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