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Resumo

O presente artigo objetiva indicar os
contornos iniciais de mudancas no perfil
profissional jornalistico devido a insergao
dos smartphones na rotina de produgao.
Tais transformagdes reverberam em uma
fase caracterizada pela polivaléncia de
fungdes nas redagdes. Ao langar mao da
revisdo bibliografica, busca-se identificar
o estado da arte, relacionando-o
aos conceitos sobre convergéncia
profissional, conforme Salaverria (2003),
Barbosa e Seixas (2011), Silva (2009), entre
outros.

Palavras-chave: Polivaléncia de fun-
¢bes. Smartphones. Jornalismo movel.
Convergéncia profissional.

Abstract

This paper seeks to indicate the changes
in the professional journalistic profile
related to the insertion of smartphones
in the newsmaking. Such transformations
reverberate in a lapse characterized by the
accentuated polyvalence of skills in the
newsrooms. We seek to identify the state
of the art, relating it to the concepts of
professional convergence, of the authors
Salaverria (2003), Barbosa and Seixas
(201), Silva (2009), and others.

Key words: Polyvalence of Functions.
Smartphones. Mobile Journalism.
Professional Convergence

Resumen

Este articulo tiene como objetivo indicar
las lineas iniciales de los cambios en el
perfil profesional periodistico debido a
la introduccién de los smartphones en la
rutina de la produccién. Estos cambios
repercuten en una fase caracterizada por
la polivalencia de funciones en la sala de
prensa. A través de la revision de la litera-
tura, se busca identificar el estado de la
arte, relacionandolo con conceptos de
convergencia profesional discutidos por
Salaverria (2003), Barbosa y Seixas (2011),
Silva (2009), entre otros.

Palabras-clave: Polivalencia de funcio-
nes. Smartphones. Periodismo movil.
Convergencia profesional.
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I. Introdugio

Aubiquidade de informagdes tem se intensificado a partir
da crescente presenca de dispositivos méveis na vida das pes-
soas. Os aspectos multimidiaticos presentes neles permitem
reunir diversas agdes anteriormente separadas, entre elas:
telefonar, fotografar e receber informagées (CANCLINI,
2008, p. 34). Além da mobilidade e multimidialidade, ha
que se considerar que a comunicagio se estabelece por meio
da conexdo as redes wi-fi, 3G, entre outras (SILVA, 2009,
P 75). Para ojornalista, isso signiﬁca nio apenas uma maior
disseminacdo de contetido, mas a possibilidade de noticiar
em tempo real; editar e enviar informacdes para a redagdo
no momento da cobertura, além da possibilidade de entrar
em contato com as fontes. Essa prética produtiva tem gerado
a expressio “jornalismo mével”.

Mediante a apropriagido das diversas func¢des nesses dis-
positivos, o jornalista se vé, cada vez mais, obrigado a incor-
porar novos comportamentos, o que reflete na reconfigu-
ragio de papéis: aperfeicoamento, integracio ou mudanga.
A realidade é de polivaléncia, tendo em vista que o jorna-
lista trabalha para distintos veiculos, produz em diferentes
linguagens ou suportes, e, ainda, para diversas editorias
(SCOLARI, 2008, p. 103; SALAVERRIA, 2010, p. 36). A
tendéncia é que novas transformagdes possam acontecer no
ambito profissional, levando-se em consideragio o cenério
de convergéncia jornalistica, o qual, entre outros fatores,
envolve a integracdo de redagdes e convergéncia profissio-
nal. Vale ressaltar que o surgimento do profissional mul-
timidia, denominado de multitarefa e multiplataformas,
também envolve discussdes acerca da qualidade do contetdo
produzido (SALAVERRIA, 2003, p. 2), da sobrecarga de
informacdes, da jornada de trabalho 24x7, da légica da di-
minui¢do de custos por parte das empresas jornalisticas e das
crescentes exigéncias na qualidade das informagaes.

Esse panorama se insere no movimento de mudanga cul-
tural nos usos dos dispositivos, na reorientagdo das institui-
¢des, na formacgdo, nas transformacdes de habitos de uso,
no acesso e consumo dos usuarios sincronizados em igual
passo aos estilos do consumo e produgio (GIDDENS, 2002,
p- 80) dados pela convergéncia. Segundo Castells (2000),

vive-se uma revolu¢do da tecnologia da informacg3o, na qual
diferentes areas, a exemplo da microeletrénica, telecomuni-
cacdes e computagdo, convergem. De uma forma dialégica
e perene, esse ambiente mais amplo e geral se desdobra em
aplicacdes e adogdes para o campo do jornalismo contem-
pordneo, que tocam no papel normativo de criar, editar e
circular contetidos.

Nesse contexto, este artigo problematiza quais as in-
fluéncias do mobile, especificamente dos smartphones, na pro-
fissdo jornalistica, tendo como objetivo apresentar as carac-
teristicas do jornalismo mével e da polivaléncia, a partir dos
seus reflexos na rotina profissional. Para tanto, de maneira
descritiva e qualitativa, lanca-se mio de algumas pesquisas
de mercado para ilustrar essas preocupagdes, relacionando-
-as a base teérica.

2. Jornalismo e os dispositivos méveis

O acesso a internet da populagio ocidental tem crescido
nos ultimos anos, devido ao decréscimo do valor de apare-
lhos como tablets, smartphones, entre outros; ao aumento do
poder de compra das pessoas e ao desenvolvimento de paises
como China, India e Brasil, a hipétese é que o crescimento
da classe média altera a l6gica do consumo e da democracia,
transformando, assim, a forma de se comunicar, ou seja, de
oferecer e consumir contetdos jornalisticos (DIAZ-NOCI,
2011). A ideia comercial de internet mével surgiu no Brasil
em 2000 e impulsionou 0s grupos a langarem seus sites em

WAP (FERREIRA, 2007, p. 58).

Pouco tempo depois, a Compera langou o portal “Internet Na
Mao”, o primeiro servico de noticias por SMS no Brasil, que
podia ser assinado via web por usudrios de algumas operadoras
que atuavam no pais. (...) O ano 2000 foi 0 ano da peque-
na bolha da internet mével. Assim, depois do Folha Wap e do
portal Internet na Mo, houve uma sucessdo de langamentos de
servigos de noticias pelo celular, de grupos como o Estado de S.

Paulo, Editora Abril, IG, Yahoo!, entre outros. (FERREIRA,
op. cit., p. 58)

A mobilidade dos dispositivos méveis e sua cone-
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x30 possibilitam a presenc¢a do repérter em diversas situa-
¢des, a exemplo de coberturas jornalisticas (SILVA, 2009).
Portanto, a relevancia desses dispositivos se d4 nio apenas
em relagdo a disponibiliza¢io e consumo de conteudos, mas
do ponto de vista da produgdo. Ainda de acordo com Lucia
Santaella (2008, p- 3), esse cenario foi construido gracas aos
espagos intersticiais, ou o rompimento do que se denomina
de fisico e digital. Hoje, nio se precisa sair do espago fisico
para acessar o digital, o que tornou o espaco hibrido. Essa é
uma realidade cada vez mais atual, por meio dos dispositivos
moéveis, ou do que a autora descreve como midia locativa,
ou seja, “tecnologias de vigilancia, de rastreamento e de po-
sicionamento que permitem que a informacio seja ligada a
espagos geograficos” (idem).

Com a mobilidade dos dispositivos, tem-se diferentes
condicionamentos no jornalismo. A comegar pela possibi-
lidade de se editar nos aparelhos, a exemplo do moblog', blog
que permite ao usuério editar e disponibilizar contetdos a
partir de celulares, ha softwares de edi¢do de imagem ou, ain-
da, os Sistemas de Gerenciamento de Conteudos (Content
Management System — CMS). Esses novos habitos originam o que
se denomina de jornalismo mével. O mesmo refere-se a pra-
tica do jornalismo em contexto de mobilidade, seja do ponto
de vista da transmisséo streaming ou da producéo por dispositi-
vos como smartphones (SILVA, 2009, p- 2). As autoras Suzana
Barbosa e Lia Seixas (201I) comentam que o jornalismo
movel encontra-se em expansio, o qual se concretiza como
“prética associada as condi¢des de mobilidade e desempenha
através do uso de dispositivos digitais méveis para o regis-
tro, o tratamento e o envio/transmissio de conteudo (audio,
video, imagens, texto) diretamente do terreno onde o fato

acontece ou forma de ‘ao vivo’” (SUZANA e SEIXAS, p- 9).

Guardadas as devidas proporgdes, e dependendo do nivel de
implementagdo dessa prdtica nas rotinas produtivas, as organi-
za;ﬁesjornalfsticas dos cinco continentes jd incorporam os dis-
positivos méveis para a produgdo e também para a produgdo de

contetidos. (BARBOSA e SEIXAS, 2012, p. 9)

A potencializa¢do, nesse sentido, parece ser a compacta-
¢do entre as etapas de gerar ou produzir conteudo e de editar,

1 Tipo de blog que permite edigdo por meio dos dispositivos méveis

PIMENTEL, M. E. M. ; MELCHIOR, L.F. REENCANTAMENTOS E NOVAS APROPRIAQ@ES: ALIMENTO COMO VIVENCIA E MEMORIA NA ARTE BRASILEIRA CONTEMPORANEA.

tratar o material. Parece ser cada vez mais claro que trazer
para o momento da produgio os procedimentos de edigio
é uma tendéncia da convergéncia, como um todo, e para o
jornalismo em particular.

Estas nuevas posibilidades tecnolégicas se convierten automati-
camente en demandas de servicios que los médios estdn obligados
a satisfacer. Y para responder a ese desafio, obligan a adaptar
los procesos de producién y la configuracion interna de esas or-

ganizaciones periodisticas. (SALAVERRIA, 2010, p-33)

Por sua vez, Silva (2011, p- II) cita sua experiéncia em
observagdo e entrevista sobre a pratica do jornalismo mével
e polivaléncia de fun¢des, envolvendo a rotina profissional
de jornalistas do JC Online, A Tarde Online e Extra Online.
Ele relata a preocupagido dos profissionais acerca da sobre-
carga de fungdes, da qualidade da informacio e do cumpri-
mento do deadline.

O fato é que empresas jornalisticas, ao integrar suas re-
dagdes, reduzem o numero de funcionarios e exigem pro-
fissionais multiplataformas versiteis. A exaustio desses
profissionais tem sido fortemente debatida por jornalistas
e suas entidades representativas. De modo que, as empre-
sas Deloitte e Comunique-se® realizaram uma pesquisa para
saber o que pensam os jornalistas da redag¢do, na qual entre-
vistaram 71I profissionais, em agosto de 2012. Desses jorna-
listas, 71% disseram que a equipe é menor do que o necessa-
rio para realizar as tarefas. A pesquisa mostrou que, de cada
sete convites para coletivas de imprensa, somente dois sio
aceitos, devido a reducéo no quadro de profissionais, o que
gerou acumulo de trabalho.

3. Jornalista
profissional

polivalente e convergéncia

Um novo tipo de identidade jornalistica se forma, de-
vido as mudancas ocorridas na cadeia produtiva da noticia.
O novo profissional polivalente é capaz de escrever para
diferentes editorias, plataformas, veiculos ou empresas

(SCOLARI, 2008). Na medida em que se tem a presenga da

2 Pesquisa Fala, jornalista!. Disponivel em < http://www.slideshare.net/andersons-
cardoelli/pesquisa-fala-jornalista > Acesso em 12 de abril de 2013.

43




44

tecnologia no cotidiano, tem-se, por outro lado, profissdes
que vio se remodelando. Os comportamentos sociais vio se
modificando e os lacos e conceitos de rede ganham outros
significados.

A rotina de trabalho nas diferentes esferas jornalisti-
cas mudou e teve uma importante reconfiguragio no molde
dos estilos de vida apropriados pelos grupos de jornalistas
e, individualmente, por cada profissional. Primeiro, com
o fenémeno da internet e, posteriormente, com a digitali-
za¢do de conteudos, o que possibilitou o armazenamento e
cruzamento de informacgdes na base de dados, refor¢ando,
por sua vez, a caracteristica da meméria no jornalismo on-
line (PALACIOS, 1999 apud MIELNICZUK; PALACIOS,
2001, p. 3). Paralelamente, ao longo dos anos, percebeu-se
que a presenca do e-mail na vida desses profissionais cau-
sou impacto e provocou diferentes questionamentos sobre o
seu uso, sobre a pratica jornalistica, ou, ainda, sobre a sua
seriedade, no momento da elabora¢io da noticia. No en-
tanto, o e-mail foi gradualmente incorporado pelos jorna-
listas nas rotinas das redagdes (GARRISON, 2007, p. 36).
Atualmente, os smartphones tém alterado a pratica, possibili-
tado aos jornalistas maior produtividade e polivaléncia das
funcdes.

A polivaléncia pode se manifestar no modus operandi do
jornalista, de diversas maneiras. Carlos Scolari (2008, p-
207%) a classifica em trés tipos: a polivaléncia tematica, quan-
do o jornalista é capaz de escrever para diferentes temas ou
editorias; a polivaléncia midiética, a partir do momento em
que o profissional produz contetidos em distintas linguagens
(audio, video e texto); e a terceira, denominada de poliva-
léncia tecnolégica, quando o jornalista ndo sé produz o con-
teado, mas também o edita, ao langar méao dos aplicativos.

Em outubro de 2012, o0 Centro Knight para o Jornalismo
nas Américas® divulgou em seu site uma matéria sobre os
cinco aplicativos que todo jornalista deve ter em seu celular,
entre eles um para arquivar e assim poder acessar quando for
preciso, um para editar fotos, um para acessar o CMS, um
para administrar as redes sociais e outro para fazer transmis-
sdes ao vivo. Conforme ressaltado no texto, essas indicagdes

3 Os cinco aplicativos que todo jornalista deve ter. Disponivel em: < https://knight-
center.utexas.edu/pt-br/blog/00-11823-cinco-aplicativos-que-todo-jornalista-
deve-ter-em-seu-smartphone > Acesso em 10 de abril de 2013.

partiram do professor adjunto da Escola de Comunicagio da
Universidade de Southern California, Robert Hernandez.

O jornalista com multiplas fun¢&es é também resulta-
do do cenario convergente que envolve empresas e tecno-
logias. Segundo Diaz-Noci (2011, p- 101)%, “este processo
tem provocado profundas implicagdes para as estratégias
empresariais, as mudancas tecnoldgicas, a elaboracio e
distribui¢do de conteudos em diferentes plataformas, ao
perfil profissional dos jornalistas e as formas de acesso ao
conteudo”. Algumas transformagdes ja se manifestam nas
redagdes, transformando a organiza¢io e reestruturando a
produtividade do jornalista para diferentes veiculos. Diaz-
Noci (2011) cita: The New York Times, Le Monde, The Guardian ou
mesmo o Jornal do Commercio, de Pernambuco, como exemplos
de veiculos que passaram pelo processo de integrag¢do das re-
dagdes. Atualmente, apenas o New York Times é dono de mais
de 40 jornais.

Ha varias razdes para a convergéncia dos meios, entre
elas estdo as questdes técnica e profissional (DIAZ-NOCI,
2011, p. 102). Na primeira, tem-se a portabilidade de dados
e rede descentralizada; ja na segunda, é possivel a aproxi-
mac3o da criagio e da producio, além de uma maior produ-
tividade, baseada na légica de trabalho das agéncias, 7x24,
quando os jornalistas passam a trabalhar a semana intei-
ra, durante 24 horas. Segundo Salaverria (2010), além da
questédo estrutural e econémica, as empresas integram suas
redag¢des para conquistar ou fidelizar seu publico, no sentido
de permanecer na lideranga, ou de conquisté-la.

A produgio desses profissionais passa a ser integrada e a
sua distribui¢do é multiplataforma, o que inclui contetudos
para distintas plataformas méveis: tablets e smartphones. Essa
realidade enfatiza o surgimento dos jornalistas multimidia,
conforme anteriormente citado, entre os quais existem duas
funcdes: a de jornalista multitarefa e a de multiplataforma.
No primeiro caso, o jornalista trabalha em diferentes fun-
¢des na redagdo, fungdes essas anteriormente exercidas por
profissionais distintos. No segundo caso, a denominagio se
refere ao profissional que divulga informagées nos mais di-

4 “This process has deep implications for company strategies, technological
change, the elaboration and distribution of contents on different platforms, the
professional profile of journalists and the forms of accessing contents” (DIAZ-

NOCI, 2011, p. 101).
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versos canais, com mais responsabilidade sobre si e exercen-
do mais protagonismo (SALAVERRIA, 2010, p- 36).

Sobre a convergéncia profissional, Salaverria (2003)
enfatiza que essa modalidade convergente estd relacionada
as mudancas na rotina profissional, mas que ela ainda nio
atingiu a fase de desenvolvimento. Salaverria (2003) ressalta
que é preciso estimuléd-la, investindo na formagio continua
desses profissionais e na apropriagio dos recursos multimi-
dia no ambiente virtual das diferentes plataformas. A con-
cretizagio da convergéncia jornalistica sera possivel quando,
de fato, as quatro dimensées da convergéncia se complemen-
tarem efetivamente: empresarial, profissional, tecnolégica e
comunicativa.

No sentido de ressaltar a formacdo desses profissionais,
Scolari (2008) ressalta que as mudangas no perfil profissio-
nal refletem no setor académico.

Estos cambios en la fuerza de trabajo afectan de igual modo a las
instituciones encargadas de formar a esos profesionales (uni-
versidades, escuelas de disefio, etcétera) que a las organizacio-
nes para las cuales trabajan (instituciones publicas, empresas.

(SCOLARI, 2008, p. 204)

Tem-se, portanto, alteragdes culturais percebiveis na
proﬁssﬁo, as quais reorientam as exigéncias para com a
didatica, a prética e a teoria nos cursos de Jornalismo das
Institui¢des de Ensino Superior. A formagao profissional e,
especificamente, a relagio entre teoria e pratica, em labo-
ratério, € uma preocupagdo para a autora Marcia Marques
(2013), a qual desenvolveu um relato no formato de artigo
cientifico sobre a sua experiéncia ao dar aula sobre jornalis-
mo online em laboratério na Universidade de Brasilia. A au-
tora enfatiza que as reflexdes nos laboratérios de jornalismo
devem abordar diferentes questdes profissionais: “dos papéis
desempenhados nas redag¢des, das insegurancas do estatuto
profissional, e da desregulamenta¢io temporal no jorna-
lismo digital” (2013, p- 31). Ainda ressalta que a formagio
deve ser capaz de orientar a reciclagem profissional, devido
as constantes mudancas na area, e a capacidade de pensar e
interagir com diversas outras areas, por meio da interdisci-

plinaridade.

PIMENTEL, M. E. M. ; MELCHIOR, L.F. REENCANTAMENTOS E NOVAS APROPRIAQ@ES: ALIMENTO COMO VIVENCIA E MEMORIA NA ARTE BRASILEIRA CONTEMPORANEA.

4. Da polivaléncia de fun¢des as hipernarrativas:
o uso da tactilidade

A forte popularizagio dos smartphones nos ultimos anos
tem aumentado o consumo de informacdo por esse meio.
Nessa perspectiva, o jornalista mével, além de se apropriar
das fungdes e aplicativos desses dispositivos na rotina de tra-
balho, também se vé obrigado a produzir conteudos para es-
ses dispositivos, com niveis de exigéncia cada vez maiores.
Dessa forma, surgem indagagdes sobre a apropriacdo de dis-
positivos méveis na proﬁssio, nio apenas na rotina de pro-
dugdo e distribui¢io, mas na construcdo de conteudos. Qual
o papel do jornalista na narrativa transmidia? Como conse-
guir desenvolver conteidos que explorem as caracteristicas
dos meios e consigam gerar receita a ponto de estimular a
criagdio e manutengio de contetdos em aplicativos, tendo em
vista que a légica do consumo de informagio no meio digital
gira em torno da gratuidade? Em pesquisa sobre a relevancia
do conteudo para as marcas, realizada em 2012, no intuito
de analisar o comportamento do e-consumidor brasileiro,
as empresas M. Sense e Hi-Midia’ divulgaram que 49% dos
entrevistados disseram sair do site quando se deparam com
a possibilidade de pagar por algum tipo de conteudo; 21%
verificam o pre¢o e consideram pagar por algo de seu inte-
resse; 23% procuram informagio em outro lugar e, caso n3o
encontrem, pagam pelo conteido; e 7% disseram pagar pelo
contetido quando o mesmo lhes agrada.

Diante do cenédrio da producio hipernarrativa
(MANOVICH, 2001, p- 200-201), sio necessarias novas
estratégias que atendam aos novos tipos de consumidores de
contetudo nos smartphones, explorando caracteristicas multi-
midia inerentes a sua plataforma (FERRARI, 2010, p- 29)
ou ao que se convencionou chamar de quarta tela® sincro-
nizada, um fenémeno que diz respeito a maneira como os
contetidos podem se apresentar de maneira complementar.

5 A relevincia do contetdo para as marcas. Disponivel em: < http://www.slideshare.
net/Hi-Midia/hi-mdia-contentmarketing#btnPrevious Acesso em 11 de fevereiro
de 2013.

6 A quarta tela é explicada por meio de video feito pela Nokia. Disponivel em: <
http://www.youtube.com/watch?v=ueg3xtilkklA&feature=youtu.be > Acesso em 18
de fevereiro de 2013.
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Por celulares como os smartphones, as informagdes tém
circulado de forma cada vez mais popular. Para Lucia
Santaella’,

nas quais se fundiram as quatro linguagens em um unico

eles sio maquinas hibridas de linguagem,

aparelho. Logo, vive-se a era dos aplicativos; vive-se a era
da convergéncia das midias. De acordo com Santaella, os
smartphones sido janelas digitais multiplicadas e essa cultura
digital é como um ecossistema de subculturas nas quais se
misturam diferentes comunidades.

Sobre a atitude do jornalista frente as novas formas de
produgio, Ferreira (200%) escreve:

Portanto, em primeiro lugar, é exigido do jornalista um olhar
de editor. Antes de qualquer coisa, é preciso que o profissio-
nal tenha discernimento: que noticia é realmente importante,
a ponto de um usudrio consultar seu telefone celular? Mesmo
para os publicos mais segmentados e especificos, existem cer-
tas informagdes mais importantes do que outras. (FERREIRA,
2007, p. 64)

A digitalizagio possibilitou a convergéncia de contet-
dos, ou seja, o cruzamento de imagens, sons e palavras; e
favoreceu a multimidialidade, que é a capacidade dos con-
teados de se complementarem em um determinado suporte
(SCOLARI, 2008, p- 100). Também com o conceito de mo-
dularidade, Manovich (2001) ressalta que essas linguagens
se unem, mas nio perdem suas identidades e continuam
sendo reconhecidas por suas singularidades. As caracteristi-
cas da multimidialidade sio capazes de ajudar nio apenas os
proﬁssionais em sua rotina, porque hoje ja ndo se consegue
pensar na impossibilidade de leitura de e-mail por jornalis-
tas em coberturas, que redes sociais nfo sejam alimentadas
em tempo real pelos profissionais ou que haja a inviabilidade
de troca de informagdes com as redagdes.

Este alto grado de multimedialidad que caracteriza a los ciber-
medios actiia como acicate para la convergencia. Las empresas
periodisticas se ven en la necesidad de alimentar a sus publica-

7 Conferéncia sobre “Hipermidia e transmidia, as linguagens do nosso tempo” —
proferida pela profa. Dra. Lucia Santaella (PUC/SP), como parte da programagio
do 4° Simpésio Hipertexto e Tecnologia na Educagio: Comunidades e Apren-
dizagem em Rede, na Universidade Federal de Pernambuco, em 14 de novembro
de 2012.

ciones digitales con contenidos textuales y audiovisuales de todo
tipo, y ademds con un frecuentisimo ritmo de actualizacion.
Esto suscita una enorme demanda de materia prima informati-
va, que las empresas periodisticas tratan de atender, entre otras
cosas, mediante la coordinacion multiplataforma de sus medios.

(SALAVERRIA, 2010, p. 38)

O carater multimidia desses dispositivos é um dos
motivos de preocupagiio para os meios €, consequentemente,
para os jornalistas, sobretudo no que se refere aos formatos
dos contetidos para esses dispositivos. E mister que
contetidos n#o sejam apenas transportados do impresso
ou da web, mas que possam explorar as caracteristicas dos
dispositivos, a exemplo da caracteristica da tactilidade,
apresentada por Marcos Palacios e Rodrigo Cunha (2012, p-
5): “Diferentemente de recursos como a ‘multimidialidade’
e a ‘meméria’, que nos primérdios da Internet eram
apenas potencialidades, a tactilidade ja nasce plenamente
apropriavel para utilizagdes em aplicativos criados para
plataformas méveis”. Segundo Palacios e Cunha (2012), além
da multimidialidade e da meméria, a tactilidade se somam a
personalizagio, a atualizagio continua, a hipertextualidade
e a interatividade para complementar as caracteristicas do
jornalismo online, especificamente nos dispositivos méveis.
Refor¢am ainda a necessidade de que o jornalismo explore
essa caracteristica. Tais autores apresentaram uma tipologia
dos recursos tacteis em dispositivos méveis em sistemas como
0 i0S, da Apple, e 0 Android, da Google. Entre os gestos
tacteis, eles indicaram: clique (tap), duplo clique (double tap),
rolar (ﬂick), deslizar (drag), pingar (pinch), pressionar (press),
rotacionar (rotate), deslizar com dois dedos (two—ﬁnger—drag),
espalhar (smudge) e comprimir (squeeze) (2012, p- 12-13).

De acordo com Palacios e Cunha (2012), as interfaces
caracteristicas desses dispositivos, sdo as hapticas, ou seja,
aquelas sensiveis ao toque. Esses autores destacam que a
palavra possui origem grega e esta relacionada ao sentido
de tocar. A interface grifica se diferencia da haptica, pois,
“enquanto uma tela griafica pode mudar suas propriedades
6ticas sob controle do computador, um instrumento hép-
tico pode mudar suas propriedades mecénicas sob controle
do computador.” (HAYWARDS et al., op. cit., p. 17, apud
PALACIOS et al., 2012, p. 2).

Para Palacios e Cunha (2012), essas telas sensiveis ao to-
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que, com interface haptica oculta, devem ser levadas em con-
sideracdo no momento da elabora¢do de conteudos para os
dispositivos, de forma a nio apenas informar o fato, mas sim
elaborar uma narrativa interessante e atraente aos leitores,
pois eles tém acesso aos diversos conteudos bons e gratuitos
na internet. Isso configura um grande desafio para a atual
pratica jornalistica (FERRARI, 2010).

Torna-se relevante compreender a melhor forma de dis-
ponibilizar o contetudo jornalistico nesses dispositivos. A co-
megar pelas formas de acesso a4 informacéo: pelo aplicativo
ou pelo site mével. Na primeira opgdo, o veiculo tem uma
versdo exclusiva para dispositivo mével. Nos sites méveis, ha
os sites adaptaveis, que podem ser acessados pelo computa-
dor ou pelo dispositivo mével. Quando o site é acessado, o
usuario visualiza o conteido de forma adaptada (FLORES?
etal., p. 10).

Ao acessar um dispositivo, utiliza-se a Interface Natural
do Usuario (NUI - Natural User Interface). Segundo Flores®
et al., tal interface possibilita a intera¢do entre usuario e dis-
positivo mével. A importancia da compreensio da NUI ou
interface haptica para a constru¢io de conteudos se da pelo
fato de, nos smartphones, os gestos serem fundamentais para a
navegagaio.

Consideragdes finais

A integrag¢io das redac¢des, a emergéncia do jornalista
polivalente e a expansido do jornalismo mével fazem parte
de um cenario complexo, pelo qual permeiam os profissio-
nais do dmbito jornalistico. Surgem interrogacdes sobre a
apropriacio de dispositivos méveis na profissdo, nio apenas
na rotina de produgio, distribui¢io e circula¢io, mas para a
producio de contetidos. Essas e outras questdes sdo desafios
profissionais a serem superados através da convergéncia ou
fusdo de dreas que, por meio da criagio e interagdo, possam
explorar caracteristicas como multimidialidade e tactilidade
e oferecer bons contetidos aos novos usuarios.

8 Site que disponibiliza o download gratuito do material sobre a quarta tela. Dis-
ponivel em: < http://4tapantalla.com/ > Acesso em 30 de mar¢o de 2013.

9 Site que disponibiliza 0 download gratuito do material sobre a quarta tela. Dis-
ponivel em: < http://4tapantalla.com/ > Acesso em 30 de margo de 2013.
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Mediante as discussdes sobre o presente fazer jornalis-
tico, que tem seu status reconfigurado devido a proliferacio
do mobile, considera-se ser necessario que os futuros profis-
sionais néo s6 desenvolvam habilidades para atuar no jorna-
lismo mével, limitando-se a produgdo nos dispositivos e/ou
para esses dispositivos, mas que sejam capazes de desenvolver
as multitarefas para os mais distintos meios pertencentes ao
veiculo para o qual eles trabalham. Portanto, em tempos de
convergéncia, deve-se langar méo da capacidade polivalente,
nas areas temética e tecnolégica. No entanto, indica-se que
a jornada de trabalho executada pelos profissionais, com o
advento dos perfis multitarefa e multiplataforma, ja se torna
uma preocupagio em termos de produtividade e qualidade
do conteudo produzido. O desafio, daqui para frente, é con-
seguir que a multitarefa seja mais bem conduzida, com reais
condi¢des de trabalho, para que a sobrecarga nio ponha em
risco o profissional e a sua produtividade.
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