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EQUCAQAO PARA HABITOS E ATITUDES DE COMUNICACAO PACIFICA E
NAO VIOLENTA

EDUCATION FOR PEACEFUL AND NON-VIOLENT COMUNICATION HABITS AND
ATTITUDES

PAULO CESAR NODARI

Resumo: Este artigo tem o objetivo de acentuar a relevancia das contribuicdes da
Comunicacdo N&o Violenta para uma cultura de paz e de ndo violéncia. Para a articulagédo
desta reflexdo, em um primeiro momento, a partir do conflito de trabalho entre dois
funcionarios de uma mesma empresa, busca-se apresentar a concepcdo de educacdo,
articulando algumas ideias para a reflexdo a respeito da missdo da educacéo para a construcao
de uma nova cultura de cuidado, de paz e de ndo violéncia. E, em um segundo momento,
traz-se a baila algumas ideias de como se pode pensar a concepcao de cultura de paz e de nao
violéncia. E, por fim, em um terceiro momento, apresentam-se algumas ideias sobre a
importancia da mediacdo da comunicacao nao violenta na resolucéo de conflitos em casos da
“vida como ela ¢”, isto ¢é, da vida real, salientando, porém, que 0 mais importante e
emergente, no fim de contas, é a tarefa de educar as pessoas habitos e atitudes de
comunicacgdo pacifica e ndo violenta.
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Abstract: This article aims to highlight the relevance of the contributions of Non-Violent
Communication to a culture of peace and non-violence. To articulate this reflection, initially,
based on the work conflict between two employees of the same companha, we seek to present
the conception of education, articulating some ideas for reflextion of a new culture of care,
peace and non-violence. And, in a second moment, some ideas are brought up on how to
think about the concept of a culture of peace and non-violence. And, finally, in a third
moment, some ideas are presented about the importance of mediating non-violent
communication in resolving conflicts in cases of “life as it is”, that is, real life, highlighting,
however, that the most importante and emerging, after all, is the task of educating people in
habits and atitudes of peaceful and non-violent communication.

Keywords: Non-Violent Communication; Education; Conflict; Dialogue; Culture of Peace.

Este artigo tem o objetivo de analisar a relevancia das contribuigdes da comunicagdo
ndo violenta, conhecida e reconhecida pela sigla CNV, para a cultura de paz e de nao
violéncia. Esta reflex&o foi motivada por disciplinas ofertadas no Modulo 1 da Especializacéo
“MBA: Lideranca e Gestdo Inovadora de Instituicdes Educacionais”, ofertada pela

Universidade Corporativa da Unido Brasileira de Educacdo Catdlica (UniUBEC), sob os
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titulos: (a) Pastoralidade e ética do cuidado nas relagdes interpessoais, (b) Educacéo,
lideranga e inovagdo: desenvolvendo competéncias e (c) Mediagdo de conflitos e
comunicacgdo néo violenta. Para a avaliagéo final conjunta das referidas disciplinas, houve a
apresentacdo de um caso especifico para ser analisado e comentado. Das disciplinas, toma-
se a liberdade de trazer o conflito que fora posto com o objetivo de avaliacdo. Para a
articulacdo deste artigo, em um primeiro momento, a partir do conflito a ser exposto, busca-
se apresentar a compreensdo de educacédo, articulando algumas ideias para a reflexdo a
respeito da missdo da educacao para a construgdo e para a constituicdo de uma nova cultura
de cuidado e de paz e de ndo violéncia. E, em um segundo momento, traz-se a baila algumas
ideias de como se pode pensar a concep¢édo de cultura de paz e de ndo violéncia. E, por fim,
em um terceiro momento, trata-se de apresentar algumas ideias sobre a importancia da
mediacdo da comunicacdo nao violenta na resolucdo de conflitos em casos da “vida como ela
¢€”, isto ¢, a vida real.

Eis, a seguir, o conflito em questéo.

“Felipe informou que recebeu uma agressdo do colega de trabalho, chamado
Thiago. Por sua vez, Thiago contou sua versao do caso, dizendo que trabalha na empresa
h& muitos anos e ensinou o servico para Felipe. Thiago prossegue dizendo que Felipe esta
tentando se promover e deu informagdes erradas propositalmente, o que prejudicou seu
relatorio mensal. Felipe foi repreendido pela geréncia, que propés uma reunido de
mediacdo. Nessa reunido, Felipe negou ter dado informacgbes incorretas de forma
proposital. Ele disse que estava sobrecarregado, tendo dado as informacdes com muita
pressa, pois olhou muito rapido a planilha de forma equivocada. Ele s6 conseguiu perceber
0 erro um pouco antes da reunido, e que até entdo nao havia dito nada, pois ndo tinha sido

culpa dele. E reafirmou: - “O Thiago € que ndo soube esperar e quer tudo na hora!”.
EDUCAC}AO E UMA NOVA CULTURA

Parte-se da ideia-chave de que a educacdo tem a finalidade de humanizar e
personalizar o ser humano, proporcionando desenvolver de forma mais completa possivel
seu pensamento e sua liberdade na convivéncia com todos o0s seres vivos na Casa Comum.

Quando a educagéo consegue entronizar no ser humano habitos de compreensdo e comunhéo
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com a totalidade do seu ser, consegue fazer com que a propria pessoa humanize o seu mundo,
transforme a sociedade e construa a historia. “A educacgdo terd um papel determinante na
criacdo da sensibilidade social necessaria para reorientar a humanidade.” (ASSMAN, 2002,
p. 260.). O Documento de Aparecida diz com muita propriedade:
A educacdo humaniza e personaliza o ser humano quando consegue que este
desenvolva plenamente seu pensamento e sua liberdade, fazendo-o frutificar em
habitos de compreensao e em iniciativas de comunhdo com a totalidade da ordem

real. Dessa maneira, o ser humano humaniza seu mundo, produz cultura,
transforma a sociedade e constroi a histéria. (CELAM, 2007, 45).

E importante salientar que o processo educativo nio se resume no actumulo de
informagdes. Constitui-se em aprender a conhecer e a pensar, ja que “o segredo de aprender
a conhecer ¢ saber relacionar e contextualizar” (LIBANIO, 2001, p. 19), ou seja, saber tecer
os elos das diversas relagdes e formar um pensamento sistémico. Constitui-se em aprender a
fazer, que ndo € sendo a capacidade de “captar o espirito da estratégia e da reflexividade que
permitem um refazimento continuo do agir, a medida que os dados oferecidos pelo ambiente
o pedem e exigem.” (LIBANIO, 2001, p. 55). Trata-se de aprender a viver juntos com 0s
outros, pois se constitui na descoberta do valor radical de si e dos outros, de modo que “o
caminho da auténtica formagao para viver juntos passa por uma dupla descoberta: a do valor
proprio e a do valor dos outros” (LIBANIO, 2001, p. 66). A educagdo precisa, portanto, ajudar
no processo de sociabilidade, isto €, ajudar na formacdo de uma sociedade justa, pluralista,
democratica e pacifica. Aprender a ser significa compreender de modo amplo quem € o ser
humano, pois “aprender a ser ¢ despojar-se das coisas para revelar o proprio ser.” (LIBANIO,
2001, p. 84). Aprender a ser € procurar o desenvolvimento integral do ser humano, sempre
pensado como ser-no-mundo, isto €, numa situacao determinada, na qual sua tarefa principal
¢ produzir-se. E o fazer-se do ser humano. “O processo, através do qual, nas situagdes
historicas especificas, o homem conquista uma forma prépria de ser homem ¢ aquilo que, no
espaco de nosso processo civilizatorio, se chama educacdo.” (OLIVEIRA, 1997, p. 203). A
educagdo aparece, por conseguinte, como o proprio existir historico do ser humano.

E importante salientar o papel fundamental da educacdo para a formacgio cidada
pacifica. Em outras palavras, chama-se a aten¢do para a responsabilidade e para o
compromisso inadiavel de cada um com o esclarecimento, a formacgao e a pratica da cidadania

pacifica, enquanto conjunto de direitos e obrigagdes que cada cidaddo tem, como presenca



Meplaywyn

Periagoge

"Iif PERIAGOGE | UCB | V.6, N. 1, 2023

no mundo, presenga com os outros na sociedade na qual vive, com o Estado e com a
existéncia e continuidade da vida da Casa Comum (NODARI, 2022a, p. 12). Nesse sentido,
faz-se necessario assumir com responsabilidade o compromisso de uma educagdo para a
cidadania pacifica que nao seja so6 local, mas universal, capaz de vencer as barreiras do
“localismo provinciano”. Trata-se de aprender que nada do que acontece pode nos ser alheio
e indiferente (CORTINA, 2005, p.193). Assim sendo, enquanto livres, somos capazes de
responsabilidade. O ser humano ¢ um ser de responsabilidade, porque ¢ capaz de decisdes
livres (OLIVEIRA, 2001, p. 287).

Tal tarefa é responsabilidade de cada um e de cada uma, e, portanto, de todos, porque
ninguém pode realizar essa tarefa no lugar de outrem, tendo, por conseguinte, a familia, a
escola, as igrejas, as instituicdes, as entidades, os movimentos, as faculdades, as
universidades, por sua vez, nessa perspectiva, uma funcdo imprescindivel. Cabe-lhes, entre
outras funcdes, ser formadoras da inteligéncia, dispensadoras da cultura, sensibilizar e dar a
cada pessoa os saberes e 0s conceitos que lhe permitam chegar a uma palavra responsavel, a
um discurso coerente, ¢ a uma reflexdo livre e aberta (ROBINET, 2004, p. 297), capaz de
criar a consciéncia de que todos precisam cuidar da vida, precisam assumir a
responsabilidade pelo futuro da humanidade (JONAS, 2006, p. 353). Ou seja, todos precisam
assumir o principio inspirador de um novo paradigma de convivéncia, a saber, o paradigma
do cuidado no sentido de ndo ser apenas um ato, mas uma atitude. Representa, por
conseguinte, uma atitude de ocupagdo, preocupagdo, de responsabilizagdo e envolvimento
afetivo comigo mesmo, com o outro, com o mundo, com a totalidade da existéncia (BOFF,
1999, p. 33). O cuidado significa um novo modo de ser. “Um modo-de-ser ndo ¢ um novo
ser. E uma maneira do préprio ser de estruturar-se e dar-se a conhecer. O cuidado entra na
natureza e na constitui¢do do ser humano. O modo-de-ser cuidado revela de maneira concreta
como ¢ o ser humano.” (BOFF, 1999, p. 34).

Mais do que nunca se faz sentir a urgéncia do compromisso do ser humano assumir a
vida do mundo no qual esta imerso em situagdo vital e em didlogo permanente por meio de
suas formas de viver no mundo. O mundo, na sua realidade fisica, ¢ em si mesmo um bem.
O mundo ndo ¢ apenas bom em si mesmo, €, também, bom para o ser humano, para todos os
seres vivos (Cf. NODARI, 2019, pp. 57-75). Assim sendo, ainda que o mundo nao seja o bem

supremo do ser humano, ele se constitui como condicdo concreta e irrecusavel, a partir do
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qual e de onde cada pessoa busca seu caminho e processo de perfeicdo e realizagao pessoal.
Faz-se necessario articular um novo sentido de vida para o ser humano. Clama-se por uma
nova espiritualidade que articule um encontro novo do ser humano com a vida, com a historia,
com o mistério do mundo, com a razao da evolugao.

Nessa nova perspectiva, o ser humano precisa ser compreendido como um né de relagdes,
voltado para todas as dire¢des, sobretudo, para a consciéncia planetaria de que somos
cidaddos e cidadas do mundo e ndo apenas desta ou daquela comunidade, deste ou daquele
pais, de que vivemos numa comunidade de destino (BOFF, 2000). Ou seja, o destino da
espécie humana esta associado, indissoluvelmente, ao destino do planeta e do cosmos. Nos,
criaturas e expressao da parte consciente da Casa Comum, precisamos aprender a conviver,
democraticamente, com outros seres e repartir com eles os meios de vida. Trata-se, por
conseguinte, de perceber que o universo inteiro repercute em cada um e cada uma de nos
(FORTE, 2005, p. 205-220). Nenhum ser humano ¢ uma ilha isolada. Formamos uma aldeia
global. Somos uma teia de relagdes (CAPRA, 1997). Tudo isso nos mostra que o destino do
ser humano e do mundo caminha indissoluvelmente unido.

Nos ultimos tempos o clamor pela vida e pela sua preservagdao tem recebido uma
énfase muito forte e especial em todas as areas da ciéncia e de muitas instituicdes. Nesse
sentido, devemos estar vigilantes e atentos ao uso da ciéncia e da técnica. Estas sdo, por sua
vez, um bem e um patrimonio ndo s6 dos cientistas, mas de toda a humanidade.
Consequentemente, elas devem estar sempre a favor da vida e ndo serem usadas como meio
de manipulagdo da vida para beneficios de quem tem dinheiro e poder. A corrida desenfreada
pela lucratividade, se ndo questionada em seus alicerces de sustentagdo, pode nos levar a
perder valores muito preciosos para o futuro das sociedades democraticas (NUSSBAUM,
2015, p. 7). A vida ndo pode estar como “uma coisa” a ser manipulada e dominada, violando
a liberdade e o processo de humanizacdo. Nesse sentido, todos podem e devem prestar seu
auxilio e sua valiosa contribui¢do acerca do cuidado que deve prevalecer desde o inicio até o

fim da vida humana. Pode-se, entdo, falar de uma ética do cuidado e da vida.

Faz-se necessario articular um sentido novo de vida para o ser humano, uma vez que
o potencial de perigo contido, sobremaneira, nas agressdes e violacdo dos direitos humanos,
nas injusticas sociais cada vez mais gritantes, € na ameaca de destruicdo da Terra, clama por

uma resposta engajada e consciente do homem. Faz-se urgente uma orientagdo ética. O ser
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humano constitui na criagdo um ser ético capaz de apreender a realidade, refletir, decidir.
Faz-se responsavel. Pode dar uma resposta a proposta que vem da criagdo, pois o ser humano
e a criagdo encontram-se frente a frente. Ele € responsével pela criacdo, pela natureza. O ser
humano dentro dessa nova perspectiva ¢ guarda da criagdo e nao seu dominador. Ele vive,
eticamente, quando renuncia dominar os outros para estar junto com os outros, quando se faz
capaz de entender as exigéncias do equilibrio ecologico, dos seres humanos com a natureza
e dos seres humanos entre si, sendo, inclusive, capaz de impor limites a seus proprios desejos,
pois a ética ecoldgica faz lembrar que o ser humano ndo ¢ apenas desejo, mas, antes de tudo,
ser de responsabilidade e de solidariedade. E ser de comunhdo, de relagio integradora e
vivificante. E com essa visdo aberta que precisamos escutar o que 0 momento atual tem a
dizer-nos (JUNGES, 1990, pp. 86-90). Dessa forma, o compromisso cristao pela libertagao
integral da pessoa humana inclui, necessariamente, o mundo no qual o ser humano vive.

O ser humano deve ser compreendido como um n6 de relagdes, voltado para todas as
diregdes. E pessoa. E um ser aberto & participacio, a solidariedade e 4 comunho. E isso
porque, quanto mais o ser humano se comunica, sai de si, doa-se e recebe o dom do outro,
tanto mais ele se realiza enquanto pessoa que €. Nessa perspectiva, o novo sonho, a despeito
ainda de um sonho provisério, pode vir sustentado sobre quatro pilares importantes, ainda

que ndo sejam os unicos e exclusivos.

(A) Participagdo: o ser humano € inteligente e livre; ndo quer ser apenas beneficiario,
mas participante do projeto coletivo. S6 assim se faz sujeito da historia. E importante que
cada pessoa, enquanto um ser Unico e singular, sinta-se e seja considerado e compreendido
enquanto participante da comunidade humana e parte integrante da existéncia e convivéncia
na Casa Comum. “Cada pessoa precisa sentir-se cidada universal, ndo apenas de direito, mas,
de fato, pois muitos cidaddos se sentem forasteiros existenciais em seu proprio pais”

(NODARI, 2022b, p. 61).

(B) Igualdade: resulta da participagdao de todos no projeto da presenca de cada um
enquanto parta da vida comum. Cada pessoa ¢ singular e diferente, porém a participagado
impede que a diferenca se transforme em desigualdade. E a igualdade na dignidade e no
direito que sustentam a justi¢a social. A igualdade ndo pode ser compreendida como
uniformidade e uniformizagdo, mas como condi¢des elementares, para que cada pessoa,

independentemente, de onde provenha e quem seja, ndo tenha barradas e negadas as
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condi¢des, minimamente, razoaveis de vida, tais como: direito a saude, direito a moradia,

direito a educacgao, acesso as condi¢des basicas de trabalho.

(C) Diferencga: deve ser respeitada e acolhida a diferenga como manifestacdo das
potencialidades das pessoas e das culturas. As diferengas sdo como que a riqueza nas formas
de participagdo, tomando em consideracdo que as diferencas revelam a riqueza da
humanidade. E muito importante assumir convictamente e alimentar o projeto de uma cultura
de encontros e de compartilhamentos, isto ¢, ter clareza de que ninguém ¢ completo por si
mesmo e tdo-somente, de que nenhuma cultura € completa e perfeita em si. Logo, a cultura
do encontro ndo ¢ algo ja instaurado de uma vez por todas. Embora se fale muito em
proximidade, em encontro, em didlogo, sabe-se que hd muitos desencontros ¢ subornos
culturais e politicos para tornar a existéncia mais de confrontos e competi¢do, ao invés de se
buscar uma convivéncia pacifica sob o alicerce da coexisténcia (NODARI, 2022b, p. 136).
“Viver ¢ aprender a viver. Aprender a viver ¢ aprender a conviver. E esta aprendizagem ¢
hesitante. O péndulo da convivéncia oscila entre os extremos do 6dio e da indiferenca e da
admiracdo e¢ do amor. Aprende- -se a conviver por entre encontros, encontroes e
desencontros” (FERNANDES, 2021, p. 230). Encontros e desencontros, identidade e
diferenca constituem a cultura do encontro e da convivéncia. Lembra-se, pois, que a cultura
¢ dindmica, ela ¢ processo aberto e inacabado. O que nao se pode deixar acontecer, no
entanto, ¢ a atitude de fechamento ao didlogo e a diversidade cultural (NODARI, 2022b, p.
137).

(D) Comunhdo: o ser humano possui subjetividade, capacidade de comunica¢do com
sua interioridade e com a subjetividade dos outros; ¢ capaz de valores, de compaixao e de
solidariedade com os mais fracos e de didlogo com a natureza e com a divindade. Configura-
se, pois, uma tarefa a ser assumida conjuntamente. Nao ¢ mais possivel adiar o compromisso
responsavel de cuidar da Casa Comum. Trata-se ndo mais de um problema localizado, mas
de um problema de todos. Urge uma nova compreensao de educagdo, pois a educacao tem o
“poder” de transformar pessoas. Mas nao se pensa aqui de uma educagdo enquanto sistema
educacional. Educagdo ¢ auxiliar as pessoas a serem mais gente. Segundo Nussbaum: “Antes
de podermos planejar um sistema educacional, precisamos entender os problemas que
enfrentamos para transformar alunos em cidadaos responsaveis que possam raciocinar e fazer

uma escolha adequada a respeito de um grande conjunto de temas de importancia nacional e
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internacional” (NUSSBAUM, 2015, p. 27).

CULTURA DE PAZ E DE NAO VIOLENCIA

Neste segundo momento, busca-se apresentar alguns aspectos importantes acerca
da importancia da mediacdo na resolucdo do conflito em questdo. Eis quatro aspectos
importantes de reflexdo acerca da concepcdo de cultura de paz e de ndo violéncia, ainda
que ndo os Unicos e exclusivos, evidentemente.

(A) O diélogo busca trabalhar os conflitos sem criar mais violéncia, mas sim
convivéncia. Enquanto protagonistas e interlocutores de paz, na busca e na construgédo de
uma cultura de paz e da resolucdo e superacdo de conflitos, tem-se condi¢cfes de contribuir
para a superacdo das varias formas de violéncia e injustica. Sendo o conflito e os desafios
constitutivos da existéncia humana, a linguagem dialdgica se torna, por exceléncia, 0 meio,
a instancia, talvez, o “mundo” privilegiado para a busca de paz. Na e pela linguagem a paz
encontra espago propicio para se desenvolver enquanto &mbito e espaco argumentativo.
Trata-se de privilegiar um amplo e aberto processo democratico, reflexivo e critico. Esse
espaco argumentativo assume uma dupla dimensdo. Por um lado, é preciso criticar todas as
formas de violéncia na tentativa de buscar critérios de analise e compreensdo de como ocorre
a producdo e a expressao da violéncia na sociedade, construindo, por sua vez, um sistema
capaz de vigilancia e de controle a tais mecanismos de producéo. Por outro lado, urge pensar
e efetivar alternativas e possibilidades que se concentrem no planejamento, detalhamento e
caracterizacdo de uma agenda e de um projeto de paz arrojado, ainda que seja enquanto
exercicio de imaginagédo utopica.

Nessa perspectiva, serd possivel olhar a violéncia e a guerra ndo mais como a tltima
palavra sobre a realidade, uma espécie de sentenca a qual todos estdo condenados. A paz é
mais forte do que a violéncia (Cf. NODARI, 2018, pp. 618-631). Urge dar a paz contornos
melhor definidos e ousados. A paz néo é algo acabado ou um objeto do qual detemos a posse
como se fosse uma espécie de mercadoria. A paz é muito mais um acontecimento. E uma
atitude. E um comportamento. E um processo com o qual devemos nos engajar. E um projeto

de agdo de forma a incluir o corpo social, politico e econdmico numa ampla e solidaria viséo
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de paz. O projeto podera virar movimento em curso, muito mais do que uma simples meta a
ser alcancada estatica e individualmente. Por isso, ndo podemos aceitar passivamente a
violéncia. Pelo contrario, temos de nos indignar diante de gestos e atitudes de agressdo e
violéncia sejam eles cometidos por quem for. E compromisso inadiavel de cada um e de
todos. “Como um conceito dinAmico, é preciso as vezes provoca-los, enfrenta-los e aprender
a resolvé-los de forma nédo violenta. Segundo alguns analistas, é a ndo aceitacdo do conflito
e dos mecanismos para enfrenta-los que esta na origem da violéncia.” (GUIMARAES, 2019,
p. 47). E a capacidade de assumir com responsabilidade os conflitos existentes e emergentes,
buscando resolvé-los sem causar mais violéncia. E isso significa assumir com conviccao e
paixdo a educacdo como possibilidade de instauracdo da paz. Afinal, cada cidaddo € de um
modo ou de outro um potencial educador e guardido da paz. Para tanto, cada um precisara
assumir com conviccdo que trabalhar pela paz exige engajamento, esforco, sacrificio,
compromisso no combate ao édio, aos maniqueismos e a ideia de inimigo, a0 medo, aos
fundamentalismos, as mentiras, a corrup¢do, a dominacao.

(B) Muito provavelmente mais importante do que definir o que é violéncia seja
saber com mais clareza o que vem a ser a ndo violéncia. Quando se descobre que a
violéncia é uma perversdo radical da relacdo do sujeito com a humanidade, isto é, com a
prépria humanidade e com a humanidade do outro, percebe-se que a contraposic¢ao precisa
ser um ndo categdérico. Descobre-se que a ndo violéncia precisa ser anterior e superior a
violéncia. A ndo violéncia ndo é a conclusdo de um raciocinio, ndo é uma deduc¢do, mas
sim opc¢do da razdo. A recusa em reconhecer a legitimidade da violéncia instaura o
conceito de ndo violéncia. Para entender a nogdo de ndo-violéncia, sequndo Gandhi, €
preciso compreender que ela quer defrontar-se com a situagdo de injustica ou mal, indo
além de toda passividade ou indiferenca. A passividade é a aceitacdo tacita de uma
situacdo sem assumir responsabilidade diante desta situacdo. Entre as razdes da
passividade, encontramos 0 medo de se opor a injustica e a complexidade das situacdes
que nos rodeiam, aceitando certo sentimento de desamparo. Ocultar ou dissimular os
conflitos, as injusticas e as violéncias contribui a manté-las, reforca-las e aumenta-las.

A ndo violéncia também € oposta a atitude denominada de contra-violéncia, isto €,
a atitude que consiste em se opor a injustica com meios violentos. A contra-violéncia é

frequentemente adotada porque ndo se conhece outras formas de luta contra a injustica. A
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ndo violéncia adota uma perspectiva bem diferente: ela recusa categoricamente a
passividade e a contra-violéncia (Cf. GUIMARAES, 2019, pp. 43-69). Ela constitui uma
forma de resisténcia ou de revolucdo, sem cair na violéncia. Essa primeira dimensédo da
ndo violéncia, segundo Gandhi, é caracterizada pela completa auséncia de qualquer desejo
de querer prejudicar e por uma benevoléncia para com todos os seres vivos. Trata-se da
recusa de qualquer forma de 6dio e violéncia para fazer face a violéncia, pois, segundo
ele, o resultado ndo corresponderia a seu objetivo, mas, ao contrario, contribuiria a reforcar
a espiral de violéncia. Enfrentar a violéncia com a violéncia ainda é permanecer sob o seu
controle. A Unica maneira de resistir a violéncia € destruir sua atracdo, comecando a se
abster de reforca-la. Assim, a ndo violéncia recusa de forma absoluta qualquer recurso a
violéncia ou ao 6dio nos assuntos humanos. Mas ndo fazer mal ndo expressa toda a
amplitude da ndo violéncia. O ndo violento ndo é somente aquele que nao faz violéncia,
mas acima de tudo aquele que faz justica com a ndo violéncia. Por esta razdo, segundo
Gandhi, a segunda expressdo da agdo ¢ ativa e construtiva, ou seja, ¢ a “forca do amor”,
ou entdo, “a forca da alma”. Assim, a ndo violéncia proposta por Gandhi também é
chamada de "nédo-violéncia ativa™, devido ao seu viés construtivo. Ele acreditava que seria
possivel "vencer o mal pelo bem, a ira pelo amor, a mentira pela verdade”, por meio da
cooperacéo e da ndo aceitacdo das diversas formas de violéncia em qualquer dimensao que
fosse ela.

(C)A paz ndo é a simples auséncia de conflitos. Outra distingdo importante é aquela
entre conflito e disputa. N&s, seres humanos, ndo somos governados por instintos ou
comportamentos predeterminados. Nds temos que escolher entre as possibilidades e fazer
escolhas. Temos conflitos pessoais, comunitarios, sociais, trabalhistas, e, inclusive,
conflitos de relacdes internacionais. Quando existimos socialmente, surgem conflitos
entre as pessoas até mesmo em células basicas de socializacdo, entre grupos em uma rede
social mais ampla, e mesmo entre nagfes no panorama internacional. Os conflitos fazem
parte da vida. Ao contrario do que pensamos, os conflitos ndo sdo nem positivos nem
negativos: o que pode ser negativo ou positivo € a maneira como se da o tratamento e a
atitude perante os mesmos. Os conflitos ndo sdo sinébnimos de intolerancia ou de
desacordo. Nossa dificuldade reside no fato que nds confundimos o conflito, isto é um

choque de objetivos, com as consequéncias do conflito e maneiras de lidar com isso. Para
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resolver a um determinado conflito, as pessoas podem reagir de maneiras diferentes: impor
seu ponto de vista; ceder ao ponto de vista oposto; reagir com violéncia; abandonar a
organizacdo da festa; ou usar o didlogo para chegar a um consenso. Pode-se, pois,
distinguir o conflito em si e as reacGes ao conflito; se eu reagir com violéncia, é a minha
reacdo que € violenta e ndo o proprio conflito.

Nessa perspectiva, os conflitos sdo um obstaculo a paz, e a paz ndo significa a
eliminacdo dos conflitos, porque eles fazem parte da vida mesma em sociedade. Como um
conceito dindmico, € preciso as vezes provoca-los, enfrenta-los e aprender a resolvé-los
de forma ndo-violenta. As vezes, pode-se afirmar, que a propria ndo aceitacdo do conflito
e dos mecanismos para enfrenta-los que estdo na origem da violéncia. “A resolu¢do de
conflitos de modo ndo violento pode contribuir para construir uma cultura de paz,
mudando atitudes, crencas e comportamentos (no dia a dia ou nas grandes negociac6es
entre paises), tornando natural resolver os conflitos sem violéncia” (HAMMES, 2021, p.
190). Logo, a ndo violéncia nos permite ir além de certa concepcdo idealista da paz e de
convivio social. O compromisso pela paz e pela ndo violéncia ndo pode, ingenuamente,
ser entendido como passividade, mergulhando numa nocéo idilica e romantica de uma paz
quase impossivel ou angelical. A ndo violéncia, tendo nascido em situacdes concretas com
metas definidas, permite compreender a paz, ndo como uma ideia, mas como uma agao e,
especialmente, como uma agenda de acdes. A paz, nessa perspectiva, cessa, entdo, de
significar uma mera boa intencdo para exprimir situacGes definidas em que podemos
chegar a um acordo face a quaisquer situacoes. E essa compreensdo tem direcionamento e
alcance nas diferentes esferas da vida humana, seja pessoal, familiar, comunitaria, social,
nacional e internacional. Diante de um conflito é importante ter em mente alguns aspectos
importantes. Em primeiro lugar, as pessoas envoltas em um conflito precisam perceber e
dar-se conta do conflito, para, em seguida, chamarem-se e conversarem, expondo e dando-
se o direito de ambos exporem os diferentes pontos de vista e 0s “ruidos” que antecederam
e os levaram ao conflito. E muito importante a preocupacio em saber quais foram ou sio
as causas ¢ as raizes de uma determinado conflito ou “ruido”.

(D) Confiar no poder do dialogo. O dialogo é a capacidade de colocar-se no lugar
de fala e de escuta. N&o basta sé tomar em consideragdo ou em escuta a propria versao ou

ponto de vista pessoal. Dialogo é a atitude de quem se coloca na escuta atenta do outro.
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Dialogo €, por assim dizer, encontro com o outro. Trata-se, assim, de uma comunicacao,
isto ¢, da relacdo dialdgica do eu com um tu. “O movimento basico dialdgico consiste no
voltar-se-para-0-outro.” (BUBER, 1982, p. 56). Destaca-se, aqui, Martin Buber, para quem
o didlogo é comunicacéo existencial entre o0 eu e o tu, em que o préprio siléncio faz parte e
se constitui em uma das formas de dialogo, sendo, entdo, imprescindivel distinguir entre o
didlogo auténtico e o didlogo falso. Sem divida, para que o dialogo seja uma forma auténtica
de encontro, faz-se necesséria a superacdo das tendéncias, por um lado, egoisticas,
individualistas, narcisistas e idolatricas, e, também, por outro lado, de alcance e de
conformidade ao status quo conformavel e maleavel a aparéncia do inauténtico, ou seja, da
convengdo hierarquica “parecer ser” o que, na verdade, “ndo €”. Nessa perspectiva, grosso
modo, didlogo significa o lugar e o tempo “através de”, “por meio de” se entrecruzam os
discursos, e, neste entrecruzamento, precisam ser pressupostas a unidade e a diferenca, isto
é, a propriedade e a diferenca. Trata-se, pois, de uma atitude de abertura e ndo de fechamento
e de estatutario estatico, sendo o didlogo, por conseguinte, muito mais do que uma simples
conversacao, e, por sua vez, uma maneira de abrir espaco ao didlogo € a pergunta, que rompe
com os limites das medidas de validade (Cf. NODARI, 2021, p. 85). “A comunica¢do, como
linguagem, deve ser entendida primeiramente como dimensdo ontoldgica (essencial,
constitutiva), e ndo apenas instrumento para o ser humano entrar em contato com outrem por
meio da fala.” (PELIZZOLI, 2012, p. 17).

E preciso, pois, na atitude dialdgica deixar-se desarmar, isto é, faz-se urgente
baixar as amarras, despir-se, por assim dizer, das posturas e das atitudes de preconceitos,
de apontamentos e enfrentamentos. Ambos tém direito e dever, respectivo, de fala e de
escura reciprocas. O mais importante ndo é saber e provar quem € mais forte ou quem é
mais fraco, quem é o vencedor e quem é o perdedor, pois, quando temos tais atitudes, no
fim de contas, ambos perdem. N&o obstante seja sempre um desafio, urge ter presente que
a pessoa € sempre mais do que sua atitude. Evidentemente, ndo é possivel simplesmente
desvencilhar os atos da pessoa. No entanto, trata-se de compreender a pessoa em um
espectro mais amplo e que transcende 0s meros atos, ainda que ndo se possa desvencilhar
0s atos da responsabilidade de seu ator e executor. Saber e compreender que 0 ser humano
é fragil e vulnerdvel. Assumir a atitude de confianca no ser humano, ndo obstante as

possiveis agdes, por ventura, de agressdo e violéncia. Para tanto, € importante superar a



Meplaywyn

Periagoge

—

PERIAGOGE | UCB | V.6, N. 1, 2023

ideia de que, em um determinado conflito, forte € quem mede e ganha pela forca fisica,
corporal e fala mais forte ou eloquente. Forte, na verdade, é quem sabe e consegue, com
muito sacrificio, treinamento e atitude e poder de controle e dominio dos sentimentos de
raiva, de édio, de vinganca, de morte, etc., assumir com muita responsabilidade o conflito
e enfrentar o mesmo com muita humildade e proposito de superacdo do conflito com
postura e atitude ndo violentas, uma vez que a beleza e a grandeza estdo em nao “dar
margem e asas’ para causar mais violéncia ao invés de auxiliar a diminuir ou a dirimir a

violéncia.
COMUNICACAO NAO VIOLENTA

Neste terceiro momento, quer-se tracar, sobremaneira, quatro ideias-chave acerca
da Comunicacdo N3o Violenta (CNV). E importante lembrar que comunicar-se néo é tao
simples e despretensioso quanto parecer “E fato que a comunicagio é um desafio de todos
os tempos e espagos.” (SEIDEL, 2021, p. 175). Ou seja: “Nem sempre nos reconhecemos
como violentos, por ndo praticarmos agdes como matar, espancar e guerrear, mas nao nos
dedicamos a refletir a violéncia ou ndo violéncia em nossas comunicagdes.” (SEIDEL, 2021,
p- 175). Eis, pois, como se expressa o fundador, por assim dizer da CNV: “Embora possamos
nao considerar ‘violenta’ a maneira de falarmos, nossas palavras, nao raro, induzem a magoa
e a dor, seja para os outros, seja para ndos mesmos” (ROSENBERG, 2006, p. 21). De fato, a
comunicacdo nem sempre é para criar condi¢cdes para a cultura de paz, ou ainda, nem sempre
¢ para formar para habitos e atitudes de cultura de paz e ndo violéncia. “Comunicar-se é nada
menos que o apice do fato da vida estabelecer-se como relagdo.” (PELIZZOLI, 2012, p. 17).

A seguir, sem entrar, propriamente, na perspectiva de remontar ao surgimento e as
caracteristicas principais da CNV, quer-se trazer a tona e lembrar as quatro caracteristicas
imprescindiveis para uma atitude pacifica e menos violenta de comunicacdo, segundo a
compreenséo de seu fundador (ROSENBERG, 2006). Para Rosenberg (2006), a CNV é uma
abordagem que pode ser aplicada a todos os tipos de comunicagédo e a diversas situagdes.
Segundo Rosenberg, a CNV integra o tipo de linguagem, tipo de pensamento, as formas de
comunicacéo, e a contribuir para o bem viver de todos (ROSENBERG, 2019, p. 07). ACNV,

mais do que qualquer outra coisa, ¢ a tomada de consciéncia das necessidades de nossa
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humanidade e da nossa capacidade de conexao (SEIDEL, 2021, p. 176). Eis como se pode

resumir 0s quatros aspectos da CNV:

1) Observagéo isenta de julgamentos moralizantes: o primeiro componente da
CNV nos indica observar, sem acrescentar avaliacdo associada ou julgamentos
moralizantes ao que vemos ou ouvimos. Ainda segundo Rosenberg (2006),
observar € o ato de perceber o que esta acontecendo em uma determinada situagdo
que nos afeta positiva ou negativamente, sem fazer nenhum julgamento ou
avaliacdo. A observacdo € a descricdo do fato ocorrido, que gera um sentimento
mobilizador de emoces positivas ou negativas.

2) ldentificar e expressar sentimentos: para Rosenberg (2006), o segundo
componente da CNV nos convida a aprendermos a identificar, acolher e expressar
0S n0ss0s sentimentos, uma vez que eles sdo a expressdo da vida que pulsa em
nosso corpo. Os sentimentos resultam ainda dos impulsos gerados por nossa
sensibilidade em relacdo ao que se imagina como sendo algo que possa impactar
negativa ou positivamente a nossa vida.

3) Identificacéo e expressdo das necessidades: o terceiro componente da CNV é o
reconhecimento das necessidades que estdo por tras de nossos sentimentos.
Podemos dizer que necessidade é aquilo que é estritamente indispensével, que é
atil, que ndo se pode deixar de ter ou ser. Para Rosenberg (2006), nas necessidades
reconhecemos a raiz de nossos sentimentos. Para expressar as nossas necessidades
é preciso ndo confundi-las com as estratégias que usamos para atendé-las. Duas
caracteristicas nos ajudam a diferenciar necessidades de estratégias: todas as
necessidades sdo universais, ou seja, todos 0s seres humanos tém necessidades e a
necessidade ndo contém nenhuma referéncia a pessoa especifica realizando uma
acdo especifica. Sdo universais, por exemplo, a necessidade de autonomia, de
celebracdo, as necessidades fisicas.

4) Fazer pedidos e ndo exigéncias: o quarto e Ultimo componente desse processo
aborda a questdo do que gostariamos de pedir aos outros para enriquecer a nossa
vida. Quando pedidos sdo formulados de forma negativa, provavelmente
provocarao resisténcia. Pedidos sdo recebidos como exigéncias quando os outros
acreditam que serdo culpados ou punidos se ndo os atenderem. (2021, p. 176)

(A) Simbologia da violéncia ou da néo violéncia. O ser humano ndo € uma ilha. O
ser humano é um ser de relacdo. Ele € um projeto aberto e inacabado e enquanto tal ele é
ao mesmo tempo singular e universal. Ele é universal enquanto pertencente ao género
humano, a humanidade com suas caracteristicas e dimensdes universais. Ele é singular
enquanto jornada existencial, enquanto trajetéria de vida pessoal. Cada qual é singular e
unico. Assim sendo, ainda que a despeito de muitos questionamentos e criticas, preciso
lembrar e assumir que em mim estd presente a minha singularidade e a minha
universalidade, isto €, em mim ha a repercussao de mais amor a humanidade ou de mais
odio, rancor, vingancga a propria humanidade na presenca de outrem. Faz-se urgente ter
presente que cada um de nés repercute e pode repercutir a humanidade toda. A humanidade

em nos precisaré ser cada vez mais de paz e menos de violéncia. A humanidade em noés
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precisard repercutir a conexdo pacifica e harmoniosa muito mais que violenta e
desarmoniosa. Assumir tal atitude é de repercussdo inominavel, isto &, é urgente, pois,
segundo Jonas, ndo ¢ mera utopia ¢ também nao atitude meramente humilde. “Trata-se de
assumir a responsabilidade pelo futuro do homem.” (JONAS, 2006, p. 353).

(B) Lembrar que a vida é muito mais do que sucesso aparente. Nos tempos atuais,
h& uma espécie de inversao de valores, isto €, passa-se de forma assustadora da busca pelo
sentido da vida humana que passa pela vida e crescimento interiores para uma busca
acentuada pela vida das aparéncias, das aplicagoes artificiais “turbinadas” e “butocadas”
na esfera e dimensdo do corpo, dos seguidores, contempladores e aduladores das redes
sociais, levando, na maioria das vezes, para 0 vazio existencial, quando n&o houver o
apanagio do assentimento a vida que aparece nas redes sociais, que, em muitos casos e
situacgdes, pode vir a tornar-se superficial e frivola. O que conta é o que aparece e 0 que é
“curtido” e ndo, necessariamente, que se da e acontece, de fato, acabando por desenvolver,
em muitos casos, um hiato entre o que aparece nas redes sociais (fotos, paisagens,
postagens, vivéncias artificiais) e 0 que a pessoa sente, pensa, reflete e vive, de fato, na
realidade. Essa situacdo pode acabar desenvolvendo uma espécie de sindrome da “dupla
personalidade”, tanto na propria pessoa, quanto, também, nas que curtem ¢ admiram o
referido perfil. Dito com outras palavras, a propria pessoa ja nao sabe mais qual € o limite
entre o real e o virtual, entre quem ela de fato € e quem ela representa. Por outro lado, as
pessoas “admiradoras” e “curtidoras” de tal perfil artificial e superficial acabam por ndo
ter limite e ndo ter “compreensdo” e compaixdo com quaisquer “distor¢des”, ou mesmo,
“interposi¢cdes” ao perfil ja delineado e conhecido. Eis um dos problemas visiveis e
perceptiveis quando o caminho de construcdo da “jornada existencial” ndo ¢ tomada em
conta em sua totalidade e enquanto caminho de realizacao pessoal enquanto vida singular
e Unica. Nessa perspectiva, € importante recordar que a vida de alguém é mais que a
posicdo social e profissional que ocupa. A vida de cada um é um projeto que precisa
deixar-se provocar, perguntar, questionar pela questdo da realizacdo pessoal, a qual ndo
advém do sucesso corporal, do sucesso empresarial, do sucesso amoroso, do sucesso
sociopolitico, pela quantidade de lutas e conflitos exitosos. Passa, outrossim, pela busca
da realizacdo pessoal e por uma vida que busca mais encontros, mais convivéncia, mais

cooperacdo do que desencontros e desarmonia belicosa.
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(C) Aceitar a presenca da mediacdo. No caso especifico de “Felipe” e “Thiago”, a
mediacgdo se faz necesséria. Trata-se de humildemente aceitar a presenca de uma mediagao
imparcial. Sabe-se que ndo é simples assumir a imparcialidade. Lembra-se também que
imparcialidade ndo significa indiferenca. Imparcialidade na perspectiva de ndo fazer juizos
prévios. Significa aceitar escutar ambas as partes com atencéo e cuidado. Imparcialidade
significa ndo assumir um dos lados, simplesmente, para que haja vencedor e vencido.
Relevante é ponderar haver pessoas, haver histdrias mais do que lados a serem defendidos.
Urge superar a inclinacao e a tendéncia de fazer logo “juizos”. Na mediacdo ¢ sumamente
importante a atitude de quem busca ser honesto e justo com ambas as partes. Trata-se de
ouvir e deixar ouvir ambos os lados. Como se diz no jargdo popular: “faz-se necessario
escutar tocar ambos os lados do sino”. O mediador ¢ importantissimo, quando ambas as
partes ndo conseguem resolver o conflito por e com suas proprias “forgas”, atitudes e
posturas. O exercicio de sentar-se a mesa e escutar ambas as partes com tempo, paciéncia,
humildade e compaixdo € atitude de muita nobreza, compromisso e responsabilidade. Mais
do que encontrar o culpado, humilhar alguém, importante é que ambas as partes podem ter
tido falhas e erros e ambas as partes podem melhorar e crescer juntas, ainda que uma das
partes pode ter tido mais ou menos peso em tal conflito. Enfrentar e assumir a resolucéo
do conflito ndo significa negligenciar, esconder, “passar panos quentes” ou ser indiferente
ao mesmo. Significa, no entanto, assumir com objetividade, com humildade e com
serenidade e ndo fazer do conflito um obstaculo maior do que ele €, de modo a ser
intransponivel.

(D) Focar no proposito e horizonte de crescimento. Faz-se relevante ter a
compreensdo do horizonte. O horizonte fixa o olhar para frente e ndo para tras. Horizonte
é para frente e um olhar dindmico, motivador, desejavel de alcance, enquanto olhar para
trds tem uma perspectiva de paralizacdo, de passado, de culpa, muitas vezes. Ndo é o
passado que melhor determina e vislumbra o projeto de vida de alguém. E a abertura do
olhar ao horizonte que se vislumbra, que se abre. No conflito entre “Felipe” e “Thiago” €
claro que a historia entre ambos é importante. Todavia, 0 mais importante ndo é ficar
focado tdo-somente no conflito enquanto tal. Olhar com objetividade e com veracidade é
imprescindivel para a superacdo do conflito. No entanto, uma vez tendo observado,

contemplado, analisado com clareza tanto quanto possivel o conflito, faz-se urgente
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compreender o conflito e projetar o horizonte que se abre na possibilidade de crescimento
de ambas as partes, assumindo, se vier a ser 0 caso, 0s passos consentidos entre ambos,
para que o crescimento e desenvolvimento da cultura de paz e néo violéncia se efetive
sempre mais. N&o basta ficar olhando e fixando o olhar para tras, porque o passado pode
pesar e baixar nossos olhos a ponto de ficar o olhar tdo sobrecarregado e inebriado a ponto
de impossibilitar o caminho para frente. O olhar do presente para o futuro abre horizontes,
torna mais desafiadora e mais leve a projecao de vida. Pode-se afirmar ser importante ter
0s pés sustentados no passado e o olhar fixo para o horizonte futuro que se vislumbra, a
fim de, “ja aqui e agora”, ir, paulatina e progressivamente, construindo um mundo de
relacdes mais fraternas, pacificas, e, por conseguinte, mais humanas e de maior
crescimento e convivéncia, seja na vida familiar, comunitaria, social, profissional e na
“aldeia mundial” enquanto cidaddos cosmopolitas do mundo. Trata-se de buscar a

construcdo de comunidades e sociedades pacificas e pacificadoras.

Visualiza-se, pois, uma urgéncia premente e, por assim dizer, inadiavel, nos dias
atuais, de propor e promover uma pedagogia de paz e de ndo violéncia ativa, e
seja ela capaz de desenvolver, em cada pessoa, pensamentos, palavras, gestos,
atitudes de paz, porque, com tal postura, pode-se, paulatina e progressivamente,
fomentar e desenvolver, nas pessoas, nos grupos, nas comunidades e nas nagdes,
uma mentalidade e uma cultura de paz, uma atmosfera de respeito, de
honestidade e de cordialidade. E preciso, por isso, viver mais de benevoléncia e
de dialogo do que de mera tolerancia. E fundamental viver mais de justica do
que de mera ldgica de retribuicdo coativa. E urgente viver mais de perddo do
que de vinganga. E preciso renunciar a l6gica do consumismo exacerbado e
viver mais a solidariedade, a compaixdo e o servico em favor do bem comum.
E imprescindivel viver mais de cooperacdo do que de competitividade. E
necessario superar a diabolica l6gica da indiferenca, da insensibilidade, do
fechamento em si mesmo, do individualismo, para viver mais a proximidade, a
compaixdo, o servigo, a perseveranga e a solidariedade. (NODARI, 2022a, p.
136).

CONCLUSAO

Por fim, salienta-se, a partir do conflito entre “Felipe” e “Thiago”, a importancia
do didlogo e da atitude ndo indiferente perante quaisquer conflitos. Os conflitos ndo podem
ser negligenciados, nem ser minimizados e tampouco maximizados. Eles precisam ser
enfrentados, sejam eles em quaisquer niveis, esferas ou circunstancias, pois nada do que é

humano pode ser indiferente, tangenciado ou camuflado. E preciso assumir atitudes de
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combate a indiferenca, a injustica e a quaisquer atentados a vida humana e a vida de todos
o0s seres vivos. Urge afirmar ndo apenas a solidariedade com as geragGes futuras, mas
também com todos os cidadios e cidadds da nossa geracdo. E preciso cuidar da Casa
Comum. Urge caminhar e trabalhar juntos em todos os setores e segmentos, onde quer que
se esteja. Trata-se de um caminho a ser trilhado e trabalhado sem descanso e sem trégua.

E um compromisso exigente de todos e para todos.
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