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Resumo:

Este artigo analisa o papel da empatia no processo do perddo, um tema que ganha relevancia na
Psicologia Contemporanea, especialmente na Psicologia positiva. O perdao é visto tanto como
uma habilidade social essencial para relacdes saudaveis quanto como um fendbmeno complexo
influenciado pela empatia e pelo altruismo. O texto examina o perddo a partir de trés dimensdes
de discordancia: sua natureza (intrapessoal ou interpessoal), seus resultados (substituicdo de ele-
mentos negativos por positivos) e sua extraordinariedade (ordinario ou extraordinario). Conclui-
-se gue a empatia desempenha um papel crucial na motivacdo para o perddo e na construcdo de
um comportamento conciliatorio.
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This article analyzes the role of empathy in the forgiveness process, a theme gaining relevance in
contemporary Psychology, particularly in Positive Psychology. Forgiveness is viewed both as an
essential social skill for healthy relationships and as a complex phenomenon influenced by empa-
thy and altruism. The text examines forgiveness from three dimensions of disagreement: its nature
(intrapersonal or interpersonal), its outcomes (replacement of negative elements with positive
ones), and its extraordinariness (ordinary or extraordinary). It concludes that empathy plays a
crucial role in motivating forgiveness and in building conciliatory behavior.
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INTRODUCAO

O perdao é um tema que percorre diversas areas do conhecimento humano,
especialmente a Psicologia, a Teologia e a Filosofia, e tem sido alvo de crescente interesse
académico nas ultimas décadas. Embora presente em tradicGes religiosas e praticas
terapéuticas, o perddo comecou a ser estudado na Psicologia de forma mais sistematica
apenas a partir dos anos 1980, com o Brasil acompanhando essa tendéncia no inicio dos anos
2000. A relevancia do perdao vai além de sua aplicacdo em contextos religiosos, englobando
aspectos interpessoais e intrapessoais que sdo essenciais para a saude mental e a qualidade
das relagdes sociais. No campo psicoldgico, o perddao é compreendido como uma habilidade
ou processo que pode contribuir significativamente para o bem-estar emocional, promovendo

a superacgao de magoas e a reducao de sentimento de vinganca ou ressentimento.

Este estudo se concentra em uma das variaveis que influenciam o processo de
perdoar: a empatia. A empatia, definida como a capacidade de compreender e vivenciar
a perspectiva do outro, € vista como um fator-chave que pode facilitar ou até motivar o
perdao. A literatura sugere que, ao experimentar empatia pelo ofensor, a vitima pode ser
levada a reconsiderar sua posicao e abrir-se para um processo de reconciliacao. Este artigo
busca analisar como a empatia atua no processo de perdao, com foco nas complexidades
e nos desafios envolvidos, incluindo as diferentes visdes sobre o perddao como processo
intrapessoal ou interpessoal e as implicacdes emocionais dessa experiéncia. Ao longo do
estudo, exploraremos o papel da empatia em diversos modelos de perdao, destacando a

relevancia desse conceito na compreensao e, na pratica do perdado na Psicologia.

O estudo sobre o perdao é um campo recente, especialmente na Psicologia, quando
comparado a areas como a Teologia e a Psiquiatria. A partir dos anos 1980, estudiosos
passaram a explorar a relacdo entre o perddo e processos psicoldgicos, e no Brasil, essa
tematica s6 ganhou espaco académico a partir dos anos 2000. O perdio, contudo, envolve
desafios conceituais complexos, uma vez que o seu entendimento varia entre ser um
processo intrapessoal e interpessoal, além de gerar debates sobre seus resultados e sobre
sua extraordinariedade. Este artigo explora, em especial, o papel da empatia no processo
do perdao, buscando entender como essa habilidade pode influenciar a disposi¢do para

perdoar e a capacidade de superacao emocional diante de ofensas.



Ttsptayooyﬁ Volume 7 + Ano 2024 « ISSN 2675-3820

1 SITUANDO O TEMA

Os estudos sobre o perdao, assim como a Psicologia em si, sdo recentes quando
comparados a outros temas e areas do conhecimento correlacionadas, como a Teologia e
a Psiquiatria. Santana e Lopes (2012) nos lembram que os estudos sobre a relacdo entre o
perddo e a psicologia se iniciaram seriamente somente na década de 1980, adentrando a
academia brasileira s6 a partir dos anos 2000. Para que possamos supor que tais analises,
independentemente dos prismas utilizados para observa-las, apresentam, naturalmente,
diversos desafios, uma vez que temos enquanto um exercicio inerentemente infindavel a
criacdo de uma definicdo fechada para um conceito abstrato como o perdao, questdo que

pode ser considerada um dos principais desafios sobre a temdtica (Santana; Lopes, 2012).

Santana e Lopes (2012) também apontam trés pontos de discordancia que existem
sobre o conceito do perdado, pontos estes que dizem respeito a natureza do processo, aos
resultados do processo e a extraordinariedade do processo. Quanto a natureza do processo
de se perdoar, temos enquanto elemento de contencao se esse processo é intrapessoal ou

interpessoal.

A primeira hipétese sustenta que o processo de perddo se refere a eventos que
ocorrem de forma interna, trazendo consigo mudancas que, até certo ponto, se dariam de
forma independente do ofensor. A segunda hipétese entende que o ato de perdoar como
uma acdo que necessariamente levaria em conta a forma que as pessoas se relacionam
com as outras apos incidentes e transgressoes, com o proprio relacionamento interpessoal

sendo o foco do estudo.

O segundo ponto de discordancia, por sua vez, diz respeito aos resultados gerados
pelo processo do perddo. A primeira hipdtese sustenta que o processo de perddo nao
necessariamente precisa resultar na substituicdo dos elementos negativos que surgem da
ofensa por elementos positivos, se restringindo somente aliberacao das acdes, dos sentimentos
e dos comportamentos negativos ou orientados a vinganca. Ja a segunda hipdtese argumenta
que o ato de perdoar diz respeito a mais do que a superacao dos aspectos negativos, defendendo
que a presenca de expressoes e emogoes positivas sdo imprescindiveis ao processo em si.

Como consequéncia, teremos a primeira vertente deixando clara a diferenca entre perdao
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e reconciliacdo, enquanto a segunda vertente cré em uma conceituacao que ofusca o limite
entre os termos. Por fim, teremos o terceiro ponto de discordancia, com o elemento de

contencao sendo a extraordinariedade do processo de perdao.

Desta forma, Santana e Lopes (2012) argumentam que a literatura divide o perdao
entre ordindrio, aquele que se apresenta enquanto uma resposta a eventos encontrados
duranteavidacotidiana, eextraordindrio, sendo este exclusivoavitimas que experimentaram

violacdes muito intensas.

Reconhecidos estes elementos, podemos observar que dentre as primeiras analises
sobre o tema no Brasil, encontraremos Del Prette e Del Prette (2003) apresentando o
perddao como uma habilidade social necessdria e importante para o estabelecimento e a
manutencao de relaces sociais saudaveis. Tal argumento converge com o de Paludo e Koller
(2007), que apontam o perdao como uma perspectiva importante de ser estudada para os
estudos da psicologia positiva. Em seu artigo, Paludo e Koller se atentam a caracteristicas
individuais que seriam importantes para a promogao do desenvolvimento pleno, saudavel e
positivo das pessoas, considerando desde aspectos bioldgicos a sociais, com algumas dessas

caracteristicas sendo a sabedoria e o afeto.

Para além dessas caracteristicas, outros autores consideraram outras habilidades
como essenciais no processo do perddo, uma delas sendo a empatia. De acordo com
Gomide (2010), que analisa como certas virtudes influenciam o comportamento moral das
pessoas, a empatia poderia ser compreendida como um componente complexo relacionado
a capacidade do perdao. Outro autor que também direciona seus estudos para o papel da
empatia nesse processo € Aragon (2016), que argumenta que existem suspeitas no debate
mainstream que o processo do perddo ndo consegue ser iniciado antes da vitima conseguir
sentir empatia com o transgressor, compreendendo sua culpa e seu sofrimento. Aragon
fundamenta sua argumentacdo com base na teoria “empatia-altruismo”, que diz que a
motivagdo para que uma pessoa busque perdoar outra ocorre através da experiéncia de
empatia e de altruismo que almejam a construcao de novos elementos positivos. Utilizando-
se de um modelo de escalas que correlacionam empatia, perddo e probabilidade de se
perdoar, Aragon concluiu que empatia se correlacionava diretamente com a probabilidade

de se perdoar, e ndo necessariamente com o perdao em si. Estes resultados indicam que
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individuos empdticos eram mais capazes de perdoar transgressores mesmo sem terem
vivido anteriormente experiéncias similares. Como consequéncia, tal estudo demonstrou
que a empatia é um possivel motivador para o processo do perdao e para o comportamento

conciliatorio.

2 EMPATIA E PERDAQ

Considerando-se, portanto, os argumentos mencionados até o momento,
analisaremos o papel da empatia no processo do perddo para compreender onde este
elemento se encaixa na triade de discordancias previamente mencionadas. Para tal,
comecaremos nossa analise pela definicdo do termo. De acordo com o diciondrio Houaiss
de portugués, empatia diz respeito a “[...] capacidade de se identificar com outra pessoa, de
sentir o que ela sente, de querer o que ela quer, de apreender do modo como ela apreende
etc. [...]"; a0 “[...] processo de identificacdo em que o individuo se coloca no lugar do outro e,
com base em suas prdprias suposicoes ou impressoes tenta compreender o comportamento
do outro [...]”; e a “[...] forma de cognicao do eu social mediante trés aptidoes: para se ver
do ponto de vista de outrem, para ver os outros do ponto de vista de outrem ou para ver
os outros do ponto de vista deles mesmos [...]” (Houaiss, 2009). Observadas estas possiveis
definicdes, podemos compara-las a definicdo do Diciondrio de Psicologia da American

Psychology Association (APA), que define empatia como a capacidade de se

[...] entender uma pessoa a partir da sua perspectiva, em vez da prdpria, ou
vivenciar de forma vicaria os sentimentos, percepcdes e pensamentos dessa
pessoa. A empatia, por si s6, ndo implica motivacdo para ajudar, embora possa
se transformar em simpatia ou angustia pessoal, o que pode levar a uma acdo. Na
psicoterapia, a empatia do terapeuta em relagdo ao cliente pode ser um caminho
para a compreensdo das cognicoes, afetos, motivacdes ou comportamentos do
cliente* (American Psychology Association, 2015, tradugdo nossa).

Conforme a prépria definicdo da APA, o conceito de empatia pode ser sintetizado

na habilidade de conseguir observar o mundo pela perspectiva do outro.

48 Do original: “n. understanding a person from their frame of reference rather than one’s own, or vicariously
experiencing that person’s feelings, perceptions, and thoughts. Empathy does not, of itself, entail motivation to be of
assistance, although it may turn into sympathy or personal distress, which may result in action. In psychotherapy, thera-
pist empathy for the client can be a path to comprehension of the client’s cognitions, affects, motivations, or behaviors”
(AMERICAN PSYCHOLOGY ASSOCIATION, 2015).
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Com estes conceitos de empatia em mente, poderemos agora analisar
a definicdo de perddo apresenta por Enright et al. (1998). Utilizando-se dos pontos de
contencao existentes na literatura sobre a defini¢do do termo, ou autores deixam claro que,
para eles, o processo do perdao é um necessariamente interpessoal e que visa a substituicao
de elementos negativos por elementos positivos em relacdo ao ofensor. Tais autores definem

perdao como

umaatitude moral naqual uma pessoa considera abdicar do direito ao ressentimento,
julgamentos negativos, e comportamentos negativos para com a outra pessoa que
a ofendeu injustamente, e, a0 mesmo tempo, nutrir sentimentos imerecidos de
compaixdo, misericérdia e, possivelmente, amor para com o ofensor (Enright et al.,
1998, pp. 46-47).

Esta definicao se relaciona com a empatia de uma forma singular, uma vez que
Enright et al. (1998) contrapdem seu conceito de perddo ao que compreendem como
pseudo-perdado. De acordo com seu argumento, o ato de perdoar necessita, sempre, que
a pessoa consiga concentrar-se no outro e se dispor a ver o ofensor com compaixdo para
que possa perdoa-lo. Caso contrario, o processo se limitaria a uma estratégia de poder e
controle sobre o comportamento do transgressor, para exercer uma superioridade e um

controle através da memoria do erro cometido.

Ao compararmosestadefinicdo aos conceitos de empatia previamente apresentados,
temos que empatia seria, portanto, uma habilidade fundamental para que o processo do
perddo possa ocorrer. Isto se da uma vez que a capacidade de conseguir observar o mundo
pela perspectiva do outro, de sentir e vivenciar seus sentimentos e emocodes, faria do

controle e da superioridade decorrentes do pseudo-perdao um exercicio paradoxal.

Outra evidéncia dessa relacdo entre perddo e empatia no argumento de Enright et
al. (1998) pode ser observada ao direcionarmos nossa atenc¢do a palavra “compaixdo”, que
o autor considera significativa o suficiente para dedicar uma etapa do processo do perdao
a conscientizacao dessa emocgdo em relagdo ao ofensor. Tal observacdo se faz importante,

pois, de acordo com a definic¢do do dicionario Houaiss, compaixdo tem por significado:

sentimento piedoso exclusivamente humano de simpatia para com a tragédia
pessoal de outrem, acompanhado do desejo de minora-la; participacéo espiritual na
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infelicidade alheia que suscita um impulso altruista de ternura para com o sofredor
(Houaiss, 2009).

Esta definicdo apresenta grande similaridade com a definicao do Diciondrio de
Psicologia da APA, que compreende compaixdo como “um forte sentimento de simpatia
pelo sentimento de tristeza ou angustia de outra pessoa, geralmente envolvendo um desejo
de ajudar ou confortar essa pessoa”™ (American Psychology Association, 2015, traducao
nossa). Ao olharmos, por sua vez, a palavra “simpatia”, encontraremos sua definicdo no
mesmo diciondrio, sendo descrita como: “[...] capacidade de compartilhar e responder
as preocupacoes ou sentimentos dos outros” (American Psychology Association, 2015,
traducao nossa). Esta defini¢cdo, de acordo com o proprio diciondrio, pode ser compreendida

como um sindénimo de empatia.

Realizadas estas analises, podemos, portanto, concluir que, caso utilizemos a
definicdo de Enright et al. (1998) para perdao, a capacidade de sentir empatia € uma habilidade
fundamental para o processo do ato de perdoar. Worthigton (2005), ao analisar os estudos de
Enright, opta por criar uma distincdo entre dois tipos de perddo, um considerado decisional
e outro de natureza emocional, uma vez que enfatiza a importancia da relacdo entre os
aspectos emocionais e motivacionais do processo. Desta forma, teriamos, entdo, em um
primeiro momento uma mudanca de inten¢do dos comportamentos do ofendido para com o
ofensor que, ao longo do tempo, poderia levar a uma diminuic¢ao significativa o suficiente das
emocoes negativas iniciais para que a edificacdo de emogoes positivas se tornasse possivel.

Desta forma, Santana e Lopes (2012) concluem que o perdao interpessoal é

um conjunto de mudangas motivacionais em que hd um decréscimo na motivacéo
para a vinganca em relagdo ao ofensor, uma diminuicdo da motivacdo para evitd-lo
e um aumento de motivacdes mais conciliadoras e de boa vontade em relacdo ao
ofensor, apesar das acoes dolorosas infligidas por este (Santana; Lopes, 2012, p. 627).

Retomando as defini¢oes de compaixdo, simpatia e empatia que, como observado
a partir de suas definicoes, sdo correlacionadas, podemos concluir que estas emocoes

se apresentam enquanto essenciais para que ocorram essas mudancas motivacionais

49 Do original: “n. a strong feeling of sympathy with another person’s feelings of sorrow or distress, usually in-
volving a desire to help or comfort that person” (American Psychology Association, 2015).
50 Do original: “[...] a capacity to share in and respond to the concerns or feelings of others. See also empathy” (American

Psychology Association, 2015).
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apresentadas no conceito de perddo apresentado por Santana e Lopes (2012). Esta
importancia da empatia, constatada nas definicoes de Enright et al. (1998) e Santana e
Lopes, também pode ser verificada em outras defini¢des de perdao. Isto se torna evidente ao
analisarmos definicdes de perdao que correlacionam o ato de se perdoar com a existéncia
de uma “divida interpessoal” que seria o resultado da injustica vivida pela vitima. Tais
defini¢des argumentam que o processo do perdao teria em seu cerne a escolha livre de se
abdicar do direito de ter o prejuizo vivido recompensado, de se vingar por conta do dano ou
de punir o transgressor (Santana e Lopes, 2012). Novamente, podemos observar como esse
processo de “cancelamento da divida interpessoal” pode exigir a presenca da capacidade de

empatia pelo lado do ofendido.

Considerando as analises e definicoes mencionadas até o momento, devemos
nos recordar de que todas compreendem o perddo como um processo interpessoal, no
qual a relacdo entre as pessoas se apresenta enquanto o foco dos estudos. Tal foco nos
permite compreender qual o papel da capacidade de empatia no processo de perddo, com
esta habilidade sendo necessdria para o ato de se perdoar. No entanto, Santana e Lopes
(2012) também apresentam teorias que trabalham o processo do perdao enquanto de
natureza intrapessoal, dizendo respeito a uma atividade orientada cognitivamente e que se
constitui na mudanca de como a pessoa interpreta a magoa. Essas vertentes académicas,
por consequéncia, compreendem que questdes como a possibilidade de reconciliacdo, de
esquecimento do dano causado, ou do papel da empatia no processo nao sao especialmente

relevantes para o processo em si.

3 O PAPEL DA ESCUTA

A escuta é t3o necessdria e, por vezes, complexa, que alguns autores chamam a
atencgdo para sua importancia, como o escritor alemao Goethe (1749-1832): “Falar é uma
necessidade, escutar é uma arte”. Também Zenao (334-263 a.C.), antes de Cristo, afirmou:
“A natureza deu-nos somente uma boca, mas duas orelhas, de modo que nds devemos falar

menos e escutar mais”.

Uma armadilha da escuta é sua caracteristica colonizadora, a partir da ideia de

que um sabe e o outro ird aprender, nada mais arcaico em nosso meio, apesar de ser
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extremamente comum. Em um mundo complexo, é preciso fugir das preconcepcoes ou

compreensées rasas e apressadas.

Nao entendemos tudo, nao entendemos o outro, nos resta escutar, pois a fala do
outro é o Unico caminho para mostrar elementos que estavam escondidos e eram estranhos
a nossa subjetividade. A ideia de que algum estd com a razdo deve ser superada. Em um
dialogo, os dois podem estar equivocados. Nao devemos cair em dois monologos. A esséncia
da comunicagdo sdo os resquicios, o que nao foi concluido, os mal-entendidos. Uma boa
escuta é aquela que consegue suportar a incerteza, que produz, em algum grau, angustia e
uma nova experiéncia, aberta. Escutar o outro é renunciar a si e perceber que o mundo é
maior que n6s mesmos. Somente assim, podemos evoluir e alcangcarmos verdadeiramente

um estado de empatia.

Vivemos em um mundo onde tudo estd conectado: afetos, pensamentos, amores,
6dios, conhecimentos etc. Também vivemos em um mundo onde tudo esta distante: pessoas,
sentimentos, vidas reais etc. Uma época de contradicGes é anossa e temos a chance de mudar
o rumo. Pela experiéncia clinica, vejo que cada vez mais as pessoas correm sem direcao,
se enganam e se apegam a muletas provisorias, estao ansiosas e proximas a depressao. Um
bom caminho e necessario ao nosso tempo € o da pratica da empatia, precisamos buscar
entender o outro. Parece algo facil e um cliché, mas como devemos iniciar esse processo e

por que temos dificuldade de realiza-lo?

Uma resposta possivel é que nos apegamos a um modelo tinico de vida e de mundo,
normalmente o nosso mundo. Temos caracteristicas constitutivas da nossa personalidade
que tendem ao narcisismo, entdo acreditamos que o que é nosso, em diversos ambitos, é
melhor. O contrario também é verdadeiro: muitas vezes achamos que nao temos nada de
bom e que nao podemos assumir nada dos outros, nao temos essa condi¢ao. Em ambas as

situacoes, o outro e seu mundo estao distantes, como colocados diante de um muro.

Uma atitude que deve ser levada a sério € a da escuta. Parece algo facil e banal, nao
é mesmo? Contudo, é algo extremamente raro hoje em dia. Serd que a maioria das pessoas
hoje consegue escutar o outro (pais e filhos, colegas de trabalho, conjuges, amigos) durante

10 minutos, atentamente e sem dar alguma opinido, direcionando o problema ou a conversa



Ttsptayooyﬁ Volume 7 + Ano 2024 « ISSN 2675-3820

para uma resolucao? Escutar implica siléncio e o mundo em que vivemos tem muito ruido.
Somos incapazes de escutar o outro em uma cultura da indiferenca. Escutar é um gesto
coletivo. Somente a partir da escuta podemos entender a diferencga e é pela diferenca que

avancamos em nossa dimensao humana.

4 PERDAO E SUAS DINAMICAS: REFLEXOES FILOSOFICAS

Ricoeur delimita o tema do perdao na obra mencionada, sob o titulo de Le pardon
difficile, introduzindo a ideia de que o perdao esta inserido em uma problematica filoséfica
(e, como argumentaremos, teoldgica). Trata-se de uma proposta que, apesar de ser
um horizonte, se distingue da trajetéria abordada a partir da memoria, da histéria e do
esquecimento. Se a questdo do esquecimento atravessa a da memoria e da fidelidade ao

passado, a do perddo esta ligada a culpa e a reconciliacdo com o préprio passado.

O perdao, se ele tem sentido e se existe, forma o horizonte comum da memoria,
da histéria e do esquecimento. Sempre escapando, o horizonte torna o perdao dificil: nem
facil, nem impossivel. Coloca o selo de inacabamento sobre toda a empreitada. E dificil de

dar e de receber, e de conceber (Ricoeur, 2007, p. 593).

A anadlise parte da confissao do culpado, que se inicia com a tomada de consciéncia
de uma falta cometida. Esse processo leva a interiorizacdo de uma acusagdo que as leis
consideram como “infracoes”. Isso levanta a questdo: “Como separar o agente de seu ato?”,
ja que “o que os cddigos condenam sao infragoes a lei, mas o que os tribunais punem sao
pessoas” (Ricoeur, 2007, p. 497). Essa tentativa de escatologia da memoria é cuidadosamente

tracada ao longo do livro.

O perdao coloca uma questao distinta daquela que motivou toda a proposta do livro,
arepresentacao do passado, no plano da memoria e da histéria, sob o risco do esquecimento
(Ricoeur, 2007, p. 593). Ricoeur apresenta um argumento de Nicolai Hartmann, que afirma
a impossibilidade e a inseparabilidade do ato e do agente: “a ipseidade culpada tem um
carater imperdoavel de direito” (Ricoeur, 2007, p. 497). Se, portanto, o individuo tem “um
carater imperdodvel ao direito”, podemos entdo afirmar que esse imperdoavel estabelece a

ideia de “perdao impossivel” (Ricoeur, 2000, p. 497). O autor sugere a possibilidade de separar

10
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o agente de sua acdo, isto é, um desligamento entre o perdao e a culpa, uma oportunidade
para que o culpado recomece, que seria o dpice desse desligamento. E em beneficio da
vida e de seus multiplos comegos e recomecos. “Isso me faz lembrar do que eu escrevia
hé cinquenta anos em ‘O voluntdrio e o involuntario’, onde pedia que refletissemos mais
sobre o nascimento do que sobre a morte. Depois, fiquei surpreso ao ver Hannah Arendt
citando os Evangelhos, e Isaias 8, 23-9,5: ‘Uma crianca nasceu, um filho nos foi dado’. Para
ela, também, o nascimento significa mais que a morte. E isso, desejar permanecer vivo até

a morte” (Ricoeur, 1995, p. 237).

A possibilidade de comecar de novo estd intimamente ligada a concepgdo de
perddo, que se baseia na dialética do ligar e desligar. Arendt e Ricoeur consideram que o
perddo seria a solugdo para o problema da irreversibilidade da acdo humana. Esse ato de
desligamento nao € filosoficamente anormal: ele se mantém consistente com uma filosofia

da acdo, onde o foco esta nos poderes que compdem o retrato do ser humano capaz.

No entanto, podemos questionar se esse desligamento é realmente possivel. Derrida,
outro filésofo contemporaneo que aborda o tema, afirma que “perdoar o culpado sem
condenar sua agao seria perdoar um sujeito que nao é aquele que cometeu o ato” (Derrida,
1998, p. 498). Também para Ricoeur, a justica, a lei pela lei, entra em confronto com a ideia
de perdao e arrependimento, tornando o perddo “o nucleo inaugural do arrependimento”
(Ricoeur, 2007, p. 499). O arrependimento parece originar-se daquela propensao humana para
o bem, que nos leva a acreditar que “a disposicao primitiva do homem é boa” (Ricoeur, 2007,

p- 499), e é nessa disposicao primitiva para o bem que reside a possibilidade de restauragao.

Ricoeur argumenta que incluir o perddo em um sistema de trocas implica
reconhecer a relacdo entre a demanda e a oferta de perddo, mas a diferenca entre os niveis
de condicionalidade e incondicionalidade permanece subestimada. Dessa discrepancia
surgem dilemas entre os discursos do culpado, que confessa sua falta, e o da vitima, que
considera o perdio. Esses dilemas se manifestam em perguntas como: “E possivel perdoar
alguém que nao confessa sua falta? Deve o ofendido necessariamente ser o anunciador do

perddo? E possivel perdoar a si mesmo?” (Ricoeur, 2007, p. 485).

Em relacdo ao primeiro dilema, o autor argumenta que esperar pela confissao

do culpado é respeitar seu orgulho e dignidade como pessoa. O segundo dilema levanta
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questoes sobre legitimidade. Por um lado, o nimero de vitimas tende a aumentar devido a
lacos familiares, comunitarios ou culturais, questionando se somente a vitima inicial tem
o direito de perdoar. Por outro lado, o pedido de perddo ndo precisa vir diretamente do
ofensor, mas também de outros ligados a ele, como uma instituigdo. Surge entdo a divida

sobre se as instituicdes tém representatividade suficiente para pedir perdao.

Quanto ao terceiro dilema, o autor sugere que somente o ofendido pode perdoar,
destacando a dualidade de papéis entre agressor e ofendido. Além disso, observa-se que a
diferenca de niveis entre o perdao e a confissdo nao é reconhecida quando projetada em
uma perspectiva horizontal, como no caso do autoperdao. Essa falta de reconhecimento
“limita a identificacao apressada do perddo a uma troca baseada apenas na reciprocidade”
(Ricoeur, 2007, p. 486). Citando o trabalho de Jankélévitch (2011), o autor explora a oposigao
entre o irrevogavel e o irreversivel, onde o irreversivel significa a impossibilidade de voltar ao

passado, enquanto o irrevogavel traduz a condicao de que o feito nao pode ser desfeito.

Precisamos sair do circulo da acusagdo e da punicdo, onde ndo ha espaco para o
perddo. Essa mudanca é motivada por uma pergunta como a de Jankélévitch: “Nés pedimos
o perddo?”. A pergunta sugere que, se o agressor tivesse pedido perdao, perdoa-lo seria
uma questao valida. Mas essa suposicao se opde a principal caracteristica do perdao, sua
incondicionalidade. Se o perdao existe, como Derrida nos diz, entdo ele deve ser concedido
sem a condicdo de um pedido. Mesmo que acreditemos, em uma crenca pratica, que ha
alguma correlacdo entre o pedido de perdao e o perddao concedido, essa crenga transfere a
falta do regime unilateral da acusacao e punicao para o regime de troca. Os gestos de lideres
pedindo perddo as suas vitimas ressaltam a forca do pedido de perddo em certas condigoes

politicas excepcionais (Ricoeur, 2007, p. 619).

Outro aspecto do perdao trabalhado por Ricoeur surge a partir do pensamento
de Hannah Arendt, que estabelece uma importante relacio entre liberdade e aco. E na
possibilidade de comecar de novo que Ricoeur imagina o fundamento ultimo do perdao.
Sao os homens que fazem milagres, aqueles que, tendo recebido o duplo dom da liberdade
e da acgdo, sdo capazes de instaurar uma realidade prépria (Ricoeur, 1998, pp. 19-20). Dessa
forma, a possibilidade de recomegar esta intimamente ligada a concepgao de perdao. Ricoeur

concorda com Arendt quando ela relaciona o perdao ao ato de ligar e desligar o agente do ato.
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Todos chegamos ao mundo por meio do nascimento, e como recém-chegados e
principiantes, somos capazes de comecar algo novo. Sem o fator nascimento, nao entenderiamos
o que é novidade, e qualquer “acdo” nao passaria de comportamento ou preservagao comum.
Nenhuma outra faculdade, nem mesmo a razdo ou a consciéncia, diferencia o homem tao
radicalmente das outras espécies animais quanto a linguagem. Agir e comegar nao sao 0 mesmo,
mas estao intimamente ligados. Nenhuma das propriedades da criatividade é adequadamente

expressa por metaforas retiradas do processo vital (Arendt, 2004, p. 152).

O que permanece no ser humano € sua capacidade de comecgar, que fundamenta
todas as suas atividades. O sujeito é capaz, ha uma aposta e um otimismo no ser humano.
A acdo humana é complexa devido a imprevisibilidade de suas consequéncias. No entanto,
ao se deparar com o caos e o imprevisivel, o ser humano sempre tem a capacidade de agir,

em vez de ficar paralisado.

O risco da vida publica é evidente. Nos expomos a luz da vida publica como pessoas.
O segundo risco é: comegamos algo, lancamos nossas redes em uma teia de relagoes, e
nunca sabemos qual sera o resultado. Estamos reduzidos a dizer: “Senhor, perdoai-os
porque eles nao sabem o que fazem”! Isso se aplica a qualquer acao, e é simplesmente por
isso que a acio se concretiza — ela escapa as previsdes. E um risco. E agora, eu diria que
esse risco s6 é possivel se confiarmos nos homens, se lhes dermos nossa confianca - o
mais dificil de entender - naquilo que hé de mais humano no homem; do contrario, seria

impossivel (Arendt, 2004, p. 143).

Ricoeur também concorda com Hannah Arendt quanto a origem do perdao: o
remédio ndo provém de uma faculdade superior, mas é uma das virtualidades da acao
humana... Ninguém pode perdoar a si, e as duas faculdades, perdao e promessa, dependem
da pluralidade. A soliddao ndo oferece as condigcOes necessarias para essas experiéncias,
que tém seu fundamento na presenca do outro. Arendt analisa os textos evangélicos, que
dizem que os homens sé podem pedir perdao de Deus se trocarem o perdao entre si. Isso é

chamado de perdao humano.

Outro aspecto que Ricoeur considera, se refere a relacdo entre o perdao e o amor,
em oposicdo a sua caracterizacao politica, exemplificada pela figura do grande inquisidor

no romance “Os Irmaos Karamazov”, de Dostoiévski, que oferece a remissao dos pecados
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em troca da submissao. O perddo, ao contrario, promove a dissociagdo da divida de sua
culpa; busca desligar o agente de seu ato. Ao analisar a relacao entre culpa e mal a luz das
catastrofes da Segunda Guerra Mundial, Ricoeur afirma que a referéncia ao mal sugere a
ideia de um excesso. Nao é apenas um oposto que eu entenderia por oposicao ao admissivel
- sdo males que se inscrevem em uma contradicdo mais radical do que aquela entre o
admissivel e o inadmissivel, e que suscitam uma questao de justificacao que o cumprimento
do dever nunca satisfaria. Nao se pode sugerir esse excesso do inadmissivel sem atravessar
o admissivel pela passagem ao limite. Sdo males, sdo rasgos do ser interior, conflitos,

sofrimentos sem aquietacao concebivel (Ricoeur, 2007, p. 601).

Assim, no ato do mal extremo, realizado pela ruptura do vinculo humano, surge o
indice deste outro extremo: o da maldade intima daquele que cometeu o mal. Neste ponto,
presenciamos as no¢oes fundamentais do enigma do perdao: o irreparavel, o imprescindivel

e o imperdoavel. Este é o desafio central do perdao.

A descontinuidade justificaria uma abordagem intuitiva para uma hermenéutica
aberta aos simbolos primarios da falta, como corrupcao, contaminacao e pecado, e aos
simbolos secundarios estruturados pelos grandes mitos que alimentaram, em particular,
o pensamento ocidental, sem mencionar os mitos racionalizados, como os das diversas
gnoses, incluindo a gnose crista anti-gndstica do pecado original. Para nossa pesquisa, é
importante estudar mitos sobre culpabilidade, ndo s6 para pensar em como o mal comecou,
mas também para descobrir como podemos melhorar. E a esses recursos que recorreremos
ao final do nosso percurso. Em um tratamento narrativo e mitico da origem do mal, delinear-

se-a um espago para o perdao (Ricoeur, 2007, p. 603).

O ato de perdoar pode ser fruto de tensodes e complexidades, no entanto, é possivel
penséa-lo em uma dimensao de simplicidade e grandiosidade humanas. Trata-se de uma voz
distinta da que se faz ouvir, um discurso de sabedoria, poético, que possibilita a suspensao
das experiéncias-limite associadas ao perdao, como culpa, excesso de mal e crueldade. Ela
¢ enunciada no presente, pois é o tempo que permanece e € mais importante que as outras
trés grandezas: a fé, a esperanca e a caridade, mas a maior delas é a caridade, porque ela
¢é a Altura em si. Se a caridade perdoa tudo, isso inclui o imperdoavel, caso contrario, ela

propria seria negada (Ricoeur, 2007, p. 605).
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CONSIDERACOES FINAIS

Aolongo deste trabalho, explorou-se o papel do perddo como um conceito complexo
e multifacetado, que atravessa as dreas da Psicologia, Teologia e Filosofia. A andlise destacou
a empatia como uma habilidade central no processo de perdoar, ressaltando que esta ndo
apenas facilita a compreensao do outro, mas também promove uma abertura emocional
que torna o perdao possivel. De acordo com Enright et al. (1998) e Aragon (2016), indicaram
que a empatia serve como um motivador para o perddo, auxiliando o ofendido a abdicar
do ressentimento e a buscar uma reconciliacdo emocional. Além disso, observou-se que o
perddo pode ser interpretado de formas variadas, seja como um processo intrapessoal de
autotransformacao, seja como um fenémeno interpessoal que implica uma reconciliacao
com o outro. Cada uma dessas perspectivas traz desafios préprios e sugere que o perdao
ndo é um ato simpldrio ou Unico, mas sim um processo que envolve camadas de emocodes e
motivacoes, incluindo a compaixao, a simpatia e a capacidade de compreender o sofrimento
alheio. A partir dessa andlise, evidencia-se que o perdao tem um potencial transformador,
tanto para quem perdoa quanto para quem é perdoado, promovendo o bem-estar emocional
e o restabelecimento de relacdes interpessoais saudaveis. Assim, o estudo sobre o perdao
na Psicologia ndo apenas amplia a compreensao desse processo, mas também fornece
subsidios para a pratica clinica e para a construgdo de uma sociedade mais empdtica e
conciliadora. Ao integrar aspectos como a empatia, a compaixdo e o respeito pela dignidade
do outro, o perdao se revela como uma pratica necessdria e relevante para a convivéncia

humana e para a superacao das ofensas.

REFERENCIAS

AMERICAN PSYCHOLOGY ASSOCIATION. Compassion. Dictionary of Psychology.
Washington: APA Books, 2015. Disponivel em: https://dictionary.apa.org/compassion.
Acesso em: 27 set. 2024.

AMERICAN PSYCHOLOGY ASSOCIATION. Empathy. Dictionary of Psychology. Washington:
APA Books, 2015. Disponivel em: https://dictionary.apa.org/empathy. Acesso em: 27 set.
2024.

AMERICAN PSYCHOLOGY ASSOCIATION. Sympaty. Dictionary of Psychology. Washington:
APA Books, 2015. Disponivel em: https://dictionary.apa.org/sympathy. Acesso em: 27 set. 2024.

15



Ttsptayooyﬁ Volume 7 + Ano 2024 « ISSN 2675-3820

ARAGON, Patrick J. Empathy-motivated forgiveness: the influence of empathy, prior
experience, and contextual factors in route to forgiveness of a transgressor. International
Journal of Psychology and Behavior Analysis, v. 2, n. 114, pp. 1-7, 2016.

ARENDT, Hannah. Entre o passado e o futuro. Sao Paulo: Perspectiva, 2004.

DEL PRETTE, Almir; DEL PRETTE, Zilda Aparecida Pereira. Habilidades sociais cristas:
desafios para uma nova sociedade*. Petrépolis, R]: Editora Vozes, 2003.

DERRIDA, Jacques. Perdonar. El Imperdonable y lo Imprescriptible. Madrid: Editorial
Trotta, 1998.

ENRIGHT, Robert D.; COYLE, Catherine T. Researching the process model of forgiveness
within psychological interventions. In: WORTHINGTON JUNIOR, Everett L. (Ed.).
Dimensions of forgiveness: psychological research and theological perspectives. Radnor,
PA: Templeton Foundation Press, 1998.

ENRIGHT, Robert D.; FREEDMAN, Suzanne; RIQUE, Julio. The psychology of interpersonal
forgiveness. In: ENRIGHT, Robert D.; NORTH, Joanna (Ed.). Exploring forgiveness Madison:
University of Wisconsin Press, 1998. pp. 46-62.

ENRIGHT, Robert D.; NORTH, Joanna (Ed.). Exploring forgiveness. Madison: University of
Wisconsin Press, 1998.

GOMIDE, PaulaInez Cunha. Comportamento moral: umaproposta paraodesenvolvimento
das virtudes. 2010. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Setor de Ciéncias Humanas,
Universidade Federal do Parana, Parana, 2010.

HOUAISS. Compaixdo. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva,
2009. Disponivel em: https://houaiss.uol.com.br/houaisson/apps/uol_www/v7-0/html/
index.php#1. Acesso em: 27 set. 2024.

HOUAISS. Empatia. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva,
2009. Disponivel em: https://houaiss.uol.com.br/houaisson/apps/uol_www/v7-0/html/
index.php#1. Acesso em: 27 set. 2024.

JANKELEVITCH, Vladimir. O perddo. Rio de Janeiro: Record, 2011.

PALUDO, Simone dos Santos; KOLLER, Silvia Helena. Psicologia Positiva: uma nova
abordagem para antigas questoes. Paidéia, V. 17, N. 36, pp. 09-20, 2007.

RICOEUR, Paul. A memoria, a histdria, o esquecimento. Campinas: Ed. Unicamp, 2007.
RICOEUR, Paul. O mal: um desafio a filosofia e a teologia. Sdo Paulo: Loyola, 1995.

RICOEUR, Paul. O si-mesmo como um outro. Campinas: Papirus, 2000.

16



Ttsplayooyﬁ Volume 7 + Ano 2024 « ISSN 2675-3820

SANTANA, Rodrigo Gomes; LOPES, Renata Ferrarez Fernandes. Aspectos conceituais do
perdao no campo da Psicologia. Psicologia: Ciéncia e Profissio, V. 32, N. 3, pp. 618-631, 2012.

WORTHINGTON JUNIOR, Everett L. Initial questions about the art and science of forgiving.

In: WORTHINGTON JUNIOR, Everett L. (Ed.). The handbook of forgiveness. New York, NY:
Brunner-Routledge, 2005.

17





