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A importancia do ensino a distancia na educacao profissional
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Resumo: A Educacdo a Distancia trouxe a possibilidade de acesso a escola a milhdes de pessoas.
Inicialmente, os cursos eram desenvolvidos a partir de materiais impressos encaminhados por
meio de correspondéncia. Com o advento da tecnologia da informacdo, posteriormente
agregados a meios de comunicagao como o radio, a televisdo e mais recentemente a internet,
houve a possibilidade de popularizar e expandir a educagdo em locais que muitas vezes eram de
dificil acesso. A educacao profissional a distancia possibilita o desenvolvimento de estudantes
que, por motivos diversos, optaram por este tipo de desenvolvimento profissional
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A educacao profissional, nos dias de hoje, além de agregar valores na carreira do
trabalhador, passou a ser uma exigéncia do mercado de trabalho. Como uma nova
opcdo na hora da escolha por um curso profissionalizante, a Educacdo a Distancia
(EAD) vem de encontro as necessidades das pessoas que, por falta de tempo ou por
longas distancias a serem percorridas entre trabalho, escola e residéncia, optam por

este tipo de ensino.

Outra razdo do aumento da procura por este tipo de curso € a falta de
profissionais qualificados no mercado de trabalho, o que esta levando as empresas a
investirem em seus profissionais, em cursos corporativos onde o desenvolvimento

pode ser acompanhado de perto pela empresa.

A educacdo leva ao crescimento profissional do educando e a busca por novos
objetivos é alcancada por meio do desenvolvimento obtido ao longo do curso de

qualificagéo.
1. Oinicio da trajetodria

A educacdo a distadncia por mais que pareca ser uma modalidade recente de
ensino nao € uma revolucdo na educagao, pois seu inicio data do século XVII. Neste
periodo, com o advento da revolucao cientifica, os cientistas se comunicavam por meio

de cartas trocando informac¢des e comunicando suas descobertas e pesquisas.

Ja em 1833, na Suécia, surgia o primeiro curso profissionalizante a distancia. O
curso de contabilidade era ministrado através de correspondéncias. Apds a primeira
guerra mundial, aumenta no mundo a procura por educacao. Este movimento motivou
inciativas voltadas a educacédo a distancia por meio de materiais impressos, visto que as

correspondéncias passam a ser um grande aliado neste processo.

No Brasil, no inicio da década de 1940, algumas experiéncias de educacdo a
distancia tiveram sucesso, entretanto ndo foram suficientes para gerar um processo de

aceitacdo governamental e social no pais.

Apos a década de 1960, além do material impresso, a educacao a distancia passa

a ter como aliado o videocassete, o radio, a televisao e o computador.
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O Movimento de Educacédo de Base (BEM), a Igreja Catdlica e o Governo Federal
na década de 1960, utilizam-se do radio para promover a educacao, a conscientizacado
e a politizacdo. Ja na década de 1970, as fundac¢des Padre Landell de Moura e Padre
Anchieta se unem para a producdo de textos e programas voltados a atender a
educacdo de adultos do ensino supletivo, via radio. A Fundacdo Roberto Marinho, nesta
mesma década, cria um programa de educacdo supletiva a distancia voltada ao ensino

fundamental e médio.

Apos a década de 1970, fundacgdes privadas e organizacdes ndo governamentais
lancam no mercado cursos supletivos a distancia, tendo como modelo a teleducacéo.
Estas aulas eram transmitidas via satélite e tinham como material de apoio kits
impressos. Esta década ficou conhecida como a segunda geracdo de Educacdo a

Distancia (EAD) no pais.

As instituicdes de ensino superior brasileiras na década de 1990, comecam a se
interessar por este mercado, principalmente devido a maior facilidade de comunicacao
via internet. Em 1992, a Lei 403/92 cria a Universidade Aberta de Brasilia onde os
campos de trabalho envolvem a ampliacdo do conhecimento cultural com a
organizacdo de cursos especificos. Sdo criados cursos para atender a reciclagem

profissional e o ensino superior de graduacao e pos-graduacao.

A Lei de Diretrizes e Bases na Educacao Nacional n°® 9394, de 20 de dezembro de
1996, regulamentada pelo decreto n° 5.622 de 20 de dezembro de 2005, trouxe as bases
legais para a modalidade da educacao a distancia. Ficou estabelecida a obrigatoriedade
presencial para a avaliacdo, o estagio, a defesa de trabalhos e conclusdo de curso,

assim como a obrigatoriedade de carga horaria igual a modalidade presencial.

Sao classificados também os niveis de modalidades educacionais, sendo eles a

educacdo basica, a de jovens e adultos, a especial, a profissional e a superior.

No Brasil, em 27 de maio de 1996, foi criada a Secretaria de Educacao a Distancia
— SEED, pelo Decreto n? 1.917. Como inovacao, foi implementado o canal Tv Escola e o
programa Informatica na Educacdo. Em 1997, foi lancado oficialmente o Proinfo —
Programa Nacional de Informatica na Educacdo, cujo objetivo era a instalacdo de
laboratérios de computadores para as escolas publicas urbanas e rurais de ensino

basico de todo o Brasil.
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Inicialmente utilizada para suprir as deficiéncias educacionais, a educacédo a
distdncia foi agregada, como modalidade de ensino alternativo, nas areas de

qualificacdo profissional, aperfeicoamento e atualizacdo de conhecimento.
2. A importancia da educacao a distancia nos dias de hoje

Nao se pode pensar nos dias de hoje em educacdo sem pensar na importancia
da internet na vida dos estudantes. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em seu censo 2010, um terco da populagao brasileira possui acesso a

internet, o que auxilia no crescimento constante desta massa de estudantes.

Segundo informacdo do Censo EaD.br de 2010 da Associacdo Brasileira de
Ensino a Distancia — ABED, o numero total de alunos que cursaram no ano de 2009
modalidades a distancia foi de 2.597.357 estudantes, divididos entre 2793 cursos que

representavam instituicdes credenciadas, cursos livres e cursos corporativos.

Se comparado aos dados estatisticos da mesma instituicdo no ano de 2005,
pode-se considerar que o numero de estudantes dobrou nos ultimos cinco anos
quando esta realidade era de 1.278.022 alunos, que estudavam em cursos oficialmente
credenciados em projetos nacionais publicos e privados. Se compararmos o ano de
2004 com o ano de 2005, ano em que houve grande implementacdo de cursos a

distancia, o aumento de novas instituicées de ensino foi de 30,7% .

Fredric Litto (2011), presidente da ABED, destaca como pontos positivos da
Educacdo a Distancia a possibilidade de interagir com pessoas incapacitadas de
frequentarem instituicdes convencionais seja por morarem em locais afastados, por
falta de tempo, por deficiéncia fisica ou mental ou por situacdes adversas. Neste novo
contexto, cria-se a possibilidade de frequentar o curso, nos dias e horarios mais

convenientes.

Como pontos positivos da educacdo a distancia, podemos ressaltar a
minimizacdo do deslocamento gerando a economia de tempo e dinheiro, o ensino
independente onde tempo e lugar sdo administrados pelos alunos de acordo com seu
ritmo, podendo gerenciar seu processo de ensino-aprendizagem, o atendimento

personalizado e a interatividade entre tutor e alunos.
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Neste contexto, podem ser considerados como pontos negativos o andamento
do processo que pode ser limitado pela falta de conhecimento ou interesse por parte
do aluno, e a limitacdo deste que podera necessitar de um tempo maior para

assimilacdo das competéncias.
3. A metodologia

A metodologia de ensino e aprendizado direcionada a educacdo profissional
deve ter como ponto base o trabalho a ser desenvolvido, pois os educandos sao de
mundos distintos e possuem compreensdes diversas. Nesta concepcédo, existe a
necessidade de uma definicdo quanto a metodologia dos projetos a serem utilizados e
trabalhados.

O modelo de construcdo da aprendizagem baseado na abordagem orientada
para a eficacia do processo tem como objetivo principal o treino e o desenvolvimento
de competéncias que, quando aplicado ao trabalho, melhora o desempenho nas

questdes funcionais e organizacionais.

Rubens Alves (1999), em seu livro Entre a ciéncia e a sapiéncia: o dilema da
educacao, apresenta a visdo que a educacao é vista pelos estudiosos e cientistas como
uma ciéncia. Ja a sapiéncia é considerada como a capacidade de agir segundo um
julgamento. A sabedoria adquirida ou trazida na bagagem tanto do educando como do

educador passa a ser conhecida como curriculo oculto.

A visdo da leitura do mundo depende diretamente de uma comunicacéo total
com este contexto. Na proposta de estarem abertos a novas informagdes, os raciocinios
podem ser diferenciados, entretanto dialogar entre si, possibilitando ao educando,

trabalhar com as informacdes trazidas pelos educadores.

O educador na realidade € um mediador onde a cada momento se transpde da
funcdo de educador a aprendiz, valendo-se das experiéncias dos educandos e
enriquecendo o aprendizado. Quando o homem se acha o unico detentor do saber,

acaba fechando-se para o conhecimento.

Pode ser observado pelo educador que ao longo do desenvolvimento do curso
e, consequentemente com a conclusao dos trabalhos direcionados aos educandos, que

estes caminharam da tendéncia pedagodgica liberal, onde o “eu” prevalecia e o
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aprendizado era individualista para a tendéncia progressista, onde o "nés” da lugar a
uma aprendizagem coletiva. Com isso, ha um crescimento educacional e intelectual

dos estudantes.
3.1. A importancia do planejamento

Segundo Baffi (2002), planejamento é o processo de busca do equilibrio entre
meios e fins, entre recursos e objetivos, visando ao melhor funcionamento de um
sistema. Ele exige reflexdo para que haja uma tomada de decisédo sobre a agdo, onde o
processo volta-se a necessidade e a racionalizacdo de emprego de meios materiais e
recursos humanos disponiveis, visando a concretizacdo de objetivos, em prazos

determinados e etapas definidas, a partir dos resultados de avalia¢des.

Ao voltar esta visdo para o planejamento educacional, deve-se estruturar esta
base, para que seja um processo continuo. Modos diferenciados de trabalho voltados a
necessidade e a capacidade dos educandos podem ser encaminhados a resultados

distintos, cujo objetivo € comum.

O desenvolvimento da educacao volta-se tanto para a necessidade de formacédo
profissional para o mercado de trabalho, com também para a necessidade individual do
educando. Este processo tem como base a dinamica do curso, onde a tomada de

decisdes tem a plena participacdo do educando.
3.2. O educando e a metodologia na educacéo profissional

A participacdo ativa do educando no processo de ensino e aprendizagem por
meio da pesquisa e do desenvolvimento traz novas possibilidades e visdes, pois

possibilita o direcionamento de sua caminhada.

A partir da definicdo da metodologia a ser utilizada o docente podera trabalhar
com temas pertinentes ao assunto de seu curso profissionalizante. Sua abrangéncia
podera direcionar a escolha de subtemas ligados a problematizacdo. Este trabalho
podera ser desenvolvido por meio de pesquisas sistematicas as quais trarao resultados
a serem avaliados e posteriormente divulgados entre os integrantes do grupo de

estudo.
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As trocas de experiéncias, ideias e pontos de vista entre grupos, trazem desafios
na aprendizagem. Neste processo, a socializagcdo e o conhecimento produzido rompem
com o tradicionalismo, direcionando para um educador mais reflexivo, com uma
postura pedagodgica onde a concepcdo de conhecimento passa a ser uma producdo

coletiva.

Nesta metodologia de ensino, o educando desenvolve seu aprendizado ao longo
do projeto construindo novos conceitos a cada etapa, relacionando 0 novo com ideias
preexistentes na sua estrutura cognitiva e transformando os conceitos em proposicdes.
Esta aprendizagem desenvolve no educando sua autonomia a medida que procura
novas fontes de pesquisa, crescendo o interesse na busca de respostas aos

questionamentos.

Por vivermos em um mundo integrado, onde a tecnologia e a ciéncia tornam-se
cada vez mais abrangentes e integrantes de nossas realidades, faz-se necessario que
cada educando tenha oportunidades, opcdes e autonomia para transformar seu

potencial em competéncias pessoais, relacionais, cognitivas e produtivas.
3.3. Os resultados

A troca de experiéncias entre os educandos e os grupos de estudo, por meio da
analise das concepc¢des sobre os diversos pontos de vista, traz o questionamento de
suas proprias ideias e atitudes. Neste desafio, os educandos devem atuar como sujeitos
ativos de sua aprendizagem, socializando o conhecimento produzido pelo grupo, mas
sempre respeitando os limites e as habilidades de cada individuo. O desenvolvimento
da autonomia dos educandos amplia 0 campo de pesquisa em fontes diversas, bem

como o interesse em busca de respostas para novos questionamentos.

A necessidade da melhoria da qualidade da educacdo faz com que o
desenvolvimento educacional se descentralize e passe a ser democratico, tendo a
participacdo de todos, o que gera o crescimento profissional do educando e do

educador.

Para que haja esta acdo e reacdo, faz-se necessario que tanto o educando
quanto o educador tenham acesso aos meios de comunicagcdo e possam agir e
participar das decisbes que orientam este processo. O trabalho em conjunto requer

compreensao dos passos a serem desenvolvidos. A percepcdo das competéncias
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permeia o aprendizado com o outro, levando a uma construcdo participativa. A

implementacao de planos, programas e projetos ajudam nesta concepcgao.
4. A influéncia da educacao

A Rede Globo de Televisdo apresentou, no Jornal Nacional de 23/01/2012, uma
reportagem sobre uma pesquisa realizada nos Estados Unidos pelo professor Jonah
Rockoff, da Universidade de Columbia, e outros dois colegas da Universidade de
Harvard. Eles acompanharam o desenvolvimento de 2,5 milhdes de alunos durante 20
anos. A pesquisa comprovou que a base de um futuro profissional esta no professor. Se
o docente se empenha em desenvolver o educando, este se desenvolve de tal forma

que se tornara um profissional qualificado.

Do total de educandos envolvidos na pesquisa, 85% refletirdo este aprendizado
na geracdo de renda a nacdo. Os 15% de estudantes que ndo desenvolveram tal
percepcao, geraram perdas financeiras irreparaveis principalmente ao educando e a

sociedade.

Uma selecdo rigorosa de professores acrescidos de salarios acima da média
transforma-se em incentivos aos educadores que se empenham em se capacitar cada

vez mais, refletindo diretamente na formacao do educando.

O educando que tem a chance de ter bons professores, ao ingressar no mercado
de trabalho tem a oportunidade de ser mais bem remunerado. Um bom professor tem
um impacto na vida de um estudante que vai muito além das notas. Um aluno que tem
um otimo professor por um ano, ganha ao longo de sua carreira o equivalente a RS 90

mil a mais, se comparado a um que nao tenha tido a mesma oportunidade.

Ja um professor ruim, nas contas dos pesquisadores, levando-se em
consideracdo um grupo de 28 alunos, ao longo de 10 anos, pode ter perdas
equivalentes a RS 4,5 milhdes. Opostamente, uma turma com bons professores leva a
uma renda extra, equivalente a RS 2,5 milhdes. O estudo ajuda a entender o papel

fundamental dos professores em uma sociedade.

O pesquisador faz uma analise importante. Ele afirma que um sistema
educacional de qualidade, reverte-se em taxas menores de criminalidade, avanco

econdmico para O pais e consequentes beneficios para toda a sociedade. Os
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professores que participaram da pesquisa afirmaram que a parte mais gratificante em
ser um bom professor e poder ver a gratiddo nos olhos dos alunos. A certeza do
desenvolvimento de cada educando pode ser percebida no orgulho que estes tém de si

proprios, pois, alcangcaram seus objetivos.

A pesquisa demonstrou a importancia de uma educacdo de qualidade na vida
das pessoas. Mas, para que este desenvolvimento seja eficaz, existe a necessidade do
desenvolvimento profissional dos educadores. Com a qualificacdo dos docentes, estes
transmitirdo e desenvolverdo com qualidade o ensino, seja ele tradicional ou

profissional.

Um bom professor tem um impacto na vida de um aluno que vai muito além das

notas, da fronteira da sala de aula e pode mudar o futuro de uma pessoa.
5. O perfil profissional estudado

O perfil estudado estd voltado ao curso profissionalizante de Técnico em
Seguranca do Trabalho. Entre as competéncias que o educando devera adquirir ao
longo do curso estdo: mapear 0s perigos, riscos e impactos para a saude, 0 meio
ambiente e a seguranca no ambiente de trabalho nas diversas areas profissionais,
identificando as variaveis de controle de doencas, acidentes, qualidade de vida e meio
ambiente, executando acdes de prevencdo e contribuindo para tornar o cotidiano

ocupacional mais saudavel e seguro.

A visualizacdo de cada passo a ser desenvolvido no contexto do processo de
ensino e aprendizagem, interliga os trabalhos do educando e do educador. As
informag¢des chegam de forma adequada ao educando fazendo com que adquira as

competéncias necessarias para o seu desenvolvimento profissional.

Prever e propor outras referéncias para o desenvolvimento ajuda na experiéncia
de criacdo da estratégia. A possibilidade de se poder trabalhar com estruturas
diferenciadas para melhor atendimento ao pubico-alvo, faz com que o educador tenha

a possibilidade de melhorar o desenvolvimento dos educandos.

As atividades geram aprendizagem levando o educando a pensar sobre as
situacdes ja vivenciadas ou que possam futuramente vivenciar. Com a formacéo de

grupos de estudo, os educandos discutem sobre as situagcdes apresentadas e
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reconhecem situag¢des de trabalho sem seguranca. Com este novo olhar, posicionam-
se sobre as medidas preventivas que devem ser adotadas para que haja seguranca no

ambiente de trabalho.

O educando é o protagonista principal da atividade, pois se utiliza de seus
conhecimentos com a ajuda do educador para chegar as conclusdes. Com base em
textos de revistas especializadas, na legislacdo e na Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego, delimita o0 ambiente de trabalho necessario para que

ndo haja acidentes.

O educando determinara as medidas preventivas necessarias por meio da
analise preliminar de riscos. Este desenvolvimento sera executado em parceria com o

educador, entretanto sera de livre visdo do educando.

As atividades de aprendizagem garantem a autonomia do educando. Entretanto,
dependera unicamente deste seu desenvolvimento. O educador estara auxiliando no

desenvolvimento das competéncias a serem apreendidas.

Como instrumento de andlise e avaliacdo do projeto o educador avalia todo o
processo ao longo da wunidade -curricular, observando os pontos positivos e
desenvolvendo os pontos negativos de tal forma que traga maior facilidade de

aprendizagem ao educando.

O trabalho junto ao educando, deve ser direcionado de tal forma a atender as
necessidades e limitagdes destes, gerando assim seu desenvolvimento educacional e
profissional. Cabe ao educador direcionar as acdes de forma que as atividades do
processo de ensino e aprendizagem sejam sempre revisadas e atualizadas,
dinamizando as praticas educacionais, fazendo com que o educando seja parte ativa no

processo.
6. O aprendizado

A educacdo a distancia, voltada a educacado profissional, possibilita o trabalho
com dindmicas de ensino e aprendizagem que permitem ser modificadas a partir de
trabalhos em conjunto com docentes de diversas areas e com a participacao ativa do
educando. Neste desenvolvimento onde a percepc¢ao das dificuldades vivenciadas sao

estudadas e modificadas, pode-se perceber que a participacdo do educando é
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fundamental. A troca de visdes, experiéncias e bases tecnologicas agregam valores ao
educando e ao educador, fazendo com que este sempre crie uma nova forma de

aprendizado.

O docente deve ser inovador e estar sempre atualizado dentro de sua area. Para
isso, é importante a parceria e a participacdo ativa da instituicdo na qual ele trabalha,

fornecendo recursos e capacitacdo, tornando-o um especialista educacional.

A educacdo é um investimento onde os resultados nao sdao obtidos de imediato
e sim a médio e longo prazo e refletem no desenvolvimento econémico da nacéo,
reduzindo a pobreza e gerando qualidade de vida. Toda a estrutura ligada diretamente
a este processo, seja ele de material didatico assim como de qualificacdo dos

profissionais da area, demanda tempo e investimento.

Em carta direcionada aos Candidatos a Presidéncia, que foi apresentada a
Equipe de Transicdo da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, em 01 de

novembro de 2010, o Prof. Dr. Fredric Michael Litto, Presidente da Associacédo
Brasileira de Educacédo a Distancia — ABED, fez a seguinte colocacéo:

Consideramos importante o conceito de qualidade na educacao abrigar
a idéia de que o "aprender a aprender” é resultado de um conjunto
complexo de pré-condi¢des, incluindo o dominio cognitivo pelo
professor em compreender como o aluno aprende, retém e emprega o
que aprendeu. O processo de aprendizagem constitui vasto campo de
estudo na formacgdo inicial e pratica do professor e gestor educacional,
podendo, ser complementadas durante formacdo profissional
continuada (LITTO, Contribuicdo da Associacdo Brasileira de Educacéo
a Distancia em continuidade & Carta aos Candidatos a Presidéncia, a ser
apresentada a Equipe de Transicdo da Presidéncia da Republica
Federativa do Brasil, 2010).

A integracdo dos meios informatizados de ensino provocou a expansdao da
educacdo a distancia a partir do desenvolvimento dos centros de ensino e producao
dos materiais didaticos. Este trabalho permite a unificacdo das informacdes aos
educandos que recebem o material de estudo e exercicios. Apds a elaboracdo dos
trabalhos, estes sdo remetidos ao tutor do curso para avaliacdo. A cada finalizacdo de

modulo, novos conteudos sdo encaminhados para a continuidade do ensino.

Assim como na educacdo tradicional, na educacdo a distancia existem altos

indices de desisténcia. Dentre as dificuldades para a continuidade no sistema de ensino,
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podem ser citados a falta de tempo, de recurso financeiro, de compromisso com o
sistema e a dificuldade do educando em se adaptar a este tipo de modalidade. A
interacdo passa a ser impessoal, rompendo-se com todos os paradigmas do ensino

tradicional-presencial.

Para melhor desenvolvimento do curso, se faz necessario que o tutor
compreenda a concepg¢do do contexto e que tenha sido devidamente treinado para
acompanhar e orientar o aluno. Caso contrario, o aluno passa a trabalhar sozinho, sem

ter a oportunidade de expor suas dificuldades e percepcdes.

Como vantagem deste ambiente digital de aprendizagem estdo a perspectiva de
educacdo com rapida emissdo e distribuicdo de conteudos a um numero consideravel

de educandos, assim como a flexibilidade do tempo e espaco fisico.

A constante busca pela qualificacdo profissional levada pela competitividade do
mercado de trabalho faz com que cresca, a cada dia, 0 numero de alunos que
procuram a qualificacdo nesta modalidade de ensino. Com isso, os cursos a distancia
tém se tornado a resposta a esta demanda, pois agrega formacdo de qualidade
produzida por meio de processos de comunicacdo multidirecional e producédo

colaborativa de conhecimento.

A educacdo a distancia, seja ela basica ou profissionalizante, cria novas
perspectivas ao educando, pois amplia seus conhecimentos, apresentando novas

possibilidades e realidades onde anteriormente ndo existia.
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The importance of distance education in professional education

Abstract. The Distance Education brought the possibility of accessing school to millions of
people who seek their development with traditional education or professional. In the beginning,
courses were developed from printed materials sent by media mail. Then, the development was
increased by information technology and later when they linked to media like radio, television
and more recently the internet, it was possible to achieve a wider number of people and expand
education in places that were often difficult to access. The professional distance education
enables the development of students who for various reasons, have opted for this type of
professional development.

Keywords: Distance education. Interaction. Development. Professionalization.
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