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Resumo: A educagcdo como uma das principais fontes de desenvolvimento da sociedade
possibilitou o aumento das politicas educacionais, em fun¢cdo da globalizacdo e da busca
incessante pelo conhecimento. Nessa perspectiva, este trabalho focaliza, principalmente, o
processo do Programa Universidade para Todos — Prouni, o maior programa atualmente no
Brasil, em uma universidade do Distrito Federal — DF. Esta politica foi promulgada pelo governo
em 2004 e visa oportunizar o ingresso a candidatos de classes baixas em instituicdes superiores
particulares. Por ser um tema atual e que possibilita diversos eixos de pesquisas, esta proposta
evidencia os fatores quantitativos de ingresso, de permanéncia e de evasdao em cursos a
distancia, por candidatos e bolsistas no Prouni. Por meio desta pesquisa, evidenciou-se que a
procura por essa modalidade é caracterizada por candidatos em sua maioria masculina, em
idade jovem de 21 a 30 e com estado civil solteiro. A regido com maior numero de candidatos e
alunos foi na sede da instituicdo, no Distrito Federal — DF. Quanto ao desempenho dos
estudantes, foi evidente que o rendimento académico desses bolsistas € eficiente nos cursos,
com baixo indice de reprovacdo, o que revela uma adequagao dos estudantes a modalidade.
Portanto, a EAD tem-se mostrado efetiva quanto ao Prouni, com baixo indice de evasédo e alto de
desempenho.
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1. INTRODUCAO

No cenario educacional, a ultima década do século XX foi marcada por aberturas
de possibilidades fundamentadas na premissa de que todos possuem direito a uma
educacdo de qualidade e de necessaria formulacédo de politicas que garantem o acesso

e a permanéncia do aluno na escola.

Utopia? Desafio? Néo é proposta deste trabalho responder a tais perguntas, mas
O que se observa, por meio das politicas publicas delineadas e executadas, € que a
partir da década de 90 os planos, programas e projetos educacionais — da Educacéo
Basica a Superior — passaram a ter como pontos centrais a expansdo e a

democratizacdo da educacao, como fator gerador de desenvolvimento e cidadania.

Sendo assim, a educacdo acompanha os processos de desenvolvimento da
sociedade e ndo esta neutra. Nesse contexto, marcado pela inovagcao, destaca-se a
educacdo a distancia, como uma modalidade que permite o acesso ao ensino de forma
flexivel e que possibilita, também, a execucdo das politicas publicas de educacao

atualmente executadas no Brasil.

Imerso nesse cenario, encontra-se o objeto que foi pesquisado nesse trabalho: o
Programa de Universidade para Todos — Prouni, o maior programa de inclusdo de
estudantes no ensino superior atualmente no Brasil. Tal politica foi promulgada pelo
governo em 2004 e visa oportunizar o ingresso a candidatos de classes baixas em
instituicdes superiores particulares. Sendo assim, a educacdo a distancia, com seu
carater de inclusdo, e o Prouni, com seu embasamento social, possibilitam um grande

impacto na sociedade.

Este trabalho apresenta um tema atual que possibilita diversos eixos de pesquisa.
Tem como objetivo mapear os fatores quantitativos de ingresso por candidatos nos
processos seletivos do programa, da permanéncia, da evasdo e do desempenho de
bolsistas em cursos de educacao a distancia de uma Universidade de grande porte do

Distrito Federal.
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2. BREVE RELATO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia (EaD) é popularmente reconhecida pelo uso das novas
tecnologias da informacdo e da comunicagéo (TICs). No entanto, esta modalidade da
educacdo ja possui uma experiéncia de processos historicos, caracterizada desde 1800.
Conforme Taylor (2008, apud UEA 01, p. 25), a educagdo a distancia teve cinco
geracdes na evolucao histérica da humanidade. A primeira geracdo caracteriza-se pela
utilizacdo de cartas, a passagem da oralidade para escrita, cursos por correspondéncias
nos paises como Russia, Alemanha, Grécia, Inglaterra e EUA; a segunda compreende a
criacdo, em 1969, da Open University, com sistema educativo, o inicio da
democratizacdo do saber, emissdes radiofdnicas; a terceira é relatada pelo inicio do uso
das novas tecnologias da comunicagcdo; a quarta geracdo € relacionada a
aprendizagem flexivel, com influéncia de processos interativos e o computador como
recurso principal; e a quinta e ultima engloba as tecnologias da quarta geragcado por
meio de computadores com sistemas de respostas automatizadas, diminuicdo de

custos e melhoria na comunicacao, além da aprendizagem flexivel e inteligente.
2.1 A EaD e a Universidade pesquisada

A Universidade pesquisada ¢é reconhecida pela missdo solidaria e pela
contribuicdo para o desenvolvimento integral da pessoa humana e da sociedade, por
meio da geracdo do saber, do compromisso com a qualidade e do fortalecimento de
valores éticos e cristdos. Seu projeto de educacao a distdncia comecou em 1996, com o
Centro de Educacdo a Distancia (CED). Nessa época, o Centro ofertava cursos por
correspondéncia, mediante materiais impressos. Inicialmente, foram ofertados dois
cursos de pos-graduacdo. A partir do ano 2000, o CED langou seus primeiros cursos em
ambiente virtual de aprendizagem, no qual a tutoria poderia ser feita por ferramentas

sincronas e assincronas.

Atualmente, com dezesseis anos de experiéncia na area de EaD, com
aproximadamente mais de setenta cursos divididos nos niveis de graduacido, pos-
graduacédo, extensdo e disciplinas virtuais — para estudantes da propria universidade na
modalidade presencial — e vinte e um polos de apoio aos estudos a distancia
distribuidos no Brasil, EUA, Japdo e Angola, essa instituicdo adquiriu notdrio

crescimento em meio ao avanc¢o das tecnologias de informac¢do e comunicacao,
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passando por transformacdes que a solidificam cada vez mais no mercado,

democratizando o acesso a educacéo a distancia.

De acordo com os projetos pedagogicos dos seus cursos, 0 modelo de EaD

adotado pela instituicdo orienta-se pelos seguintes principios pedagdgicos:

¢ Foco na aprendizagem do estudante — As atividades da educacdo a
distancia tém como centro o contexto, as caracteristicas e as
necessidades dos estudantes.

e Prioridade para os processos interativos — A utilizacdo de ferramentas
de comunicacgdo (sincronas e assincronas) como garantia da interacao
entre estudantes, professores, pessoal de suporte, gestores, conformando
assim uma solida comunidade de aprendizagem.

e Construcdo da autonomia - O desenho e implementacdo de
estratégicas pedagogicas possuem o objetivo de criarem condicdes para
que os estudantes desenvolvam competéncias no trabalho cooperativo,

na solucdo de problemas, na investigacao critica e criativa.

A instituicdo utiliza o Moodle como ambiente virtual de aprendizagem, uma
plataforma especifica para o gerenciamento do conteudo e da interacdo entre os
estudantes e professores. O material didatico utilizado caracteriza-se por ser
hipertextual, pois possibilita o acesso a links, a sites e materiais como glossario e
referéncia. Também é dada ao estudante a oportunidade de imprimir o material para

leitura e acompanhamento do conteudo.
2.2 As politicas publicas de educacido superior

E em funcado do crescimento tecnoldgico, a educacédo foi redescoberta como o
principal fator para o desenvolvimento da soociedade: “A necessidade de enfrentar
novos padroes de produtividade e competitividade, impostos pelo avango tecnoldgico,
esta levando a redescoberta da educagdo como componente essencial das estratégias
de desenvolvimento” (MELLO, 1991, p.7).

Nesse sentido, a educacdo é vista como prioritaria para a relacdo do
desenvolvimento e da democracia, que é assimilada ao crescimento econdédmico e,

assim, com a melhoria de vida estimulando valores da democracia na sociedade. Nesse
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sentido, o Estado insere a educacdo em seus conjuntos de acdes e ordenagdes, assim

chamadas de Politicas Publicas da Educacao.

Consoante Mello (1991, p. 9), alguns consensos sobre a educacdo foram
lancados a discussdo por entidades internacionais. Um fator mencionado para esses
debates, e imprescindivel para este trabalho, é que a educagdo, por si sO, nado
assegurara a justica social, o respeito ao meio ambiente, ndo erradicara a violéncia e o
fim das discriminag¢des sociais, todavia, ela sera o meio pelo qual se podera reforcar
uma sociedade mais igualitaria e solidaria, sem assentar um adjetivo a educacdo como

salvacionista para a sociedade.

Uma analise contextualizada, que englobe as dimensdes politicas e técnicas, é
imprescindivel para avaliacdo de uma politica publica da educacao. Essa avaliacdo € um
fator primordial para constatacao real da efetividade das politicas educacionais, sendo
que a acdo da sociedade civil e politica estd atrelada ao desenvolvimento desses

negdcios publicos:

Sendo a educacdo entendida como um direito social, a proposicao de
politicas envolve, direta ou indiretamente, a acdo da sociedade politica
e da sociedade civil e, em se tratando de um Estado Federativo, implica
necessariamente o envolvimento da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios como entes federados que se encarregam de
tais politicas, em seus diferentes niveis e modalidades. (FERREIRA et al.
apud SILVA, 2009, p. 22).

2.3 Programa universidade para todos — uma visédo geral

O Prouni foi criado pelo governo em 2004, como parte das politicas publicas
para educagdo, por meio da Medida Proviséria n? 213/2004. Em 2005, foi
institucionalizado pela Lei 11.096 de 13 de janeiro de 2005.

O objetivo do Prouni é promover o acesso a0 ensino superior para cumprir a
meta do Plano Nacional da Educacdo — PNE — que € aumentar o numero de jovens
entre 18 e 24 anos no ensino superior, além de atender a demanda das instituicdes

privadas, conforme mencionado por Catani e Gilioli (2005, p. 56):
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O Prouni insere-se nesse quadro, promovendo o acesso a educacao
superior com baixo custo para o governo. Seu objetivo é cumprir a meta
do Plano Nacional de Educacdo (PNE — Lei n. 10.172/2001) de aumentar
a proporcao de jovens na faixa de 18 a 24 anos que frequentam curso
superior para a casa de 30% até 2010 (a cifra atual encontra-se em torno
dos 9%, apesar da expansao das matriculas no setor privado na ultima
década).

O programa proporciona uma solucédo as instituicdes particulares em se
tratando da demanda de vagas por curso, pois as instituicdes devem destinar
uma bolsa para cada nove estudantes. Além disso, apresenta oportunidade de

expansao de instituicdes superiores em todo territério nacional:

O Prouni [...] pretende, também, responder ao aumento da demanda por
acesso a educacédo superior, derivada do crescente numero de jovens
que conclui o ensino médio. Para tanto, vale-se da alta ociosidade do
ensino superior privado (35% das vagas em 2002 e 42% em 2003,
segundo o Censo do Inep). (CATANI; GILIOLI, 2005, p. 56).

Os principais critérios para participacdo do processo seletivo e obtencdo da
bolsa de estudo sado: ser brasileiro; ndo portador de diploma de curso superior; ter
participado do Enem e obtido nota minima de 400 pontos, ndo apresentar nota igual a
zero na redacgéo do referido Exame. Além disso, atender pelo menos uma das condi¢des
a seguir: ter cursado o ensino médio completo em escola da rede publica; ter cursado o
ensino médio completo em instituicdo privada, na condi¢cdo de bolsista integral da
respectiva instituicdo; ter cursado todo o ensino médio parcialmente em escola da rede
publica e parcialmente em instituicdo privada, na condicdo de bolsista integral na
instituicdo privada; ser portador de deficiéncia; ser professor da rede publica de ensino,

no efetivo exercicio do magistério da educacdo basica e integrando o quadro de

pessoal permanente da instituicdo publica.

Além disso, o candidato devera possuir o perfil socioecondmico de até um
salario-minimo e meio na renda bruta familiar per capita para concorrer bolsas
integrais. Em contrapartida, para bolsas parciais, os candidatos devem apresentar até

trés salarios minimos na renda bruta familiar per capita.

Para o estudante continuar com a bolsa Prouni devera, conforme legislacdo de
Manutencéo da Bolsa, a Portaria Normativa MEC n® 19, de 20 de novembro de 2008, ter
aprovacdao de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do total de disciplinas

cursadas em cada periodo letivo.
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Caso o bolsista apresente rendimento académico insuficiente, ele ficard com
situacdo de “Reconsiderado” no sistema da Instituicdo de Ensino Superior (IES) e no
Sistema Informatizado do Prouni (SisProuni). Nesse caso, a instituicdo renovara o
beneficio por uma unica vez. Se o estudante reincidir no rendimento inferior a 75% por
mais uma vez, inclusive por motivo de saude dele ou de um familiar, a bolsa é

automaticamente encerrada no sistema académico da IES e no SisProuni.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Este trabalho tem eixo principal na abordagem quantitativa, pois sera feita uma
analise demografica das informacdes. Sendo assim, serdo analisados os dados
disponibilizados por uma Universidade de grande porte do Distrito Federal, de 2005 a
2012, referentes a vida académica de estudantes bolsistas pelo Prouni e aos candidatos

ao programa.

Nesse contexto, atualmente, o numero de bolsas dessa instituicdo totaliza-se em
548, ofertadas desde 2006. Dessas 548 bolsas, 58% estdo em utilizacdo, sem onus, por
estudantes ativos; 22% sao estudantes com bolsas encerradas, por motivos de
rendimento inferior ou cancelamento de matricula; 16% estdo com situacdo de
Reconsiderados; e 4% estdo com matricula trancada ou desistente; conforme é

apresentado a seguir:

Tabela 1: Situacgdo atual das bolsas na institui¢do

SITUAGAO DA BOLSA N° ALUNOS %
Em Usufruto 319 58%
Encerrado 121 22%
Reconsiderado 87 16%
Suspenso 21 4%
Total geral 548 100%
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3.1 Principais caracteristicas dos bolsistas — perfil

O universo de bolsista da instituicio mencionada € de 548. Deste total, mostra-
se uma maioria de bolsistas do sexo masculino, sendo que este representa 57% do
grupo. Quanto a faixa etaria é representada pela maioria entre 21 e 30 anos de idade, o
que representa cerca de 69% de jovens como bolsista nesta instituicdo. Quanto ao
estado civil dos bolsistas da instituicdo, foi apresentado cerca de 47% de solteiros; 9%
casados; 0% de divorciados e 44% ndo informaram sua situacdo civil. Nesse sentido,
essa quantidade de solteiros, que € quase a metade do grupo, tem consonancia com o
indice da idade entre 21 e 30 anos e com sexo predominante masculino, por se tratar

de um perfil jovem.

Grafico 1: Sexo

W Casado
M Divorciado
= Ndo informado

M Solteiro

Grafico 2: Faixa etaria

B Feminino

B Masculino
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Grafico 3: Estado civil dos bolsistas
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Quanto a regido de procura, nestes dados, destaca-se a predominéncia do
estado do Distrito Federal nos dois periodos levantados. Dessa forma, o maior indice de
procura por regido foi préoximo a sede da instituicdo, em funcdo do local fisico da
universidade e seu reconhecimento na regido do Distrito Federal. Em consequéncia
disso, o numero de alunos bolsistas no DF € maior, devido a procura se concentrar na
regido da instituicdo. Em se tratando dos bolsistas da instituicao, cerca de 79% ¢é do DF,

em segundo lugar fica para MG com 5% dos bolsistas:

Tabela 2: Bolsistas por regido

POLO N° ALUNOS %

AM 2 0%
BA 9 2%
CE 8 1%
DF 432 79%
ES 8 1%
GO 11 2%
MG 26 5%
PA 5 1%
PE 5 1%
RJ 13 2%
RS 10 2%
SP 19 3%

Total geral 548 100%
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3.2 Desempenho académico

O desempenho académico engloba a situacdo académica dos estudantes no
periodo atual de 2012. Neste sentido, existem termos utilizados para verificar essa
situacao, sendo as seguintes: “em usufruto” que equivale a matriculado; “suspenso” que
equivale ao trancado e desistente; “encerrado” que equivale ao cancelado;
“reconsiderado”, termo exclusivo para bolsistas do Prouni que ndo atingiram o

rendimento suficiente para renovacao da bolsa, sem 6nus ao beneficio.
3.2.1 Indice de utilizacdo e de reconsideracédo

Na instituicdo analisada, cerca de 319 bolsistas estavam com a bolsa em
usufruto, de um universo de calouros, que ingressaram no 12 semestre de 2012, e
veteranos, com ingresso desde 2008. Sendo assim, cerca de 55% sdo calouros e 46%
veteranos, ou seja, maior parte dos bolsistas da instituicdo, atualmente, é formada por
calouros. Em consideracdo aos numeros anteriores, é verificada uma evolugcdo no
ingresso por bolsista do Prouni na instituicdo pesquisada, que desde 2006 recebe
candidatos para o programa. Nesse sentido, 0 numero de ingresso por ano aumentou
consideravelmente, destacando os anos 2011, com 42%, e o 12 semestre de 2012, com

35% de ingressos:

Agora, outro universo desses estudantes em utilizacdo do beneficio é o
“Reconsiderado”. A Reconsideracdo é o processo incluso ao programa, em que
considera uma unica vez o rendimento inferior a setenta e cinco por cento das
disciplinas cursadas e renova a bolsa para o estudante, considerando suas justificativas.
Tomando por base este critério, no primeiro semestre de 2012, a instituicdo indicada
possuia cerca de 87 bolsistas reconsiderados em um universo de 548 estudantes
bolsistas da instituicdo. Nessa perspectiva, o indice de Reconsiderados era de 14% dos

estudantes bolsistas da instituicdo, tomando o total de 548 estudantes:
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Grafico 4 - Bolsistas reconsiderados do total de bolsas

® Reconsiderados

B Total de Bolsistas
daIEs

Esse indice é baixo em comparacdo com a quantidade de bolsistas da instituicao.
Geralmente, a reconsideracdo acontece no primeiro semestre do estudante no curso a
distancia, entdo, logo se levanta a hipotese de que este é o periodo de adaptacédo dos
estudantes ao ensino e, por isso, o rendimento néo € tdo elevado. No entanto, o indice
apresentado é satisfatorio, indicando que grande parte dos bolsistas tem facilidade com

O ensino.
3.2.2 Taxas de evasao

Na instituicdo ha cerca de 47 estudantes com matricula trancada ou desistente
no periodo analisado. Neste grupo, tém-se os estudantes que tiveram a bolsa
reconsiderada e os que possuem a bolsa sem é6nus. Tomando o total de bolsas da
instituicdo, esses estudantes representam cerca de 8%. O que indica uma
representatividade relevante em se tratando da desisténcia dos bolsistas na instituicéo.
Em contrapartida aos suspensos, tem-se a evasdo por meio das bolsas encerradas,
geralmente, por motivos como falta de adaptacdo ao curso, cancelamento de
matricula, motivos pessoais, rendimento insuficiente e problemas de saude. As bolsas
encerradas equivalem ao desligamento total do estudante ao programa e
cancelamento de matricula. Nesse sentido, a instituicdo possui 18% das bolsas

ofertadas desde 2006 como encerradas.
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Grafico 5: Bolsistas suspensos/trancada

M Suspenso
M Total dc Bolsistas

Grafico 6: Bolsas encerradas/canceladas

B Fneerradn

M Total de Bolsistas

Para finalizar os dados apresentados, no grafico 7 se encontram os indices por
situacdes da bolsa Prouni atualmente na instituicdo. E a representatividade de que o
ensino a distancia oferece apoio aos bolsistas para a continuidade do curso, sendo que

a evasdo é baixa e o indice de matriculados com bolsa em utilizacdo é adequado.

Grafico 7: Situacdo atual dos bolsistas

Suspenso 9%

Encerrado - 22%

Fm Usufruto e Reconsideradn 69%
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4. CONSIDERACOES FINAIS

No cenario atual, caracterizado pela globalizacdo e mudancgas tecnoldgicas, a
educacao a distancia esta em ascensao. Ela se destaca por corroborar com a ampliacédo
do acesso, criando condi¢bdes para que todos tenham direito ao conhecimento,
conforme é levantado na LDB. Independente do local, a educagao pode ser investida

como meio de socializagdo e crescimento pessoal e profissional.

Nesse contexto, a EAD também é adepta as politicas publicas de educacdo
superior, devido ao seu carater social. Além de estimular a autonomia, essa modalidade
oferece a certificacdo de uma aprendizagem efetiva com interacdo dos diferentes

agentes da comunidade académica.

Sendo assim, a educacdo ndo é neutra no processo de desenvolvimento da
sociedade. Com o surgimento das novas politicas, a EAD é primordial para o alcance de
uma sociedade mais desenvolvida, justa e solidaria. Verifica-se que, atualmente, ha
uma crescente procura de estudantes bolsistas por essa modalidade. Nos dados
apresentados, verifica-se que houve um avanc¢o na quantidade de procura, logo neste
ano em comparacado aos anos anteriores, no qual apresenta cerca de 55% de bolsistas
calouros que ingressaram neste 12 semestre de 2012, ou seja, a quantidade de bolsas

ativas na instituicdo é composta em sua maioria, ainda pequena, de calouros.

Esse dado expde que a EAD esta progredindo cada vez mais e que existe uma
busca em ascensdo por bolsista do programa universidade para todos, como forma de
inclusao social, nesta modalidade. A procura por essa modalidade é caracterizada por
candidatos em sua maioria masculina, em idade jovem de 21 a 30 e com estado civil
solteiro. A regido que obteve maior candidato e alunos foi na sede da instituicdo, no
Distrito Federal — DF. Fator este que indica o reconhecimento da instituicdo no local de

sua sede.

Quanto ao desempenho dos estudantes, é evidente que o rendimento
académico desses bolsistas € eficiente nos cursos, com baixa reprovacdo, o que indica
uma boa adequacdo dos estudantes a modalidade. Mesmo que o indice de reprovacdo
tenda ser maior logo no inicio do curso, no periodo de adaptacdo a modalidade, este

numero é inferior aos aprovados.
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Dessa forma, os problemas apresentados para levantamento dos indices foram
correspondidos com a realidade da instituicdo. Os dados apontados mostram um
carater inclusivo e um crescimento evidente em seus numeros, em se tratando da
procura e permanéncia. No entanto, nao foi possivel verificar o indice de concluintes
da instituicdo, em funcdo de ndo apresentarem os formandos nos dados, somente as

situacdes atuais de cada estudante ainda ativo na instituicado.

Portanto, a educacdo a distancia evidenciou, por meio dessa pesquisa, que €
precursora das politicas publicas, principalmente, em se tratando do Programa
Universidade para Todos. O processo de inclusdo da instituicAdo aumentou

consideravelmente e a eficacia da permanéncia dos estudantes também.

Em virtude de este trabalho ter centralizado, principalmente, a questido
quantitativa da situacdo das bolsas Prouni em uma universidade do DF, possibilita a
continuacao dos estudos para uma analise mais primorosa objetivando, agora, o foco
qualitativo como norteador. Assim, podem ser levantadas proposi¢cdes para reducao da
evasao logo no 12 semestre dos cursos como, por exemplo, um melhor acolhimento no
12 semestre por meio de atendimentos individuais, um encontro presencial especifico
para este publico, envio de mensagens para verificar a adaptacdo ao
ensino/modalidade, verificacdo dos prazos das atividades, envio da relagdo dos
calouros bolsistas aos professores para melhor atendimento e reconhecimento desses
bolsistas, entre outras estratégias. Este trabalho tem uma base para futuras

constatagcdes no campo de qualidade do ProUni na educacéo a distancia.
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Distance education as a driver of social programs: the case of a

university Prouni in the DF

Abstract. The education as a major source of development of society made possible the
increase of educational policies in the light of globalization and the constant search for
knowledge. In this perspective, this work focuses mainly on process the University for All
Program - Prouni, currently the largest program in Brazil, at a university in the Federal District-
DF. This policy was enacted by the government in 2004 and aims to create opportunities for the
lower classes candidates to enter in private institutions. Being a current theme and allows
different axes of research, this proposal demonstrates the quantitative factors of entry, stay and
evasion in distance learning courses for applicants and grantees in Prouni. Through this
research, it became clear that the demand for this type is characterized by candidates mostly
male, young in age from 21 to 30 and unmarried. The region with the highest number of
applicants and students was the headquarters of the institution, the Federal District-DF. The
performance of the students was evident that the academic performance of these fellows is
efficient in courses with low failure rate, which reveals the suitability of students to the modality.
Therefore, distance learning courses has proved effective as the Prouni, low dropout and high
performance.

Keywords: Distance Education. Prouni. Public Policy. Indices.
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