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Resumo: A Educacéo a Distancia (EAD) no Brasil teve seu inicio em 1941 com a distribuicdo de
material impresso, via correio. No ano de 1996, a EAD ressurge como alternativa de
diversificacdo do sistema de ensino e como politica para democratizar o acesso, sofrendo
durante os anos seguintes varias alteragdes constitucionais no ambito legal e de forma de
atuacdo. Varios autores encontrados nessa revisdo analisam a rapida expansao da EAD, com
algumas divergéncias de opinidao quanto ao uso dessa nova “modalidade”. O presente trabalho
tem por objetivo realizar uma revisdo integrativa no site dos Peridédicos da Capes, na intencao
de buscar na literatura cientifica evidéncias da EAD como alternativa de democratizacao do
Ensino Superior no Brasil aliado ao uso de novas tecnologias.
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1. INTRODUCAO

Um dos marcos da modalidade de Educacao a Distancia (EAD) no Brasil deu-se
com o inicio nas atividades do Instituto Universal Brasileiro, em 1941. E concentravam
as atividades na distribuicdo de material impresso, via correio. Depois, outros projetos
foram desenvolvidos para distribuicdo em radio e televisdo. Por exemplo, o projeto
Minerva, Ipé, Telecursos, entre outros (SCHLUNZEN JUNIOR, 2009).

No ano 1996, no Art. 80, da Lei n2 9.394, que estabeleceu as Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional, a Educacédo a Distancia (EAD) é tratada como uma das alternativas

de diversificacdo do sistema de ensino. Concentrado em universidades publicas, muitos
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projetos de educacdo semipresencial iniciaram as atividades voltados para certificacao
de professores de Ensino Fundamental. Assim, surgiu uma demanda por politicas

publicas que tentava definir melhor o campo de atuacado da EAD.

A regulamentacéo geral dessa modalidade de ensino foi aprovada pelo Decreto
n? 5622 de 19 de dezembro de 2005. Nessa regulamentacdo estdo englobados e

sistematizados os procedimentos legais emitidos desde a promulgacéo da lei de 1996.

O Plano Nacional de Educacdo apresenta a EAD como forma de acelerar o
cumprimento de dois compromissos desse Plano, em relacdo a Educacao Superior:
“prover até o final da década a oferta de educacéo para, pelo menos, 30% da faixa etaria
de 18 a 24 anos” e “estabelecer uma politica de expansdo que diminua as desigualdades

de oferta existentes entre as diferentes regides do pais”.

Segundo Segenreich (2009), a rapida expansao da EAD na rede privada provocou
inumeras criticas, que seria consequéncia do processo de privatizacdo, decorrente da
interferéncia de orgaos internacionais, e isso seria prejudicial & educacédo brasileira. Ja
conforme Pereira (2009), com uma analise mais socioldgica, propde uma explicacido

para essa rapida expansao:

O ensino superior constitui-se como um meio extremamente lucrativo
para o capital, e ao mesmo tempo, destaca-se pelo seu papel na
disseminacao ideoldgica da sociabilidade colaboracionista, através da
formacdo de intelectuais colaboradores e empreendedores, sob a o6tica
do capital. (PEREIRA, 2009, p. 271).

Outros autores mais otimistas afirmam que a EAD é a ldogica solugdo para
atender a demanda reprimida da educacdo superior, chegando até os alunos nas
regides mais remotas do pais, porque apenas 40% dos municipios brasileiros tém
universidades, faculdades ou centros universitarios com cursos presenciais. E ajudaria
também os brasileiros que moram em qualquer parte do mundo, além dos 14% da

populacdo com necessidades especiais (LITTO, 2009, p. xxx).

Portanto, a necessidade de desenvolver mais pesquisas em EAD justifica-se pelo
ritmo crescente do uso dessa modalidade educacional e das parcas pesquisas
existentes. Na andlise da pesquisadora Abbad (2010) sobre a eficacia do e-learning e do
blended learning, a serem discutidas no artigo, aplicavel também a outras tecnologias,

concluiu-se que:
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O ritmo das pesquisas € incompativel com o acelerado crescimento
desse tipo de aprendizagem em organizagdes. Além disso, a produgao é
dispersa e fragmentada, tornando dificil a comparacdao entre os
resultados dos estudos e lento o avan¢o do conhecimento sobre

aprendizagem a distancia em organizacdes. (ABBAD, 2010, p. 297).

Apesar dessa dificuldade de unificar as producdes existentes, o presente estudo
tem por objetivo buscar na literatura cientifica evidéncias da EAD como alternativa de
democratizacdo do Ensino Superior no Brasil. Organizando-as em duas categorias
principais: a EAD como politica educacional e as novas ferramentas tecnoldgicas da
EAD.

2. EAD: UMA POLITICA EM EXPANSAO

O entendimento da rapida expansao da EAD perpassa pela andlise da ideologia
neoliberalista. Corrente esta, que direcionam os bens publicos e os paises para o
mercado, com isso se perdem as agdes do estado de bem-estar social. Logo, geram
sociedades mais desiguais e estaticas. Na educacéo, a situacdo atual é critica porque ha

uma vinculacido ao mercado somado a uma limitacédo politica.

Diante dessa situacdo, Giolo (2010) aponta uma contradicdo na importancia

politica da esfera privada na EAD:

Os interesses privados nunca foram meros expectadores da politica
educacional, muito menos no periodo recente. Enquanto o poder
publico formulava propostas para titular docentes (buscando atender ao
disposto na LDB) e auxiliar, a distancia, os professores que atuavam
presencialmente, envoltos em toda a sorte de dificuldades, a iniciativa
privada foi montando suas trincheiras de disputa politica. (GIOLO, 2010,
p. 1278).

E essa disputa politica se institucionaliza com a criacdo da Associacédo Brasileira
de Educacado a Distancia (ABED), em 20 de junho de 1995, e da formacédo da Frente
Parlamentar de Apoio a Educacdo a Distancia, em 14 de setembro de 1999. Com
objetivos comuns, caminharam para uma maior flexibilizagcdo da legislacdo que regula

a EAD, retraindo as estruturas rigidas de avaliacdo e controle.

O Decreto n? 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 e o Decreto n? 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 possuem tracos dos interesses privados por ndo trazerem itens

regulatérios e avaliativos.
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Uma acdo de carater publico foi a criacdo do Sistema Universidade Aberta do
Brasil — UAB pela Secretaria de Educacao a Distancia do Ministério da Educac¢do no ano
2005, com oficializacdo através do Decreto n2 5.800, de 8 de junho de 2006. Essa
iniciativa teve finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de

educacao superior no Pais.

Para Gomes (2013), a implantacdo da EAD no Brasil € denominada como “mais
do mesmo”. Ele aponta uma capilarizacdo da UAB com caréncias de especialistas em
EAD nos polos e indica uma proliferacdo de instituicdes privadas, cursos, e
“metodologias” de ensino que se assemelham no barateamento dos cursos e na
simplificacdo do processo didatico-pedagdgico como um todo. Criando assim um
contraponto, de um lado, polos universitarios em locais onde a infraestrutura é
bastante precaria e, do outro, o “ensalamento” de alunos em cursos a distancia
monitorados quase exclusivamente por tutores, com vistas ao lucro facil obtido pela

oferta em escala.

E preciso, portanto que as iniciativas em EAD sigam principios éticos e de
qualidade e, nesse sentido, a legislacao reguladora e fiscalizadora podem garantir esses

principios para institui¢cdes tanto publicas quanto privadas.

3. FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Os alunos de hoje assumem uma posicdo mais proativa na construcdo do
conhecimento, ndo mais recebendo o conhecimento do professor apenas. Essa
mudanga no perfil dos alunos somada com as constantes mudancas na sociedade
justifica o uso de novas tecnologias na EAD. Apesar dessa necessidade, deve-se ter a

cautela apontada por Oliveira (2010):

Uma instituicdo que trabalha com EAD precisa analisar as tecnologias a
serem utilizadas nos cursos por ela oferecidos, uma vez que qualquer
que seja a tecnologia a ser usada, ela necessita estar em perfeita
sintonia com a concepcao de educacdo, com as formas de trabalho
propostas, com a realidade da proépria instituicdo e dos estudantes.
Assim, a tecnologia por si s6 ndo garante nenhum resultado, pois ela faz
parte de um todo que precisa funcionar de forma coerente e proveitosa.
(Oliveira, 2010, p. 235).

O e-learning é a aprendizagem apoiada por recursos de internet combinada

com outras tecnologias e midias: tecnologia multimidia, video, dudio, comunicag¢ao por
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satélite, etc. Essa tecnologia pode ter metodologia sincrona e assincrona e os

participantes ndo precisam estar unidos geograficamente.

Ja o blended learning é a tecnologia que combina aprendizagem face a face
com aprendizagem mediada pela internet. Nessa modalidade, ha uma necessidade de

reestruturacdo dos cursos para reducao do tempo em sala de aula.

Os autores Martins; Andujar; Gariba (2002, p.10) apresentam a experiéncia do
Laboratoério de Ensino a Distancia (LED) da Universidade Federal de Santa Catarina com
estratégias e metodologias de EAD em ambientes multimidias integrados por redes de
comunicacdo. Sdo pioneiros em nivel de Pds-graduacdo, e sdo reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo como lideres na producdo cientifica nacional na area. O
modelo pedagogico foi desenvolvido por um grupo multidisciplinar de pesquisadores:

pedagogos, engenheiros, profissionais da area da comunicagcdo e computacao.

O processo de aprendizagem, no LED, consegue integrar o e-learning com
blended learning, fazendo um sistema misto. A unido do modelo convencional de aulas
presenciais e 0 modelo de aulas virtuais, pelo uso de tecnologias, como video
conferéncia, internet, fax, telefone e correios, possibilita que o aluno aprenda

individualmente ou em grupo.

A grande vantagem desse sistema de midias integradas em EAD é a

interatividade através do feedback ao aluno, assim como mecanismos de colaboracéo.

As tecnologias de informacdao e comunicacdo (TIC) proporcionam a
flexibilizacdo do tempo, quebra de barreiras espaciais, emissdo e recebimento
instantaneo de materiais. No artigo de Almeida (2003, p. 330), ha a divisao das TIC em

trés tipos: broadcast, virtualizacdo da sala de aula presencial e “estar junto virtual”.

Na abordagem broadcast a tecnologia computacional é empregada para
“entregar a informacdo ao aluno” da mesma forma que ocorre com o uso das

tecnologias tradicionais, como o radio e a televisao.

A virtualizacdo da sala de aula presencial pretende transferir para o meio virtual
o paradigma do espag¢o-tempo da aula e da comunicacao bidirecional entre o professor

e os alunos.
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O “estar junto virtual” é a aprendizagem assistida por computador (AAC), que
explora as potencialidades interativas das TIC propiciada pela comunicacdo
multidimensional, que aproxima os emissores dos receptores dos cursos, € permite

criar condi¢cdes de aprendizagem e colaboracéo.

Na publicacdo de Almeida (2003) é apresentada a necessidade de criar um
ambiente que favoreca a aprendizagem significativa em que a TIC sejam mecanismos

de suporte, nessa linha a autora conclui:

Utilizar as TIC como suporte a EAD apenas para pér o aluno diante das
informacdes, problemas e objetos do conhecimento pode nao ser
suficiente para envolvé-lo e despertar nele tal motivacao pela
aprendizagem levando-o a criar procedimentos pessoais que lhe
permitam organizar o proprio tempo para estudos e participacdo das
atividades, independente do horario ou local em que esteja. (ALMEIDA,
2003, p. 330).

O recurso hipertexto constitui uma leitura nao linear na tela do computador, que
se da por indexacdes, conexdes entre ideias e conceitos articulados por meio de links
(nds e ligagdes) que conectam informacgdes representadas por diferentes linguagens e
formas. A vantagem desse tipo de tecnologia € o fornecimento de um leque de
possibilidades ao leitor direcionado pelos seus interesses e necessidades, criando uma

identidade de rotas e sequéncias.

Outra ferramenta para o ensino em EAD, é a WebQuest. Segundo Bottentuit
Junior (2011), essa ferramenta consiste em uma atividade didatica, estruturada de
forma que os alunos se envolvam no desenvolvimento de tarefas de investigacao,
utilizando os recursos da Internet. Ou seja, sdo atividades preparadas pelos docentes,
onde a maioria dos recursos para resolver as tarefas pode ser encontrada na Internet.
Caso o assunto ndo possua uma riqueza de referéncias virtuais, podem ser associados
materiais impressos, bem como ser o professor a desenvolver novos materiais para
disponibilizar na Web. Essas atividades devem ser bem elaboradas (onde haja
necessidade de relacionar ideias, debater, discutir, dramatizar, produzir textos e
narrativas). Seguindo os mesmos principios ha a possibilidade de integrar WebExercises

com desenvolvimento de habilidades de nivel inferior (lembrar, entender, aplicar).

A integracdo de multiplas midias, linguagens e recursos sao reunidos nos
ambientes digitais de aprendizagem, destinados ao suporte das atividades mediadas

pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Segundo Almeida (2003), para
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desenvolver a educacéo a distancia com suporte em ambientes digitais e interativos de
aprendizagem torna-se necessaria a preparacao de profissionais que possam implantar
recursos tecnologicos (software) condizentes com as necessidades educacionais, o que
implica estruturar equipes interdisciplinares constituidas por educadores, profissionais
de design, programacao e desenvolvimento de ambientes computacionais para EAD,
com competéncia na criacdo, gerenciamento e uso desses ambientes, semelhante ao
grupo ja apresentado do Laboratério de Ensino a Distancia (LED) da Universidade

Federal de Santa Catarina.

4. METODOLOGIA

Dado o objetivo de caracterizar a Educacdo a Distancia com o potencial de
democratizacdo do Ensino Superior no Brasil, foi realizada uma revisdo bibliografica
integrativa. Esse método proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacao da
aplicabilidade de resultados significativos na pratica (SOUZA, Marcela Tavares de;
SILVA, Michelly Dias da; CARVALHO, Rachel de, 2010).

A revisdo foi realizada em cinco fases: elaboracdo da pergunta norteadora com
definicdo de descritores da busca, amostragem na literatura, coleta de dados, analise

critica dos estudos incluidos e discussao dos resultados.

A pesquisa foi feita na base de dados do portal Periddicos da Capes, com o
descritor “Educacdo a Distancia”. A busca realizada no dia 28 de setembro de 2013
encontrou 93 artigos completos de acesso livre. Destes, apods a leitura dos respectivos
resumos, foram coletados 18 artigos que tinham tematicas relacionadas a legislacao,
ferramentas tecnoldgicas e o historico da acessibilidade da EAD no Brasil, todas com o

viés da democratizacdo do ensino superior.

A selecdo dos artigos seguiu critérios de inclusdo e exclusdo discriminados na

tabela 1, abaixo:

Tabela 1 - Critérios de Inclusédo e Exclusdo para selegdo dos resumos.

Critérios de Inclusédo Critérios de Exclusao

e Periddicos completos disponibilizados com | e Trabalhos que fogem a tipologia do artigo

acesso livre. cientifico (livros, atlas de congressos,
e Ter topicos relacionados & Educacao a Distancia; resenhas e outros recursos textuais).

Educacdo superior; Educacdo; Aprendizado a | e Toépicos relacionados a Formagdo de

Distancia; “E-learning’. Professores; Internet; Treinamento de
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e Idiomas: Inglés; Portugués e Espanhol. Professores; Tutoria; Avaliagdo Educacional;
Assessoria Educacional.
e  Resumos repetidos.

5. RESULTADOS E DISCURSAO

Os resultados da pesquisa serdao apresentados a seguir, por meio de uma analise
critica e descritiva dos 18 artigos selecionados e do conjunto de resumos da busca
inicial. Nao foi realizado recorte temporal na selecdo, entretanto s6 foram encontrados

cinco artigos anteriores a 2004, e destes somente trés foram selecionados.

A figura 1 apresenta o total de 98 resumos, separado por duas categorias: artigos
selecionados para a leitura completa e resumos excluidos por ndo atenderem aos
critérios de inclusdo e exclusdo. Esses dados foram categorizados por periodos de

publicacéo.

Na anadlise de artigos por ano de publicacdo, representada pela figura 1, mostra
que a maioria dos artigos publicados com tema relacionado a educacdo a distancia
disponiveis no site dos Periddicos da Capes estdo concentrados nos periodos de 2008-
2010 com um total de 48 resumos. Apesar disso, a maioria dos artigos selecionados

para a leitura completa foi publicada apoés 2010.

Uma hipotese para a baixa representacao das publicacdes anteriores a 2005 com

a tematica em estudo ¢ a inexpressividade das acdes de EAD desenvolvidas no Brasil.

Figura 1 - Quantidade de artigos publicados por periodos sobre EAD.
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Além da analise por periodos de publicacdo, os artigos foram categorizados por
proximidade tematica. Conforme a figura 2, foram encontrados 7 artigos (39% da
amostra total) que tratavam de “Ferramentas Tecnoldgicas®, os outros 11 artigos (61%

da amostra final) associavam-se a categoria “Politica de EAD".

Figura 2 - Categorizagdo tematica dos estudos selecionados.

B Ferramentas Tecnoldgicas

M Politica de EAD

Fonte: Dados da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes tratadas aqui mostram que a EAD no Brasil esta em processo
de consolidacdo, com alguns objetivos incompletos no que se refere a precarizacdo dos
estudos e formacdo. Existe também uma lacuna na legislagdo brasileira do ambito

regulatorio e avaliativo dos cursos EAD existentes.

A EAD precisa de uma reforma que melhor integre-a nas instituicdes escolares,
tratando-a ndo somente como uma abordagem, uma modalidade, um ramo lucrativo
ou uma oportunidade flexivel de acesso a universidade. Porém, os novos paradigmas
ndo podem valer apenas para uma “modalidade” educacional, essa dicotomia é

inadmissivel e improdutiva.

As reformas necessarias na EAD sdo complexas, lentas e precisam contemplar a

formacédo de professores, alunos e gestores como apontados por Gomes (2013):

[..] em termos macroestruturais, as mudancas nos paradigmas
educacionais sao necessarias e urgentes, mas nao acontecerao da noite
para o dia; pelo contrario, a instituicdo escolar tende a ser conservadora
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e as "inovacdes” em termos de praticas pedagodgicas, muitas vezes,
surgem atrasadas, desconexas, envoltas num certo fetiche tecnoldgico e
ainda desacompanhadas da necessaria formacao dos professores e, por
que nao dizer, dos alunos e dos gestores também? De fato, subverter
"verdades candnicas” e “certezas dogmaticas” nao é tarefa facil, até
porque ha séculos de historia por tras da universidade que nao pode ser
desconsiderada [...]. (GOMES, 2013, p.20).
De modo pontual e com base nas evidéncias cientificas levantadas, a EAD no
Brasil necessita de: desenvolvimento de padrdes de qualidade nos sistemas, seja no
setor publico ou privado; utilizacao eficaz das TIC com métodos e padrdes inovadores;
necessidades de recursos humanos, principalmente na capacitacdo docente de

programas de interiorizacdo; e aproveitar a experiéncia de instituicdes de referéncia.
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UNDERGRADUATE LEVEL DEMOCRATIZATION THROUGH
THE NEW TECHNOLOGIES OF DISTANCE LEARNING:
AN INTEGRATIVE REVIEW

Abstract: Distance Learning (DL) in Brazil had its beginning in 1941 with the distribution of
printed materials by mail. In 1996, EAD resurfaces as an alternative for diversification of the
education system and as a way to democratize access policy, suffering during the following
years several constitutional changes in the legal context and way of operating. Many authors
analyze the rapid expansion of distance education, with some divergence of views concerning
the use of this new "modality of education.” This work aims to conduct an integrative review of
the Periddicos da Capes website, looking in the scientific literature an evidence of DL as a
democratization alternative of undergraduate level in Brazil allied with the use of new
technologies.

Keywords. Distance Learning. Democratization. Technologies in Distance Learning.
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