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Resumo: O presente trabalho tem como proposta indicar como o feedback fornecido pela
tutoria em cursos a distancia, quando administrado adequadamente com um enfoque
formativista, motiva o aluno, apresentando-lhe circunstancias que promovam a aprendizagem
significativamente. Faz notar a natureza de um feedback adotado para satisfazer a
aprendizagem na EaD, além dos tipos mais utilizados que afastam a nocao de distanciamento
entre professor/tutor-aluno; aluno-aluno, criando um processo colaborativo na aquisicdo de
novos saberes.
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1. Introducao

O nivel de qualidade do feedback dado aos alunos na educacdo a
distancia é de suma importancia, porque esta modalidade de ensino exige maior
foco na organizacdo e estruturacdo dos estudos, abrangendo teorias, praticas
reflexivas, e uma acao interativa e colaborativa entre todos que atuam nessa
virtualidade. Num ambiente virtual de aprendizagem, para haver um feedback
eficiente, o papel da tutoria é fundamental, e precisa ser valorizado, além do
planejamento adequado do que sera ensinado. O tutor deve despertar a
confian¢a dos alunos na plataforma de ensino, auxiliando-os a explorar as ideias
e demais informac¢des contidas na matéria de estudo. E a escrita no trabalho
que visa a um feedback assertivo e encorajador, motivador, € recurso
imprescindivel na educagdo a distancia; isto é, a equipe de tutoria precisa

escrever ou digitar respostas continuas aos alunos, estas referenciando cada
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tarefa envolvida no curso. E o feedback, que é atribuido ao professor/tutor,
enfatiza a facilitacdo da aprendizagem, pois se todos fossem autodidatas, nao
haveria a necessidade de uma orientagcdo didatica a respeito dos materiais
dispostos num ambiente virtual de ensino.

O que acontece na realidade, é que o feedback na educacao a distancia
privilegia uma linguagem dialdgica permanente entre professor/tutor e alunos,
capaz de levar cada aprendiz a situacdes desafiadoras que reflitam o objeto do
conhecimento em questdao, apontando pontos fortes e fracos durante o
processo da aquisicao de um novo saber por parte dos alunos, funcionando
como suporte para a construcao da aprendizagem.

Na questao de fornecer um feedback expressivo aos alunos na educacao
a distancia, o professor ou tutor tem que conhecer os dominios cognitivos e ter
uma nocao de cada estilo de aprendizagem, itens que o ajudara na diretriz do
seu trabalho mediador. Ao tratar de uma tematica na plataforma de ensino-
aprendizagem, o mediador, tendo em mente as metas ou os requisitos basicos
que compdem a avaliacado final do curso, ou seja, o que se espera do aluno, as
competéncias e as habilidades, opera precisamente e prontamente na
orientacao desse aluno, complementando a sua atuacdo com referéncias sobre
o assunto abordado, porque se dedica a busca-las a fim de promover diferentes
perspectivas na construcao do conhecimento do aluno; e questiona-o a pensar
criticamente sob diversos aspectos inseridos no tema de estudo.

O feedback tem a funcao de formar ideias a partir de novos pontos de
vista e de sumariza-las, ao trazer beneficios que dizem respeito a integracédo do
individuo no grupo; a focalizacao dos esforcos frente aos conteudos; e o
sentimento de ser importante para alguém que visa o seu progresso, neste caso,
o tutor. O feedback da-se través de comentarios informais, amigaveis, abertos e
por escrito, podendo, claro, ser utilizada a linguagem oral também, via audio,
por exemplo. O feedback é o desenrolar pedagdgico diante de uma matéria
posta em voga, que se relaciona com a pratica do aluno, e deve ser encarado
também como um monitoramento da aprendizagem. Todo e qualquer feedback
na educacdo a distancia deve ser imediato, para que o aluno saiba o que faz

certo e o que ainda precisa ser melhorado.
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O feedback num curso realizado a distdncia é mais desafiador, pois
centra-se em cada individuo no papel de aprendiz, e exige um carater
significativo. Possui dois tipos mais comuns, o de natureza informativa ou
avaliativa, que responde a uma dada pergunta feita pelo estudante; e outro é a
confirmacao ou garantia do progresso do aluno, por meio de comentarios
breves. Numa plataforma virtual de aprendizagem, ha alunos que se sentem um
pouco “perdidos’, mesmo conectados e seguindo uma sequéncia bem
planejada de estudos, pois tém menos oportunidades de pedir esclarecimentos
assim que uma dada informacao chega até eles, e por estarem afastados
geograficamente do professor/tutor, preocupam-se muitas vezes se obterdo
uma resposta rapida de suas mensagens ou de suas atribuicdes nas tarefas do
curso.

E em toda a elaboracdo de feedback, uma vez que este é aliado da
aprendizagem, ainda que propondo em certos momentos o averiguamento de
ajustes, que revelam angulos negativos, existem formas eficazes de automatiza-

lo para os alunos da educacao a distancia.
2. Metodologia

A técnica escolhida para determinar as melhores estratégias utilizadas
para a aplicacao de um feedback adequado em ambientes virtuais de
aprendizagem liga-se a sua implementacdo em categorias variadas de
informacdes e comentarios durante um curso realizado a distancia. Com
enfoque qualitativo, discriminando as principais taticas observadas na pratica da
equipe de tutoria, mencionadas em grande parte na literatura acerca do tema.
Os estudantes, ndo raras vezes, necessitam de feedback em tempo real, e util,
sobre as suas tarefas desempenhadas, as quais nao obstante levam as outras
que precisam ser executadas para a conclusao do curso. E o mediador do
conhecimento, ou o professor/ tutor deve atentar para isto, programando-se em
responder a todos dentro de cada prazo combinado antecipadamente no inicio
do planejamento do estudo, avaliando-os, ao fornecer feedback individualizado.

Para que o trabalho do professor/tutor seja organizado e evite transtornos

durante a sua orientacdo aos alunos, interessante é desenvolver um calendario

Mvista Aprendizagem em EAD — Ano 2015 — Volume 4 — Taguatinga — DF Setembro /2015 - http://portalrevistas.ucb.br/index.php/raead 3 —



APRENDIZAGEM . . A - A
em EAD ISSN: 2357-7843 | GRANDA Daniella Caruso, A importancia do Feedback na Educagio a Distancia

com as datas e horarios provaveis de retorno a cada atividade do aluno, ou
duvida. Nao ha a urgéncia de respostas prontas e unanimes, pois, muitas vezes,
a turma tem perfil e ritmo semelhante, mas comentar por meio de pequenas
observacoes ou impressdes sobre o médulo em questdo, ou alguma resposta
mais bem elaborada por parte de certo aluno, transmite a sensacdo de que
existe uma pessoa a conduzir o processo de ensino-aprendizagem, e assim
ninguém se sentira sozinho. E este tipo de situacao é mais bem orquestrada nos
Foruns de Discussao.

A utilizagcao de chats sincronos é outro fator que auxilia o feedback e da
bastante resultado. E as mensagens serao sempre instantaneas, permitindo
enquadrar cada aluno em critérios avaliativos, facilitando o trabalho do
orientador. Outra possibilidade de feedback que funciona em cursos a distancia
€ inserir comentarios nas proprias atividades desenvolvidas pelos alunos, em
Word ou PDF, conforme for o caso, assim, neste ultimo, os estudantes poderao
visualizar as observacdes do tutor por meio do Acrobat Reader. Isto economiza
tempo e garante a interacdo. Questionarios, formularios ou mesmo testes, com
respostas do orientador ou mediador também sao 6timas estratégias para haver
feedback proveitoso, sem ter uma intervencao direta do tutor.

E preciso deixar claro aos alunos quando o feedback sera fornecido, e o
prazo de 24 horas esta adequado, a depender do tipo de atividade pedida. E se
houver algum contratempo, ou imprevisto no decorrer do percurso, avisar aos
estudantes pregressamente é o melhor a ser feito. O gerenciamento por parte
do professor/tutor é essencial para o registro de feedback. Saber quais alunos
nao realizam as tarefas ou ainda possuem alguma dificuldade com relacao ao
proprio ambiente virtual ou a matéria de estudo, autoriza ao professor/tutor
uma metodologia que os integre ao grupo, e os incentive a participar dos

trabalhos.
3. Resultados e Discussao

Ao ser realizada uma pesquisa sistematica sobre os estudos empiricos que
envolvem a aprendizagem e o feedback, como recurso norteador daquela, em

ambientes virtuais de ensino, analisou-se resultados diferentes, porém,
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interligados com efeito significativo. As abordagens encontradas na bibliografia
que compde o tema tratado neste artigo refletem as percepc¢des de estudantes
quanto ao feedback oferecido a eles em cursos de educacdo a distancia, estas

foram:

a) O facilitador ou mediador (tutor) oferecia feedback imediato sobre as
tarefas desempenhadas pelos estudantes, com comentarios precisos e
esclarecedores.

b) Os alunos desenvolveram melhor as atividades reflexivas ao terem
encontros sincronos com o tutor, no qual foram sanadas algumas
duvidas.

c) Os estudantes aprenderam muito mais com as discussdes propostas
pelo tutor nos foruns, através da troca de ideias e experiéncias com os

outros colegas.

Um fator diferente e interessante que se notou nas abordagens de
feedback em cursos a distancia trata da questao da interacdo por meio da
formacdo de grupos de estudo; o orientador fornece condi¢cdes para que os
alunos se reunam entre si e coordenem as atividades em conjunto. E as
respostas ou feedback oferecido pelo tutor, neste caso especifico, funciona
ainda melhor, porque apresenta uma variedade de maneiras para se avaliar a
aprendizagem, e também ndo ha o sentimento de isolamento por parte do
aluno, mas uma colaboracdo mutua entre os participantes do curso, centrada
num objetivo comum: a aprendizagem.

E na percepcdo dos alunos adeptos de cursos on-line, o feedback
transmitido em tempo util pelo professor/tutor traz a eles informacdes
importantes sobre o progresso de sua aprendizagem, conduzindo-os a diversos
niveis de adaptacdo para que os novos saberes sejam adquiridos. E quando a
troca de informacgdes resultante da melhoria da aprendizagem acontece de
forma individual, ou seja, o mediador concentra sua atencdo a cada aluno,
respondendo por escrito com relacdo ao desempenho deles, a qualidade é
muito mais crucial e notada pelos alunos, motivando-os no decorrer do

processo de ensino-aprendizagem. Conforme as palavras de Shute (2008, p.157),
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o feedback deve ser formativo ao estabelecer uma verificacdo sobre o
desempenho de cada aluno, se estao realizando corretamente ou nao as tarefas,
e elaborar dicas e orientacdes para melhor situar cada aluno em seu proprio
progresso de aprendizagem. Ainda cita duas formas de organizar um feedback
eficaz: a diretiva — esclarecendo o que realmente precisa ser corrigido; e a
sugestiva — por meio de comentarios ou sugestdes ao estudante de como rever
seu trabalho, aprimorando-o.

Para que haja satisfacdo dos alunos com relacao ao professor/tutor e o
feedback fornecido num curso a distancia, € preciso atentar-se para os prazos
das tarefas que tém o dever de coincidir com a resposta (feedback) do tutor,
ativando a sequéncia dos estudos; e os comentarios descritos pelo professor
precisam ser personalizados, dando atencao exclusiva a cada aluno, permitindo
uma valorizacdo do que esta sendo feito, e afastando o sentimento de solidao

por nao existir presenca fisica num curso a distancia.

[..] Uma das fung¢des mais importantes do tutor € justamente dar
feedback constante a seus estudantes. [..] A distancia, o estudante se
sente mais abandonado, e os canais de comunicacdo sdo reduzidos,
portanto o feedback do professor torna-se um elemento critico para
reforcar o aprendizado. (MAIA; MATTAR (2008, p.77).

4. Consideracgoes Finais

Neste artigo, apontou-se o que torna o feedback significativo em cursos a
distancia, os fatores que facilitam o trabalho do professor/tutor em oferecer
respostas aos alunos com relacao ao desempenho de cada um, e como estes
extraem conhecimento com a retroalimentacao fornecida pelo tutor de maneira
imediata e constante durante o processo de ensino-aprendizagem. E o feedback
dado pelo tutor, neste sentido, tem carater significativo ao apoiar cada
estudante na experimentacdo do novo, trabalhando com uma estratégia
formativa que enfoca a potencialidade do conhecimento compartilhado numa
rede colaborativa de ensino, informando sobre os avancos da aprendizagem.

Abordou-se também que a importancia de um feedback de qualidade, no
que tange a sua finalidade, que é a de acompanhar o processo de aprendizagem
do aluno, dando-lhe condi¢cdes para melhor desenvolver suas tarefas, e

consequentemente, a possibilidade de aquisicdo de novos conhecimentos,
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mediados pela orientacdo do tutor, é primordial para a sensacdo de
enquadramento no grupo de estudos de uma dada matéria, enfatizando a

colaboracéao, eliminando, assim, qualquer encolhimento na posicdo de aprendiz.
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