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Resumo: o presente artigo tem como proposta identificar possiveis contribuicdes da
ferramenta Wiki no contexto de producéo de conhecimento nas organizag¢des publicas
e privadas, com vistas a promover a aprendizagem organizacional. Para uma melhor
compreensdao do tema, partiu-se de uma pesquisa exploratéria, com andlise
documental da conjuntura corporativa atual, com énfase no desenvolvimento de
competéncias por meio da educacdo corporativa e uso de tecnologias digitais.
Inicialmente, € abordado o potencial da ferramenta Wiki para a producdo e a retencao
dindmica do conhecimento, considerando as vantagens e os desafios de sua
implantacdo. O trabalho representa uma contribuicdo para a ampliacdo do interesse
das organizacdes em utilizar tecnologias simples e eficazes de melhoria de seus
processos produtivos, como é o caso da ferramenta Wiki, a exemplo do que vem sendo

desenvolvido no Banco do Brasil e no Tribunal de Contas da Unido.
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1. Introducéo

A dindmica da atualidade, marcada por complexidade e incertezas, impde
desafios as organizag¢des, sobretudo no sentido de atuarem de forma proativa e
preventiva, gerando conhecimentos e solugdes criativas, de forma antecipada, para
lidar com as situacdes com as quais venham a deparar em seu cotidiano de atuacéo,

para uma atuacao efetiva e diferenciada.

Para tal, faz-se necessaria uma atitude de abertura a aprendizagem. Da mesma
forma que se fala de aprendizagem ao longo da vida, no contexto da formacdo dos
individuos que constituem as organizacdes, elas devem se perceber como

organizacdes em permanente formacao, ou seja, organizacdes de aprendizagem.

Cabe, portanto, as organizacdes adotarem uma orientacdo aprendente,
envolvendo todos os seus colaboradores nos processos de criacdo e gestao de

conhecimento, para que desenvolvam competéncias de forma colaborativa.

Mostram-se relevantes as contribuicdes de Peter Senge que, a partir dos anos de
1990, desenvolveu pesquisas sobre as organiza¢des que aprendem, apresentando, além
da necessidade de engajamento de todos os componentes de um sistema, um conjunto
de cinco disciplinas que constituem o meio de implementar as mudancas necessarias
para desenvolver esse modelo de gestdo, a saber: dominio pessoal, visao
compartilhnada, modelos mentais, aprendizagem em equipe e pensamento sistémico
(SENGE et al, 2005, p. 17).

A consolidacdao de uma cultura organizacional que privilegie um ambiente
propicio a aprendizagem depende em grande parte do gestor, cuja atuacdo deve se
voltar a coordenacao do processo de aprendizagem como um todo. Cada vez mais, as
organizac¢des devem criar estratégias e condi¢cdes para incentivar seus colaboradores a
constituirem uma comunidade de aprendizagem, para que aprendam a aprender de

forma colaborativa.

Além das acdes no ambito da educacdo corporativa, as organizacdes devem
viabilizar espacos para a interlocucédo entre os colaboradores, a socializacao de praticas
e a colaboracdo, com vistas a promover a construcdo coletiva de conhecimentos

sistematizados, para ampliar seu capital intelectual.
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Para tanto, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) devem ser
reconhecidas como fortes aliadas. Entre as TICs disponiveis, é objeto de discussao

deste artigo a ferramenta Wiki.

As possibilidades de interacdo e colaboragcdo proporcionadas por essa
ferramenta a tornam bastante favoravel a criacdo de conhecimentos, por meio dos
processos de socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo (NONAKA;
TAKEUCHI, 2008).

Nesse contexto, o objetivo do artigo € evidenciar as possiveis contribuicdes da
ferramenta Wiki para potencializar a espiral de criacdo de conhecimentos nas

organizagdes, com vistas a promover a aprendizagem organizacional.

Inicialmente, abordam-se as caracteristicas da ferramenta Wiki, bem como
algumas iniciativas para o seu uso, em organizacdes renomadas, ressaltando-se as
vantagens de sua adocdo para as organizacdes e os desafios a serem superados. Na
sequéncia, desenvolve-se uma interpretacdo dos processos da espiral de criacdo de
conhecimento no contexto da interacdo dos colaboradores, por meio da ferramenta.

Por fim, sdo tecidas algumas consideracdes finais.

2. Desenvolvimento e metodologia

A elaboracdo do presente estudo partiu de uma revisdo bibliografica, com énfase
em obras nacionais. Detectou-se que, apesar de haver poucos trabalhos cientificos a
respeito do tema, existem iniciativas relevantes de entidades que desenvolveram e

consolidaram a gestao do conhecimento e tém utilizado a ferramenta Wiki.

Considerou-se pertinente realizar uma anadlise comparativa entre os casos mais
significativos, do Banco do Brasil e do Tribunal de Contas da Unido, por meio de analise
documental e da realizacdo de entrevistas semiestruturadas, com representantes

dessas entidades.

Os resultados da andlise fornecem subsidios a implantacdo da ferramenta Wiki
na construcdo coletiva do conhecimento em outros 6rgdos que venham a aplicar a
gestdo do conhecimento, como é o caso do Tribunal Regional do Trabalho da 102

Regido.
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3. Utilizacado da ferramenta Wiki no contexto corporativo: possibilidades e
desafios

A Wiki é uma ferramenta de comunicacdo assincrona, disponibilizada na forma
de pagina da internet, que possibilita a insercdo e edicdo de textos por um ou mais
autores. Dessa forma, promove a producao colaborativa, por meio da valorizacao das
contribuicdbes de cada individuo, em um processo de construcido coletiva. As
contribuicdes de cada participante sdao devidamente identificadas e podem ser

visualizadas por todo o grupo.

Assim, a ferramenta permite a construcao coletiva de conceitos, a descricao de
procedimentos e dicas, a indicacdo de conteudos para aprofundamento etc., com a
vantagem de se ter o registro de todo o processo de elaboracdo coletiva, além das
producdes devidamente documentadas e sistematizadas, disponiveis de forma

estruturada para toda a organizacio.

A primeira pagina Wiki foi criada por Ward Cunningham em 1995, com base no
termo wiki-wiki, que, na lingua havaiana, significa “rapido”. Para ele, Wiki € "uma
colecdo livremente expansivel de paginas WEB interligadas num sistema de hipertexto
para armazenar e modificar informacdo num banco de dados, onde cada pagina é
facilmente editada por qualquer usuario com um browser” (LEUF; CUNNINGHAM, 2001,
p. 14). A ideia do sistema Wiki é a de que qualquer texto original pode ser alterado, de
modo que novos conhecimentos sejam incorporados aos ja existentes, ou seja, em

Wikis abertos, qualquer pessoa tem o poder de acesso e edicdo.

Nas produgdes por meio da Wiki, observa-se que ha um sentido de
responsabilidade compartilhada entre os participantes, pois os resultados e objetivos a

serem alcancados dependem das contribuicdes de cada um.

Para que a utilizacdo da ferramenta no contexto corporativo seja bem-sucedida,
devem ser estabelecidas diretrizes claras, tanto no que diz respeito aos objetivos
pretendidos, quanto em relacdo a dindmica e as regras a serem observadas pelo grupo,
que deve contar com um moderador/coordenador, restricdes e seguranga de acesso

etc.
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A titulo de exemplo de diretrizes, cabe citar os Principios de etiqueta aplicados a
Wikipédia, a enciclopédia livre mais popular do mundo, com artigos construidos pela

ferramenta Wiki:

) Nao facga suposi¢cdes e/ou afirmacoes negativas sobre outras pessoas. Até
ao presente momento, a Wikipédia tem sido extraordinariamente bem sucedida
baseando-se numa politica de total liberdade de edigcdo. Todos os que aqui vém

querem colaborar e escrever bons artigos.

) Evite reverter ou apagar artigos. Emende, edite, discuta.

° Seja educado. Respeite as crencas, mantenha as discussdes ao nivel
cientifico, sem tentar encontrar culpados ou "donos da verdade”. Ninguém pode vé-lo
ou saber como se sente. A ironia nem sempre € evidente e as suas afirmac¢des podem

adquirir um tom grosseiro quando transmitidas através de um meio puramente textual.

° Assine e coloque a data de edicdo nas suas mensagens.
° Tente chegar a um acordo.
) Néo ignore perguntas. Se alguém discordar da sua edicdo, explique os

motivos por detras da sua modificacéo.

° Desista de uma discussao quando néo tiver mais o que dizer; ou admita
quando os seus argumentos forem baseados em intuicdo ou gosto. Nao faca com que

outros discutam sobre uma posicdo que vocé nao tem.

° Esteja sempre pronto a recuar e pedir desculpas. Durante discussoes
animadas, frequentemente dizemos coisas das quais nos arrependemos mais tarde.

Nao esconda esse sentimento.

° Esteja sempre pronto a aceitar um pedido de desculpas com educacédo e

nao insista em continuar a discussao.

° Dé os elogios a quem merece. Todos gostam de se sentir apreciados,

especialmente num ambiente que requer compromissos frequentemente.

° Remova ou resuma as disputas que vocé iniciou.
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° Ajude a mediar as desavencgas dos outros.

° Quando uma discussdo educada fracassar, faca uma pausa se estiver
discutindo ou recomende uma pausa se estiver mediando. Volte apds uma semana ou
duas. Se ninguém estiver mediando, e vocé acreditar que um mediador é necessario,

convide alguém.

° Lembre-se do que a Wikipédia nao é.

° Evite os erros frequentes.

° Seja civilizado e nao insulte.

° Pense duas vezes antes de alterar uma pagina de usuario. Somente altere

o que for imprescindivel, tal qual a correcdo de um atalho. Considere a possibilidade de
sugerir a ele(a) a alteracdo em mente, enviando uma mensagem para a pagina de

discusséo dele(a) .

O Banco do Brasil possui um Sistema Integrado de Aprendizagem de Produtos e
Servicos (SINAPSE) que consiste em um ambiente colaborativo de construcdo do
conhecimento, a semelhanca da Wikipédia. Segundo a empresa, € uma “[...] estratégia
de treinamento em produtos, servicos e processos que permite aos funcionarios
compartilhar conhecimentos com as areas gestoras”. Lancado em meados de 2008, o
programa possui mais de 700 funcionarios cadastrados. A iniciativa da criacdo das
paginas fica por conta de uma Diretoria ou Unidade gestora. A partir dai, os

funcionarios trabalham em colaboracéo.

Os artigos do Sinapse se classificam em: “de capacitacao”, ligados a um produto
ou servico; “enciclopédicos”, relativos a definicdes e padrdes; “informativos”, que se
referem ao proprio programa; “validados”, consistindo nos artigos de capacitacédo
validados pela Universidade do Banco do Brasil (UniBB). O cadastro do funcionario nos

artigos validados é automaticamente registrado em seu curriculo.

Na ferramenta Wiki, destacam-se como pontos fortes a valorizacdo da autoria e
das ideias de cada participante, bem como o potencial da colaboracdao em ambiente

virtual.
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A Wikipédia ja é tradicionalmente fonte de pesquisa para estudantes, empresas e
internautas interessados em obter conceitos e informac¢des mais atualizados, por meio
das ferramentas de busca da internet. A Wikipédia € uma aplicacao feita por meio do
programa Mediawiki, que pode ser “baixado” e instalado gratuitamente por qualquer
usuario ou empresa interessada ter seu proéprio sistema de Wiki. Dessa maneira, varias
organizacdes adotaram o Mediawiki para a capacitagdo interna e externa, como foi o
caso do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), que usa o Mediawiki para
capacitar advogados, servidores e magistrados no recém-criado sistema de

virtualizacdo dos Processos Judiciais Eletronicos, o “PJe”, conforme a Figura 1.

Figura 1 - Exemplo de WIKI: Manual do PJe desenvolvido pelo CSJT .

PJ& .. R ——

'ROCESSO JUDICIAI 5 Sl
ELETRONICO Péglna principal
Justica doTrabalho

Vocd acessou o portal de apuda do

Aores ertach PJe da Justica do Trabalho

A tie 1fL: Estho disponivels o3 seguintes manualks:

Esldc daponiweis O 3egunies manus s

. Ve o funo processwal
» . .
. =
; Confira © Que mudcy nas versdes do Ple em Novdades das Versdes
ks
emirmit - Comecgando
P P
. » oW

A caracteristica principal da Wiki é a possibilidade de os usuarios habilitados
poderem adicionar, modificar ou editar o conteudo dessas paginas, de acordo com
critérios pré-estabelecidos. Além de estruturar conhecimentos e procedimentos, a
ferramenta tem se demonstrado eficaz na catalogacdo das melhores praticas, bem

como na organizacado de conhecimentos de uso frequente nas unidades.
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Portanto, qualquer organizacdo que esteja interessada ma producao de
conhecimento coletivo sistematizado, pode se fazer valer da ferramenta Wiki, a

exemplo do que ja acontece no Banco do Brasil.

Seguindo a tendéncia de producdao do conhecimento em rede, Terra e Gordon
(2002) afirmam que a troca de conhecimentos entre os integrantes da cadeia produtiva
organizacional agregam valor ao conhecimento coletivo por meio da interacdo mutua.
Assim, o compartilhamento de tais experiéncias, tanto no plano interno quanto
externo, podera trazer substancial progresso de instituicdées que venham a utilizar a
Wiki na rotina de suas atribuicdes, pois, além de favorecer a retencao do saber de seus
colaboradores, independentemente do nivel hierarquico, promove a valorizacdo do

conhecimento acumulado.

No esteio da investigacao das vantagens e desafios da aplicacao das ferramentas
de gestdo do conhecimento, foram identificados os recursos mais frequentes em

entidades publicas (BATISTA, 2005):

a) Foruns (presenciais e virtuais)/Listas de discussdo — definidos como
espacos para discutir, homogeneizar e compartilhar informacdes, ideias e experiéncias
que contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias e para o aperfeicoamento

de processos e atividades da organizacio.

b) Comunidades de pratica ou Comunidades de conhecimento — sdo grupos
informais e interdisciplinares de pessoas unidas em torno de um interesse comum. As
comunidades sdo auto-organizadas a fim de permitir a colaboracao de pessoas internas

ou externas a organizacao;

c) Narrativas — sdo técnicas utilizadas em ambientes de Gestdo do
Conhecimento para descrever assuntos complicados, expor situagdes e/ou comunicar

licdes aprendidas, ou ainda interpretar mudancas culturais.

d) Melhores Praticas (Best Practices) — este tipo de iniciativa refere-se a
identificacdo e a difusdo de melhores praticas, que podem ser definidas como um
procedimento validado para a realizacdo de uma tarefa ou solugdo de um problema.

Inclui o contexto no qual pode ser aplicado.
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e) Memoria organizacional/Licdes aprendidas/Banco de conhecimentos —
este grupo de praticas indica o registro do conhecimento organizacional sobre
processos, produtos, servicos e relacionamento com os clientes. A gestao de conteudo
mantém atualizadas as informacdes, as ideias, as experiéncias, as licdes aprendidas e as

melhores praticas documentadas na base de conhecimentos.

f) Benchmarking interno e externo — pratica relacionada a busca sistematica
das melhores referéncias para comparacdo a processos, produtos e servicos da

organizacao.

g) Sistemas de inteligéncia organizacional — também conhecidos como
sistemas de inteligéncia empresarial ou inteligéncia competitiva, sdao voltados a
transformacdo de dados em inteligéncia, com o objetivo de apoiar a tomada de

decisdo.

h) Mapeamento ou auditoria do conhecimento - € o registro do
conhecimento organizacional sobre processos, produtos, servicos e relacionamento
com os clientes. Inclui a elaboracdo de mapas ou arvores de conhecimento,
descrevendo fluxos e relacionamentos de individuos, grupos ou a organiza¢cdo como

um todo.

i) Banco de competéncias organizacionais — trata-se de um repositorio de
informacgdes sobre a localizacdo de conhecimentos na organizacédo, incluindo fontes de
consulta e também as pessoas ou as equipes detentoras de determinado

conhecimento.

j) Banco de competéncias individuais — este tipo de iniciativa, também
conhecido como Banco de Talentos ou Paginas Amarelas, trata-se de um repositério de

informacdes sobre a capacidade técnica, cientifica, artistica e cultural das pessoas.

A ferramenta Wiki tem potencial de ser utilizada por varias dessas praticas, em
especial, itens b, ¢, d, e, h e i. O relato sobre a experiéncia do Banco do Brasil, ja
familiarizada com a integracdo da Wiki ao treinamento e desenvolvimento de seus mais
de 50 mil funcionarios, indica que a criacao de um repositorio coletivo de dados foi

importante para a valorizacdo dos individuos participantes do sistema, bem como para
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a troca de conhecimentos entre os membros de um mesmo grupo (BOTTENTUIT;
COUTINHO, 2008).

Na construcdo do conhecimento coletivo, a utilizacdo da ferramenta Wiki
agregou valor ao conhecimento de seus participantes, por permitir que todos os
colaboradores fossem instrutores e alunos ao mesmo tempo, alterando papéis de

acordo com o tema e o publico a que o assunto se destina.

A colaboracéo abre espaco para a aprendizagem a partir do outro e com o outro,
dentro da perspectiva defendida por Vygotsky (1984), destacando o elemento humano
ndo apenas como transmissor de conhecimentos, mas como construtor de saberes,

dentro e fora das organizac¢des de trabalho.

Ao acessar a plataforma Wiki da empresa, o funcionario tem a oportunidade de
debater o assunto, relatar experiéncias, expor suas opinides, contribuir para o conteudo

dos artigos e tirar ou sanar duvidas de outros colegas.

No entanto, para que essa massa de informacdes possa se converter
efetivamente em mudancas e melhorias nos processos de trabalho e de treinamento,
sa0 necessarias avaliacdes sistematicas e periddicas. Do contrario, as praticas de Gestao
de Conhecimento podem evidenciar apenas fragilidades nos processos de TD&E da
organizacao, tornando os foruns de discussao um espaco de desabafos e reclamacgdes,

desviando-se da meta desejavel de busca de solugdes.

Sérgio Lozinsky, da IBM, apresenta dicas importantes sobre o emprego de Wiki

no meio corporativo:

a) Massa Critica: é necessario que um numero significativo de membros de
uma rede (ou empresa) estejam dispostos, capacitados e utilizem o sistema para que

ele traga os resultados esperados.

b) Cultura: a Wiki € uma ferramenta colaborativa que podera funcionar “se”

na organizacao ou rede houver, de fato, interesse e desejo em colaborar.

c) Atualizacdo: os conteudos precisam ser atualizados com frequéncia para

que todos percebam os beneficios de entrar e colaborar no sistema.
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d) Administracdo: por mais que o sistema seja colaborativo e horizontal sera
necessario designar pessoas que serdo responsaveis pela seguranca, disseminacao e

infraestrutura do projeto.

e) Investimento: o sistema Wiki é baseado em software livre e pode ser
hospedado em servidores de baixo custo, o que significa baixo investimento inicial.
Porém, quanto mais utilizada, maior sera a necessidade da empresa (ou rede) dispor de
pessoas que fiquem responsaveis por assegurar o funcionamento do sistema.
(MOREIRA, 2006)

Da experiéncia de algumas entidades que adotaram a gestdo do conhecimento,
como Banco do Brasil, TCU, SERPRO e Petrobras, depreende-se que os maiores desafios

tém sua origem na esfera gerencial (SILVA, 2009), a saber:

a) falta de envolvimento dos altos dirigentes;

b) elitizacdo na retencao do conhecimento;

c) falta de suporte aos gerentes;

d) baixo grau de assimilacdo do modelo de Gestdo do Conhecimento;
e) falta de mensuracdo do capital intangivel.

4. A insercdo da Wiki na espiral da gestdo do conhecimento organizacional

Em um cenario que demanda constante atualizacdo, por parte das organizacoes,
o conhecimento se tornou uma peca fundamental do cerne de sua estratégia. A
aquisicdo pura e simples de novas tecnologias, destituida do conhecimento preciso e
objetivo sobre como utiliza-la, redunda em desperdicio de tempo e dinheiro. Por outro
lado, organizacdes que detém o conhecimento propiciam ambientes para a sua criagao
e promovem o compartilhamento de informagdes internas e, em geral, apresentam
maior vantagem competitiva. Para as organiza¢cdes publicas, isso pode significar a

melhoria nos servicos prestados.

Mas o que vem a ser a gestdo do conhecimento? Esse conceito surgiu no inicio

da década de 90 e pode ser definido como “uma estratégia que transforma bens
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intelectuais da organizacdo - informacdes registradas e o talento dos seus membros -
em maior produtividade, novos valores e aumento de competitividade” (MURRAY, 1996,
p. 4).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), esse conhecimento organizacional pode ser
classificado como tacito ou explicito. O conhecimento tacito esta relacionado as
experiéncias pessoais e abrange as relagdes cognitivas dos individuos (analogias e
modelos mentais) sendo dificil sua expressao na linguagem formal, por ser pratico e
fruto de uma longa experiéncia. Ja 0 conhecimento explicito € mais objetivo e pode ser

transmitido em linguagem formal e sistematica.

A base da criagdo do conhecimento organizacional &, portanto, a conversao do
conhecimento tacito em explicito e vice-versa, num processo continuo de geracdo de
novos conhecimentos, denominado “espiral do conhecimento”, na concepcao dos
autores acima citados. Por esse modelo, o conhecimento tacito deve ser articulado e
entdo internalizado para tornar-se parte da base de conhecimento de cada individuo
dentro da organizacdo. Esse processo € ciclico e recomeca sempre em niveis cada vez
mais elevados, ampliando a abrangéncia do conhecimento a outras éareas da

organizacdo. Na Figura 2, esta representada a espiral de criacdo de conhecimentos.

Figura 2 — Espiral de criagcdo do conhecimento.

Fonte: adaptada de Nonaka e Takeuchi (2008).
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O processo de sociabilizacdo gera o “conhecimento compartilhado” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 80), como também modelos mentais ou habilidades técnicas

compartilhadas pela organizacdo como um todo.

Nas interacdes por meio da Wiki, cada participante socializa seus
conhecimentos tacitos, relacionados principalmente as atividades desenvolvidas na
organizacdo e as experiéncias vivenciadas. Na fase inicial, de socializacédo, observa-se
maior nivel de informalidade, no sentido de cada um expressar suas contribuicdes e
ideias de forma mais espontédnea, sem a preocupacdo com o registro formal dos

conhecimentos.

A atuacdo do mediador mostra-se essencial para que o grupo avance para o
processo de externalizacdo, em que o0s conhecimentos tacitos se convertem em
conhecimentos explicitos, por meio do dialogo, reflexbes e negociacdes que se
desenvolvem nos processos interativos. Para tal, é exigido um rigor maior na forma de
expressar e registrar as contribuicdes, em termos de clareza, coeréncia e

fundamentacao.

As produgdes do grupo, no processo de externalizacdo, servem entdo de
subsidio para o processo de combinacdo. A construgcdo coletiva, sistematizada em
conhecimento explicito, somada a outros conhecimentos explicitos, presentes em
documentos institucionais, relatorios, sistemas de informacéo etc., é potencial geradora
de novos conhecimentos explicitos, organizados e formalizados, em diferentes

formatos, com diferentes finalidades.

Portanto, a partir das interacdes na Wiki, a base de conhecimento explicito se
amplia continuamente, servindo de subsidio para a internalizacao, ou seja, a utilizacao
desses conhecimentos pelos colaboradores em suas praticas, criando condicdes
favoraveis a producao de novos conhecimentos tacitos no cotidiano da organizacéo,

em que se aprende por meio da resolucao das situacdes que se apresentam.
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A espiral de criacdo de conhecimentos se mantém, assim, em uma dinamica
intensa, ja que a nova base de conhecimento tacito de cada um sera socializada com os

demais, em novas interacdes por meio da Wiki.

Na maioria das organizacdes, o desafio é converter o maximo de conhecimento
tacito em explicito para, depois, internaliza-lo, haja vista o equivocado entendimento
de que o conhecimento util para a organizagcao encontra-se restrito ao nivel da alta
administracdo. Essa visdo comum relativiza o “saber-fazer” de centenas de servidores,

que aprimoraram, ao longo dos anos, as praticas corriqueiras de seu proprio trabalho.

A socializacdo direcionada e intencional do conhecimento interno da
organizacao comporta diversas vantagens, entre elas a retencdo do conhecimento, um
problema sempre frequente nos casos de afastamento ou desligamento do servidor, o

que resulta em importantes perdas em termos de know how.

No ambito da Administracao Publica, o interesse mais relevante deve ser sempre
o melhor atendimento a sociedade. Isso reforca a necessidade de aplicar metodologias

modernas de gestdo, de forma a aumentar a eficiéncia de seus processos.

Uma maneira de trazer maior visibilidade ao esforco pela melhoria € o incentivo
a divulgacdo das melhores praticas que aumentem a qualidade dos processos
organizacionais. Ora, se as organizagcdes publicas necessitam compartilhar com mais
eficacia seus conhecimentos, identificar e disseminar suas melhores praticas internas,
um dos caminhos mais promissores € o do esforco coletivo de construcdo de tais

saberes.

5. CONCLUSOES

O presente trabalho concentrou-se em buscar subsidios para organizacdes
interessadas na gestdo do conhecimento por meio de metodologias criativas,
inovadoras e colaborativas, no fluxo continuo de geracdo de conhecimentos tacitos e
explicitos. A Wiki tem sido considerada, em varios estudos de caso, uma ferramenta

tecnoldgica promissora para tal fim.

De acordo com a pesquisa realizada, a gestdo do conhecimento na organizacéo
traz uma série de beneficios, como a construcdo democratica do seu capital intelectual,

o envolvimento de todos os participantes no compromisso com os resultados da
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organizacao e a disseminacao do conhecimento, antes restritos a poucos gestores,

entre outros.

Quanto maior for o numero de interagdes entre os membros de um mesmo
grupo sobre assuntos em comum, maior sera o potencial da ferramenta Wiki para
impactar a realidade institucional com inovac¢des e aperfeicoamento de seus processos
de trabalho, além de trazer subsidios a politica de gestdo de conhecimento e tomada

de decisdes estratégicas.

Como este trabalho consiste em um estudo preliminar sobre as possiveis
contribui¢cdes da ferramenta Wiki na gestdo do conhecimento, ha a necessidade de
aprofundamento e discussao desses resultados no meio académico e corporativo, para
se aferir a eficdcia dos métodos adotados, as politicas de TD&E mais favoraveis, as
tecnologias envolvidas etc. com vistas ao fomento continuo pela melhoria dos

processos envolvidos.
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Wiki tool applied to spiral of creation of knowledge:

the path to organizational learning.

Abstract. This article seeks to identify possible contributions of the Wiki tool in the context of
knowledge production in public and private organizations in order to promote organizational
learning. For better understanding of the topic, broke an exploratory research with documented
analysis of the current corporate environment, with emphasis on skill development through
corporate education and use of digital technologies. Initially, we shall address the potential for
the production Wiki tool and dynamic knowledge retention, considering the advantages and
challenges of its implementation. The work represents a contribution to the expansion of the
interest of organizations to use simple and effective technologies to improve their production
processes, such as the Wiki tool, an example of which is being developed at the Bank of Brazil
and the Court of Auditors Union.

Keywords: Wiki. Corporate education. Knowledge management. Information Technology and
Communication (ICT).
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