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RESUMO: A finalidade desse artigo esta ligada & compreensédo da didatica geral da educacao
baseada em explicacdes didatico-pedagogicas emergentes da situagdo da nao
presencialidade na relacdo entre professores e alunos. Para tal propodsito realizamos uma
revisdo de literatura na qual destacamos a Didatica do Ensino a Distancia de Otto Peters,
pois compreendemos, assim como Peters (2006), que o estudo deste fendmeno emergente
€ necessario devido a intensa disseminacdo da educacgao a distancia, nos ultimos 30 anos.
Esta expansao provocou uma busca dos educadores por solucdes ou explicacdes relativas
as questdes didatico-pedagdgicas emergentes desta situacao, pois produziu-se um abalo
nas convicgdes que motivavam as politicas educacionais que se definiam pela
presencialidade, surgindo dai um novo modelo didatico. Esse novo modelo tem
provocando uma mudanca nas agdes educativas e no modus operandi de diversos sistemas
de Educacdo. Assim, a partir da década de 70 com a “educational technology” e o
“instructional design” tornou-se possivel construir sistemas de ensino a distancia
planejados e organizados de modo a minimizar as dificuldades da distancia fisica. Ficou
evidente a partir de elementos comunicacionais, pedagodgicos e psicologicos, que a
proximidade virtual e o conjunto de didlogo, estrutura e autonomia, oferecem a
possibilidade de um sistema ilimitado de informagdes, que contém textos didaticos e
modulos de programas de ensino de niveis de exigéncia diferentes e um conjunto de
mecanismos dialdgicos de interagao linguistica direta e indireta, importantes para a relagao
aluno-professor-conhecimento. O dialogo e a interagdo, hoje, nos cursos a distancia, sdao
possibilitados pela existéncia de recursos interativos digitais. Gracas as tecnologias digitais,
e seus recursos para a Educacao, tais como a internet, as videoconferéncias, as plataformas
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interativas e, no Brasil, a Rede Nacional de Pesquisa (RNP), os cursos de graduacao e pds-
graduacdo tém sido oferecidos a um grande numero de cidadaos em diversos lugares. A
partir desses recursos oferecidos pela técnica, € possivel realizar o que Peters aponta como
um dos fundamentos do processo de ensino e aprendizagem, que é o didlogo entre
docentes e discentes. E necessario que o professor, o tutor e o aluno tenham convivio para
troca de experiéncias e expectativas. Nesse sentido, em um ambiente comunicacional no
qual a mediacao professor-aluno ocorre por meio de tecnologias, sera prioritariamente no
esforco do dialogo e da troca de experiéncias que as relagdes de construcdao de
conhecimento desenvolvidas no processo de ensino e de aprendizagem se transformarao,
de fato, em Educacao.

Palavras-chave: Educacdo a distadncia; Didatica na educacdo a distancia; Didlogo e
educacao
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A finalidade assinalada por esse artigo esta ligada a compreendermos
mais densa a respeito do fendmeno emergente da Educacdo a Distancia, cuja

relevancia situa-se na investigacao da didatica da educacéao a distancia (EAD).

Os estudos relativos a Didatica do Ensino a Distancia de Otto Peters, que
compreendem o fendbmeno da EAD no mundo, se fazem imperativos por
verificarmos sua relevancia para a composicao da interpretacdo da Didatica

no Brasil nos dias de hoje.

Compreendemos, assim como Peters (2006), que o estudo da
abrangéncia deste fendmeno emergente chamado Educacédo a Distancia, se
fez e faz necessaria devido a intensa disseminacéo da educacdo nos ultimos

30 anos.

Essa intensificacdo provocou uma busca por solucdes ou explicacdes
relativas as questdes didatico-pedagogicas emergentes desta situacdo, pois
houve um abalo nas convicgdes que motivavam as politicas educacionais em

todo o mundo.

As diversas visdes pedagogicas que se fizeram a partir da entrada do
fendbmeno da educacdao a distancia enfatizam novos instrumentos, novos
sujeitos de formacdo e contextos que dinamizaram a didatica tradicional,
principalmente apos a abertura da educacéo a “educational technology” e ao
“instructional design” como novas propostas didaticas, que demandaram o
dialogo como didatica para maior comunicacao entre aluno, professor e saber

na educacao a distancia.

1. A didatica tradicional

A Pedagogia esta calcada no ideal de ensino e aprendizagem que se
deram a partir da Pedagogia Liberal desenvolvida com maior abrangéncia a
partir do século XVII, no Renascimento e no [luminismo, tendo como objetivo
principal a universalizacdo do conhecimento, ou o0 entendimento de que o

conhecimento deveria ser levado a todos.
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A partir do fendmeno da EAD, novas expectativas foram consideradas
para “os modelos mentais dos criadores e executores dos programas de ensino

superior formal e complementar. “ (PETERS, 2006, p.12).

O impacto da inovacao tecnoldgica incidiu diretamente no,

Lento transito entre o ensino tradicional autoritario, organizado em
torno de um saber consagrado, € o ensino por projeto ou por
contrato, que apoia niciativas auto direcionadas de estudo superior,
tornando possivel a reflexdo critica e a experimentagdo sobre as
formas de realizar a obrigacdo da oferta de ensino de massa e as de
atender as crescentes aspiracées das pessoas, quanto a serem
capazes de estudo autonomo e aprendizagem permanente,
exigéncias da era pos-industrial. (PETERS, 2006, p.12)

A l6gica do ensino académico de tradicdo disseminada a partir de
Comenius na sua Didatica Magna (1621-1657), por mais avancos que este
tenha produzido, estabelecendo o inicio dos parametros e critérios para o
ensino presencial, merecem ser reavaliados por conta do novo modelo de
educacao sui generis a disposicdo da humanidade, “que ndo mais pode ser
concebido, distribuido, realizado e avaliado” (PETERS, 2006, p.14), segundo o

mesmo sistema de indicadores anteriores.

O novo modelo, que se faz unico no sentido de ampliar, expandir e
massificar a educacédo afetou e foi afetado pelas tecnologias digitais de

comunicacao e informacéao.

Nesse sentido, este modelo esta “facilitando a quebra dos paradigmas
mais resistentes”. (PETERS, 2006, p.15) provocando uma mudanca de direcao

das acdes educativas.

No modelo tradicional anterior verificamos que as acdes e as questdes
didatico-pedagogicas nao estavam, diretamente, relacionadas aos interesses

e as necessidades das pessoas.

Hoje, o fendmeno da EAD possibilita aos alunos maiores opcdes de
escolhas, trazendo a Educacao a seu servico, mudando o modus operandi do

sistema de aprendizagem.
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As universidades precisam  habilitar-se  continuamente a
complementarem-se umas as outras e a se associar ao mundo do
trabalho, para responder as escolhas dos seus alunos, aceitando que
0S mesmos sejam livres para combinar componentes do ensino
presencial do ensino a distancia e do estudo digital num clima
revoluciondrio referido como o da “virada copernicana para a
diddtica da possibilitacdo”. (PETERS, 2006, p. 15).

Com isto, a didatica do ensino a distancia, segundo Peters (2006, p.18),

deve apoiar-se nas praticas e nos principios tedricos que se seguem:

Na tradigdo do ensino académico, na diddtica do ensino superior, na
diddtica da educagdo de adultos e da formagdo complementar, na
pesquisa empirica do ensino e da aprendizagem, na educational
technology (tecnologia educacional) na telecomunicagdo
eletronica, em resultados cientifico-sociais especificos e na didatica
geral. (PETERS, 2006, p.18)

A mudanca ocorrida nas universidades fundadas a partir da década de
70, principalmente nos paises desenvolvidos, se ampliou no intuito de superar
0s modelos tradicionais académicos, pois houve uma grande demanda por
parte dos estudantes por modelos que pudessem colaborar com a rapidez da

vida moderna pos-industrial.

Os modelos tradicionais de universidade se mostravam despreparados
didaticamente para atender as exigéncias por educacdo a distancia com
modelo autodidata, que deveriam favorecer a execucdo de tarefas por parte

dos estudantes.

O desafio ainda se tornava maior quando a tarefa era o processo de
aprendizagem a distancia e sua avaliacdo. Isto fez com que houvesse um
refinamento didatico que pudesse elaborar as etapas do ensino para

compreender como se dava a aprendizagem.

Segundo Peters (2006, p. 19), ndo bastava apenas denominar ou
descrever em palavras secas determinados cursos, [..], mas era necessario
elabora-los detalhadamente, fixar, produzir e distribui-los, tornando

imprescindivel a organizagao didatica destes cursos.

Assim como relata Peters (2006, p. 20), aconteceu que, naquela época,
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A pesquisa empirica do ensino e da aprendizagem havia
desenvolvido processos de planejamento, construgcdo, intervengdo,
controle e avaliacdo, que podiam ser aproveitados, num sentido
pragmadtico, como educational technology (tecnologia educacional)
e mais tarde como instructional design (design diddtico) para a
construgdo de grandes sistermas de ensino a distancia.

A pesquisa empirica de ensino e da aprendizagem, a pesquisa de
desenvolvimento e do acompanhamento, os estudos cientifico-sociais, que
surgiram nos ultimos vinte anos no cenario internacional e seus resultados
didaticos convenceram as universidades de que O ensino e a aprendizagem
na educacao a distancia poderiam apoiar e beneficiar de forma eficiente

grande grupos de estudantes, fazendo surgir novos fendmenos e modelos.

2. Educational technology e o instructional design na didatica

A entrada da “educational technology” (tecnologia educacional) e do
“instructional design” (design didatico ou design instrucional) puderam
construir um sistema de ensino a distancia organizado, planejado e
competente no sentido de antever as necessidades dos alunos e de oferecer
didaticamente um curriculo com material didatico disponivel do inicio ao fim
do curso, pois antes do curso ser oferecido todo material didatico, forma de
avaliacdo e previsdes de estudo autbnomo ja estavam depositados na
plataforma de EAD, demandando dos professores e tutores tempo de

constituicdo de todo material disponibilizado.

Mas, apesar de os recursos da “educational technology” e do
"Instructional design’, que tém como premissas a organizacao e a didatica, se
mostrarem eficientes e necessarios, o comportamento dos docentes tem sido
adverso a isto, pois, mais negam do que reconhecem a didatica como

fundamento do ensino e da aprendizagem na EAD.

Reconhecemos que os comportamentos didaticos apreendidos e
calcificados nesses professores tornaram-se habitus, que, segundo Bourdieur
(1983, p. 65), é o sistema de disposicdes duraveis e transponiveis que,

integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como
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uma matriz de percepcdes, apreciacdes e acdes, que Iinfluenciam

inconscientemente, mas inevitavelmente as atitudes desses professores.

[sso faz com que essa matriz de percepcdes cunhada nos
comportamentos didaticos apreendidos e calcificados se torne um dique na
fluéncia da transposicdo de um pensamento didatico tradicional para o
pensamento didatico necessario na EAD, exigindo a conscientizacdo
frequente do corpo docente de uma escola, por doze ou treze anos, segundo
Peters (2006, p. 21), para que os procedimentos didaticos la transmitidos e

marcados possam ser renovados.

Considerando que a dificuldade acima descrita € uma vala profunda no
reconhecimento da didatica na educacdo a distancia, ainda temos mais um

grande obstaculo demarcado por Peters (2006, p. 21).

Por trds de tudo isso se encontra ainda — a diddtica como disciplina
pedagogica. Essa referéncia parecerd também estranha a muitos,
porque ela afinal — na compreensdo deles - se ocupa, em primeiro
lugar, com o ensino na escola, sendo por isso, muitas vezes,
considerada por professores universitarios como nrrelevante para
eles. Sua rejeicdo chega ao cumulo de verdadeira ojeriza, quando,
além disso, ainda temem que ela poderia ‘pedagogizar” o ensino
clentifico.

Fazendo com que cientistas sociais renomados nado relacionassem a

didatica com a ciéncia, e renomeando a como

“Teoria do ensino e da aprendizagem em todas as situagoes e todos
0s contextos possiveis” (Bohm 1994, 169) e hda muito a entendem
como uma ciéncia que ‘tem a ver com a aprendizagem em todas as
formas e com o ensino de todos os tipos e estdgios” (Dolch 1952, 40,
Hausmann 1959, 16). (PETERS, 2006, p.23) (fontes itdlicas do autor).

Abolindo, de certa maneira, o uso da palavra didatica na referéncia com
as ac¢les praticas de ensino e de aprendizagem por parte de professores e
alunos universitarios. Por conseguinte, houve o ndo reconhecimento da
importancia da didatica como a primazia para o0 ensino e a aprendizagem
representado pela ciéncia. Assim, desmerecendo a Didatica como um
conjunto de componentes praticos e abstratos que intermediam as relacdes

de ensino e aprendizagem.
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Entendemos que tanto o ensino, quanto a aprendizagem se encontram
como componentes da didatica. Na EAD o aluno necessita compreender a
instrucdo recebida de uma forma solitaria e com grande engajamento, 0s
alunos necessitam se concentrar prioritariamente no desenvolvimento de
unidades impressas do telestudo, focando mais na aprendizagem do que no

ensino.

Sendo assim, como observa Peters (2006, p. 40), a maneira de
apropriacédo dos conteudos se estabelece, quase que exclusivamente, por

parte dos estudantes.

Em face dessa situacdo inicial é dificil esperar um ensino orientado
para os estudantes nas teleuniversidades. A maioria dos docentes
universitarios veria nisso uma indesejdvel pedagogizacao e
didatizagdo do ensino académico e ficaria temendo por sua
dignidade cientifica. (PETERS, 2006, p. 40)

Esta critica que Peters (2006, p. 40) faz a didatica do ensino a distancia
que se da no telestudo resulta, certamente, na dificil tarefa de entender como
0 ensino e a aprendizagem de adultos podem de modo adequado e sem O
sacrificio da cientificidade, ser ministrados, levando em consideracao
principios e condicdes especificas. Como por exemplo, a analise por parte do
professor do contexto social dos estudantes, suas atividades profissionais e as

condicdes prévias inerentes ao telensino. (PETERS, 2006, p.40, 41)

A didatica do ensino a distancia do telestudo teria a tarefa de analisar as
vantagens e desvantagens das pedagogias e também das ideologias docentes
comparando-as entre si para argui-los a respeito das funcdes didaticas tipicas

do ensino e da aprendizagem.

Visto que, como relata Peters (2006, p.44, 45), no telestudo o ensino
atraveés da escrita prepondera sobre o ensino docente; o estudo por leitura €
dominante em relacdo ao estudo pelo ouvir; a acessibilidade influencia a
condicdo do estudo; os meios técnicos e eletrdnicos diversificaram as
estruturas didaticas do processo ‘ensino-aprendizagem’; o “status

sociografico” dos estudantes é fator preponderante para “o desenvolvimento,
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a conducao e avaliacdo do ensinar e do estudar”, exigindo das institucionais

organizacionais determinados pressupostos especificos.

Relativo a isso examinamos que, com a evidente diferenca que foi
determinada acima para a educacdo a distancia, também os docentes
deveriam privilegiar em suas didaticas os objetivos para despertar e direcionar

a atencédo dos discentes aumentando o interesse por eles captado.

Para isto, como cita Peters (2006, p.55), deveria trazer a memoaria dos

discentes,

Conhecimentos preliminares que se relacionam com o objeto que
estd sendo estudado, - expbem o conteudo em partes e numa
sequéncia que facilitam a recepcdo e a compreensdo, - expoem
assuntos dificeis com exagerada clareza e reiteradas vezes, - dao
conselhos sobre como melhor estudar os conteudos expostos, - por
meio do retorno, certifica-se do resultado do processo ensino-
aprendizagem, - fazem exercicios com os alunos e - os ajudam a
empregar o que aprenderam. (Itdlico do autor)

Incorporando novos requisitos a rotina diaria dos docentes e discentes,
compensando, de certa forma, a distancia fisica, que inevitavelmente se faz

presente no ensino a distancia.

3. O didlogo como elemento fundamental da didatica na EAD

A distancia fisica, quando agregada a elementos comunicacionais,
pedagogicos e psicologicos, € vista por alguns estudiosos como Michael

Moore como distancia transacional.

O conceito estabelecido por Moore (1993) tem sua origem ligada ao
conceito de “transacdo”, de Dewey (1949), que nos remete ao entendimento

da interacédo entre ambiente, individuos e comportamentos.

Sendo assim, o conceito de distancia transacional desenvolvido por
Moore (1993, p. 22) diz respeito ao espaco psicologico e comunicacional que
€ necessario gerir, na EAD, para o sucesso do processo de ensino-

aprendizagem.
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Segundo Moore (1993, p. 2), um didlogo € intencional, construtivo e
valorizado por cada parte, constituindo uma interacdo com qualidades

positivas.

Peters (2006, p.64) esclarece que, porém, em Moore (1993), a reducao
da distancia transacional trata-se da dosagem certa de dialogo e estrutura em

cada situacado de ensino e aprendizagem. (Italico do autor)

E em uma confirmacao empirica feita pelo professor de tecnologia de
telecomunicacéo integrada da State University San Diego, relatada por Peters
(2006, p.66-67), Farhad Saba aplicou a teoria da distancia transacional a
situacdes de estudo nas quais se trabalha com a educacdo a distancia,
verificando que nesta modalidade de educacdo a proximidade virtual

adquirida "ndo apenas otimiza o didlogo, mas, sim, também a estrutura”.

Foi observado que, a proximidade virtual e o conjunto de didlogo,
estrutura e autonomia, interpretado por Moore (1993) na distancia
transacional,

Oferece, ao mesmo tempo, a possibilidade de dispor imediatamente,
com o mesmo sistema, de um numero ilimitado de dados, que

contém textos diddticos e modulos de determinados programas de
ensino de niveis de exigéncia diferentes.

Para Peters (2006, p.71), a discussao de Moore (1993) é importante, pois
as trés concepcgodes citadas por ele - o dialogo didatico, o estudo tecnologico-
pedagogicamente estruturado e o estudo autdbnomo - ndo estao presentes na

estrutura da didatica do ensino superior.

No ensinamento precipuamente expositivo das universidades com
presenca, o didlogo didatico e o discurso cientifico ndo tém o valor
que seria desejdvel no interesse dos estudantes. (PETERS, 2006, p.71)

Em contrapartida, para o autor citado, nas universidades a distancia,
principalmente quando o formato europeu domina, o programa de ensino é
“cuidadosamente planejado e preparado em todos os detalhes.” (PETERS,

2006, p.71). Dando, a nosso ver, a importancia merecida a didatica.
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Mas, as recalcitrantes objecdes daqueles que ndo desejam “pedagogizar
e didatizar” o ensino académico por temer contra a dignidade cientifica,
polemizam que as universidades a distancia, com formato europeu, fazem do
dialogo travado entre discente e docente “longas discussdes” e “perda de
tempo”. Sendo que o aluno "néo dispde das condicdes prévias necessarias
para o estudo autdbnomo. De modo algum eles tém condi¢cdes de planejar e
cursar sem orientacdo algo tdo exigente e complexo como um estudo
universitario”. PETERS (2006, p.72)

Sem se darem conta que o didlogo referido por Moore (1993), e
estabelecido entre aluno e professor nédo €, e nem pode ser uma mera
“exposicdo escrita dos conteudos em forma simulada de carta ou de
conversacao, mas, sim, a interacdo linguistica direta e indireta entre docentes
e discentes.” (PETERS, 2006, p.72).

Moore (1993 24) caracteriza o didlogo, distinguindo-o de outras
interagbes no ensino e no estudo. Um didlogo € direcionado,
construtivo e é apreciado pelos participantes. Cada uma das partes
presta respeitosa e interessada atencdo ao que o outro tem a dizer.
Cada uma das partes contribui com algo para seu desenvolvimento
e se refere as contribuicées do outro partido. Podem ocorrer
interagdes negativas e neutras. O termo didlogo, no entanto, sempre
se reporta a interagcdes positivas. Dd-se importancia a uma solugdo
conjunta do problema discutido, desejando chegar a uma
compreensdo mais profunda dos estudantes. Essa concepgdo
continua Moore, estaria comprometida com a pedagogia humanista.
(PETERS, 2006, p.73). (Itdlico do autor)

Na Pedagogia humanista o ensino é centrado no aluno, dando énfase
as relacdes interpessoais, que resultam no desenvolvimento das capacidades
do individuo. Assim, a educacdo se estabelece de maneira a oferecer

condicdes para que o0 aluno se desenvolva possibilitando sua autonomia.

A triade educar, instruir e ensinar faz parte do comportamento do
professor que atua com a pedagogia humanista. Portanto, o didlogo interativo
é fundamental no processo de aprendizagem da educacdo humanista. Sendo
que, a estrutura dos programas de ensino deve contemplar a proximidade do
dialogo entre docentes e discentes, permitindo que o aluno construa a sua

autonomia através das experiéncias de aprendizagem e das tomadas de
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decisdes relacionadas com a distancia, pois quanto maior for a distancia,

maior tera de ser a autonomia do aluno.

Segundo Peters (2006, p.73), “o didlogo de parceria entre docentes e
discentes” na definicdo descrita pela pedagogia humanista e também por
Moore (1993) enfrenta problemas no sistema de ensino, que a despeito de se
fazerem presentes no universo educativo universitario dos seminarios e dos
coloquios, esse dialogo foi severamente negligenciado “a favor dos métodos
de exposicdo monologica. “.

Nas universidades a distancia descobriu se algo mais exato sobre
essa mentalidade dos professores em relacdo a essa concepgdo. De
62 entrevistas, significativamente escassos 50%se dispuseram a
manifestar-se. Por trds disso, pode ocultar-se indiferenca ou rejeicdo.
Dos que participaram da enguete, porém ao menos uma escassa
metade considerou a aprendizagem pelo didlogo como
absolutamente necessdria, e outro terco a considerou necessaria.

Isso é uma boa precondigcdo e uma boa base de partida para as
respectivas reformas. (PETERS, 2006, p.74) (itdlico do autor)

Os dialogos presenciais dos cursos de modalidade a distancia requerem
das universidades a distancia financiamento do deslocamento e do tempo do
professor, que conversa quase que individualmente com os estudantes,

tornando esta atividade onerosa para a EAD.

Na perspectiva de privilegiar o didlogo, sem que com isto a EAD seja
onerada, os recursos do audio e videoconferéncia sdo utilizados, tornando-se

uma solucao excelente tanto para o professor, quanto para o aluno.

O objetivo do audio e videoconferéncia € estabelecer o contato, atraves
de um sistema de audio e/ou de video, em que duas ou mais pessoas se

encontram separadas geograficamente.

Gracas as tecnologias digitais, a internet e as linhas adequadas pelas
companhias telefénicas as videoconferéncias puderam acontecer desde os

anos 70, nos paises mais desenvolvidos.

No Brasil, a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) foi criada em setembro de

1989, pelo entéo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), com o objetivo de
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gerar servicos a comunidade académica, que se dao através de seminarios,
treinamentos e reunides on /ine, estimulando a formacéo cientifica do pais

travada a partir dos dialogos das videoconferéncias.

Os aspectos didatico-cientificos, didatico-universitarios, didatico-
teleducativos, pedagogicos, filosoficos, antropologicos, bem como
sociolégicos, segundo Peters (2006, p. 76), encontrados nos dialogos
estabelecidos entre docentes e discentes fizeram da videoconferéncia, para

este autor, o melhor recurso para a EAD.

Que,

Tomam em consideragdo a aprendizagem dialdogica, no ensino a
distancia, e ndo reduz o estudo e o ensino a distincia somente a
materiais de ensino pré-preparados, mas reconhece seus objetivos
mais amplos, confere-lhes adicionalmente substincia e relevancia
pedagogica. (PETERS, 2006, p.76)

Para Peters (2006, p.76), os recursos didaticos que apenas armazenam
saberes na memoria dos alunos, € ndo os deixa participar do processo

cientifico, emperra o processo de autonomia e de avaliagcdo do aluno.

Ainda, reafirmando a respeito da comunicacao entre alunos e
professores, Peters (2006, p.76), citando Von Henting (1971, p. 871), esclarece
que, para esse autor, “a ligacdo necessaria de “comunicac¢do” vale como

principio didatico”.
E previve que,

Quem quiser restringir os telestudantes a comunicagcdo escrita do
saber — com provas escritas, tarefas a serem remetidas pelo correio
e trabalhos finais de bacharelado ou mestrado — reduz seriamente a
estrutura do estudo académico. (PETERS, 2006, p.77)

Em todos os tempos o ensino foi atrelado ao didlogo, pois, sem
comunicacao ndo ha ensino. Desde os didlogos estabelecidos em discussdes
fillosoficas sofistas, socraticas e nos conventos budista de Nalanda, na India a
forma dialodgica “da transmissao do saber desempenhou papel importante”, [...]
porque os discipulos se faziam os novos cientistas na frequente discussdo com

seus mestres e cientistas. E “em tempos mais recentes estiveram a servico da
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aprendizagem dialogica o tradicional coloquio e seminario”. (PETERS, 2006,

p.78)

Para o autor, o dialogo é o ponto de apoio para a condi¢do de critica,
argumentacado e julgamento que se faz necessaria ao desenvolvimento de

uma mente criadora e autébnoma.

As capacidades e aptiddes mencionadas abaixo, para Peters (2006, p.79),

ndo podem ser simplesmente apreendidas pela aprendizagem receptiva.

* A argumentar objetivamente e no jargdo de sua disciplina,

» A assumir, fundamentar, defender, modificar ou rejeitar
espontaneamente, no decorrer da discussdo oral uma
POsSIcdo tedrica propria,

* A ‘questionar criticamente” e julgar o saber exposto por
outros estudantes,

e A colher de uma discussdo impulsos para a reflexdo propria
e por outro lado, impulsionar o andamento da discussao,

» A refletir consciente e autocriticamente com outros
estudantes a aprendizagem havida e o0s métodos
empregados num metaplano,

* A experimentar progressos cognitivos coletivos e

e A proceder, o quanto possivel, de modo racional, sistematico
e metodico na exposicdo oral de ideias proprias. (PETERS,
2006, p.78-79)

Essas capacidades e aptiddes mencionadas e observadas no ensino
dialégico nédo séo vistas no aluno do ensino precipuamente expositivo, em que

prepondera uma atitude de aprendizagem dominantemente receptiva.

Percebemos que se da no ensino expositivo a aprendizagem
reprodutora, que exige mais da memoria do que do intelecto, no sentido de

um pensamento critico autébnomo.

Por isto, os cursos de educacdo a distancia, que se desenvolvem
exclusivamente por meio da elaboracdo de materiais de estudo impressos e
previamente preparados, impde ao aluno um isolamento académico que nao
favorece um pensamento critico e autbnomo, capaz de dar a ele seguranca
suficiente para gerir e administrar as diversas duvidas e possibilidades

académicas que, com certeza, aconteceréo.
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E com o didlogo travado entre aluno e professor, aluno e aluno que a
linguagem, o pensamento e a acédo se desenvolverao num patamar académico

cientifico.

O didlogo torna-se importante pedagogicamente porque nele
linguagem, pensamento e agdo estdo intimamente relacionados e
porque realizam o desenvolvimento individual e social do ser
humano. O desenvolvimento de individuo e sociedade so pode ser
explicado e entendido de modo relevante no cornjunto de
pensamento, acdo e linguagem (Kron 1996, 279). No didlogo, o falar
torna-se uma agdo social na leitura isolada de material diddtico
impresso ndo é este o caso. (PETERS, 2006, p.80)

Peters (2006, p. 81-84) faz mencéo a teoria de varios estudiosos para
dar énfase ao didlogo. Ele cita Franz Pdggeler (1974, p. 203), que em sua fala
nos alerta que “o didlogo € a caixa de ressonancia que nos diz mais sobre nos
como individuos do que nds mesmos.” Cita, também, Jurgen Habermas
(1970), com a teoria da competéncia comunicativa que se forma no evento do

agir comunicativo mediado simbolicamente.

A fim de sublinhar a respeito da negligéncia do dialogo, Peters (2006,
p.83), da voz a Goffman (1972), que declara a respeito da dificuldade do aluno
com a falta de dialogo, “eles tém que adquirir, sobretudo, duas capacidades: a
de conseguir distancia em relacdo aos papeis e a de ser capazes de assumir

papéis”.

Por isso, 0 didlogo se torna importante tanto as teorias mencionadas,

quanto ao processo de ensino e aprendizagem, pois

Sobre o pano de fundo dessas teorias, ensinar e aprender sS40
definidos fundamentalmente como processo de interacdo e
comunicagdo. [..] O discurso, portanto a comunicagdo isenta de
dominacdo com o objetivo do entendimento, torna-se o meio do
trabalho e da formagéo cientifica. (PETERS, 2006, p.84, 85) (itdlico do
autor)

Todo este contexto explicativo e afirmativo de Peters (2006) vem
demarcar sua posi¢cdo quanto a importancia do dialogo no telestudo. Para o
autor, o debate ¢é a possibilidade do crescimento da consciéncia cientifica dos

alunos.
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Quando retiram o didlogo dos telestudantes, possibilidade essa que
define “suas identidades como estudantes e pesquisadores’, também negam
aos alunos a condicdo primordial para a constituicdo de um habito
académico; excluindo-os do “processo da socializacdo académica’. (PETERS,
2006, p.85) (italico do autor). Essa exclusao, citada anteriormente, so faz

aumentar o sentimento de solidao.

Ao comparamos a EAD e a educacdo presencial, percebemos que,
mesmo que na educacao superior presencial haja uma erosdo dos momentos
de socializacdo académica, como sugere Rudolf Muller (1991,51), citado por
Peters (2006), na educacédo a distancia isto € um fosso dificil de transpor, pois
"a caréncia de comunicagdo no ensino a distancia faz com que surjam
sentimentos de insuficiéncia em muitos estudantes’, empurrando-os ‘vara a

soliddo’. (PETERS, 2006, p.85) (grifo do autor)

Assim, compreendemos que o dialogo deve estar na estrutura didatico-
pedagogica da EAD, pois funciona, também, como ferramenta de

aproximacao, trabalhando para suprir a distancia fisica.

O dialogo, como reforca Moore (1993, p. 26), citado por Peters (2006),
funciona de forma diferente na estrutura pedagogica dos cursos a distancia

com estrutura fechada, pois nao € sincréonico. Vejamos,

Por estrutura Moore (1993, p. 26) entende uma concepgdo de ensinar
e aprender que é diferente da concepgdo da aprendizagem dialogica,
em principio e em tracos importantes, e que, em parte lhe é
antagonica. Pois ela ndo esta aberta a intervengdo espontanea e os
desdobramentos imprevistos, mas, sim, é fechada, por estar voltada
de modo consequente para a consecucdo de um objetivo, planejada
passo a passo, regulamentada quanto ao tempo, bem como
controlada e avaliada uniformemente. O instrumento principal desse
ensinar e aprender S40 cursos Impressos ou pacotes de estudo
multimidias, que contém um ensino cuidadosamente desenvolvido
e otimizado e que — em substituicdo aos docentes universitarios —
ddo andamento ao estudo e o direcionam. (PETERS, 2006, p.86)

Essa citacdo acima deixa claro que a comunicacao na EAD em cursos
fechados traz uma comunicacdo que se estabelece entre o ensino

cuidadosamente desenvolvido e otimizado e o aluno.
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Na nossa interpretacdo, a falta de comunicacdo entre docente e
discente quebra o principio daquilo que entendemos como Educacdo. Isso
nos leva ao ensino e aprendizagem, pois, Educacdo, na nossa concepcao, € a
acdo de alguém explicar um objeto conhecido para alguém que ndo o
conhece, montando estratégias de fazé-lo compreender, interagindo a certa
medida e a certo modo dentro da correlacdo que se desenvolvem somente

com o estabelecimento do didlogo, seja ele sincrono ou assincrono.

Na comunicacdo estabelecida nos cursos de EAD, que se fazem de
forma sincrénica entre professores e alunos, como nos foruns, chats, video e
audio conferéncias, permite que as intervencdes, tanto de quem ensina
quanto de quem aprende, possam ser modificadas de acordo com as

dificuldades apresentadas na discussao.

No caso do ensino e aprendizagem fechados, como evidenciou Peters
(2006, p.86), somente com momentos assincréonicos, sem o conhecimento do
perfil do aluno, da localidade em que ele vive, das intencdes e dificuldades que
o levaram a procurar o curso, a educacao ndo se da dentro de um conceito
no qual consideramos, por iSSO a NOSSO ver é mais correto chama-la de ensino

e aprendizagem.

Nos cursos fechados assincronos, alguns recursos objetivos da didatica
tornam-se essenciais para a execucado destes, pois, tanto o ensino, quanto a
aprendizagem acontecem em espacos e tempos diferentes, tornando a
didatica como o de intercesséo e de comunicacdo entre discente, docente e

objeto de ensino.

Sendo assim, o didlogo se faz por meio da comunicacao localizada na
“estruturacdo do ensino e da aprendizagem” nos cursos de EAD fechados, para
Peters (2006, p. 87), ele esta presente em recursos didaticos como a exposicao
do saber por meio de livros e suas subdivisdes feitas em prefacio, introducao,
capitulos, resumo e conclusao, e também a articulacdo das aulas, em que
acontece a explicitacdo do ensinar e aprender por meio da determinacao de

tempo e espaco de seu transcurso.
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Para Peters (2006, p.87), Moore (1993) aponta uma novidade na
concepcao proposta da estruturacdo do ensino e da aprendizagem, como tal,
evidéncia “a medida extrema de sua aplicacdo”’. Para estes autores, esta
aplicacdo “extrema” so pode ser entendida na tecnologia do ensino, pois, para
Moore (1993), citado por Peters (2006, p.87), revela que, “foi ela que pods a sua
disposicao o modo de pensar e o instrumental metddico e o propagou mundo

a fora.”

Clareando um pouco mais essa visdo, Peters (2006, p.88) explica que,

Isso significa: ensina-se e aprende-se segundo outro modelo de
ensino e aprendizagem — o modelo behaviorista -, que se baseia em
outras premissas - positivistas — teorico-cientificas, que é realizado
por meio de outros procedimentos — empiricos. Em consequéncia
disso, também se ataca a tarefa de ensinar de outra maneira que ndao
a tradicional. Aqui o pensamento em estilo engenheiresco ocupa o
espaco e domina. Torna-se importante eficiéncia do controle de
sucesso objetivado.

Em relagdo aos cursos de ensino a distancia, desenvolvidos em bases
de ensino tecnologico e por isso, fortemente estruturados, existem
reservas do ponto de vista diddtico, motivadas em parte pela critica
a tecnologia do ensino no sentido behaviorista.

Peters (2006, p.89, 90) menciona que a proposta do estudo estruturado
€ mais atraente para universidades a distancia do que os cursos Behavioristas,
pois esses “se concentram excessivamente nas funcdes de ensino e
aprendizagem e desconsideram outras funcdes importantes”’, contradizendo

"de modo evidente o modelo do ensino estruturalista”.

Este quadro abaixo, por nos sistematizado, demonstra as similaridades

e as contradicdes dos dois modelos citados por Peters (2006, p. 90-91).
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Cursos tradicionais Behavioristas Cursos com modelo Estruturalista

Concentram-se nas funcées de ensino e aprendizagem. Planeja o ensino académico racionalmente

Desconsideram outras funcées importantes. Desenvolve sistematicamente

Sua estrutura é por objetivos especificos de aprendizagem Controlado com base em experiéncias

Em geral se persegue o caminho mais curto em direcéo ao alvo | Mede o resultado comprovaveis para todos.

Evitam caminhos mais longos para ndo assumir o risco. Possibilidade de manipular o comportamento didatico objetivado.
Esses cursos reduzem o processo de ensino e aprendizagem || Tem cooperacdo de renomados professores universitarios e
Procedimento unidimensional — ao saber, ao ensino e especialistas

aprendizagem. Ensino de qualidade especialmente alta.

Falta-lhes natureza o momento situacional. Atendem grupos sociais prejudicados (geografia, financeiro ou por
Né&o ha aprendizagem por meio da reflexdo e metacomunicacéo. || idade).

Séo centrados no professor.

Quadro X (fonte Peters (2006, p. 90-91) modificado pela autora).

Apesar do modelo estruturalista ter melhor desempenho do que o curso
que se desenvolve de forma tradicional Behaviorista, Peters (2006, p.92) ainda
faz critica a ele com respeito a satisfacdo de "multiplicar ad libitum e oferecer
um comportamento docente levado a perfeicdo”, e sob a perspectiva de
‘poder alcancar todas as pessoas interessadas” dando-lhes “um estudo
universitario” os “politicos e pedagogos’ esqueceram-se de mensurar as

"desvantagens didaticas desse procedimento”.

Esse olhar desenvolvido por ele descortina o que pode estar por traz de
um modelo de curso estabelecido industrialmente, em que existe uma matriz
que se reproduz inumeras vezes sem com isso se importar com os fatores de
perfil de seu publico-alvo e outras especificidades que uma metodologia e

uma didatica humanista importariam.

O aumento populacional e a crescente demanda por educacao no
mundo contemporaneo necessitam de alternativas, no que diz respeito a

estruturacdo do ensino e da aprendizagem, como diz Peters (2006, p.92), pois

E preciso ter presente os dois pontos de vista mencionados por
ultimo, se nos propusermos a avaliar a importancia dos cursos de
educacdo a distancia, fortemente estruturados, e com isso, o
desenvolvimento tecnologico-diddtico de Cursos. [.]
Provavelmente uma mass higher education, como é considerada
necessdria em alguns grandes paises industrializados desde os anos
/0 e 80, sequer é possivel sem esse tipo de oferta de ensino.

A interacdo e a formacdo da identidade académica cientifica

necessitam da didatica do didlogo e do dialogo entre pares, mas a composicao

19 —
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de uma sociedade preparada e qualificada para atuar na vida e no mercado,
dando educacao e dignidade a populacédo, nem sempre pode esperar que 0S
fatores tempo, espaco e melhores condi¢cdes se coadunem, pois, algumas

questdes decisivas precisam ser pragmaticas.

Mesmo nas condi¢cdes em que a educacao a distancia se da fortemente
estruturada, o aluno que perde, inevitavelmente, qualidade na sua formacéao
da identidade académica cientifica, acaba sendo fortalecido na sua autonomia
como estudante, em consequéncia disto sendo fortalecido para enfrentar as

dificuldades cotidianas mais independentemente.

Ao falarmos de independéncia, evidenciamos a correlacdo desse
conceito com o conceito de “autonomia’, que quando exposto por Peters
(2006, p.93), toca na relevante énfase que a pedagogia alema deu para esse

termo em sua fase de emancipacdo em relacdo as demais ciéncias.

Para o autor (Idem), a posicdo contra hegemoénica dos cursos
tecnologos, quando o mundo apostava numa virada tecnologica na didatica
(FLECHSG, 1969) e a propagacédo do ensino programado fez com que somente
ha 30 anos, o ensino programado, e a introducéo e divulgacdo do ensino a
distdncia fosse implantado, ficando a expresséo autonomia, porém
desconectada da linguagem técnica da pedagogia e da didatica. (PETERS,

2006, p.93)

[sso fez com que a didatica do ensino superior e a didatica da educacao
de adultos substituissem o conceito do estudo autonormo por um termo
correspondente, como ‘estudo autodirigido, estudo autorregulado, estudo
auto-organizado e estudo autodeterminado”reconhecendo o crescimento e
a "importancia do estudo auténomo, bem como da crescente disposicao de

enfrenta-lo”. (PETERS, 2006, p.94) (italico do autor)

O conceito de autonomia reconhecido por Peters (2006, p.94), quando
ele cita Speck (1991, p. 79), também citado por Sommer (1988, p. 29), € por nds

aceito e mencionado: ‘Quem educa pratica agcoes, cujo alvo é tornar-se
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supérfluo’” Quem esta sendo educado tem que aprender a fazer ele mesmo o

que ateé entdo outros fizeram por ele.

O conceito acima definido nos oferece uma dimensdo exata de
autonomia, estabelecendo uma interpretacdo quanto a sua dificil aceitacao,
tanto no ensino superior, quanto na didatica, pois a educacao compreendida
e aceita, fora da esfera da autonomia, € estabelecida entre professor, aluno e
objeto de aprendizagem, sendo que o aluno necessita do professor para
compreender o objeto, ficando sempre na expectativa do intérprete

(professor) para suas duvidas e aflicdes relativas ao objeto de aprendizagem.

Ja na referida autonomia, a dimensdo pedagogica expressa ‘uma
situacdo na qual os seres humanos nao mais sdo objetos da conducao’, [..],
“mas, sim, sujeitos de sua prdpria educacao”. (PETERS, 2006, p.95) (grifo do

autor). Isto quebra, de certa forma, e reinventa a funcdo da Educacéo.

Pestalozzi com o dito “O ser humano € a obra dele mesmo 7, como relata
Peters (2006, p.95), implanta a interpretacdo de autonomia, que enuncia um

ser independente, que busca a autoaprendizagem e educacao.

Assim, “a conviccado de que o docente € causador, iniciador e senhor
dos respectivos processos” de educacdo € estremecida pelo conceito de

autonomia utilizado tdo fortemente na EAD. (PETERS, 2006, p.95)
Pois quem quiser planejar e dirigir seus proprios estudos tem que,
em principio, ser capaz da metacognigdo. Pois, para os que estudam
néo interessa apenas construir ou transformar estruturas cognitivas,
transformar estruturas de superficie em estruturas de profundidade

(Lenzen 1976, 15) mas, sim, também a simultinea reflexdo desse
processo. (PETERS, 2006, p.95) (grifo do autor).

Segundo alguns autores, como Flavell, Miller & Miller (1999), a
metacognicdo além de ser um construto recente na literatura da Psicologia, e
por isto mesmo ainda pouco conhecida, mas ja reconhecida porque seu
sentido essencial € a “cognicdo acerca da cognicao’, ou seja, ‘pensar sobre o

pensamento”.
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Segundo Peters (2006, p.96), citando Zimmermann (1989, p. 4), “pode-
se considerar estudantes como autdnomos somente quando sao participantes
metacognitiva, motivacional e comportalmente ativos de seus processos de

aprendizagem”. (Grifo do autor)

Mas Peters (idem), assegura que ‘pela logica, a autonomia dos
estudantes pressupde sua heteronomia“. Para esse autor, existe uma relacéo

entre autonomia e heteronomia.

Do ponto de vista da psicologia do desenvolvimento, entende-se o
processo da formagédo da personalidade como um processo didatico
entre a auto-organizgacdo e as influéncias do ambiente fisico e
social, entre emancipacdo e dependéncia. (PETERS, 2006, p.96)

Peters (idem) cita Moore (1972, p. 81), que esclarece a relacao de
autonomia e heteronomia quando diz que a aprendizagem € um pProcesso
continuo e dialético de confrontacdo com os fatos do ambiente, levando a

“diferentes graus e conformacdes do estudo autbnomo”.

Com isso, percebemos que o modelo tradicional da “exposicao
monologal e da recepcao de saber como reacdo a ela’, se confronta com o
estudo autbnomo, que ao contrario do modelo tradicional, “parece
corresponder as tendéncias do tempo e estar aberto para o futuro”. (PETERS,

2006, p.97)

Ainda nesse sentido, Peters (2006, p.98) cita Kurt Graff (1980, p. 153), que
em seu livro A tradicdo judaica e a concepgdo do estudo autonomo considera
a autonomia a qualificacdo basica de todo estudante judeu tradicional:
Estabelecendo para este estudo quatro formas:

e Estudar em livros,
»  Estudar em voz alta (ler em voz alta, decorar),

e Estudar compreensivamente (dar significado),
e Estudar na paz do espirito. (PETERS, 2006, p.98)

Para Peters, “essa deve ser a mais antiga proposta de uma didatica do
estudo autbnomo”’, mas isto ndo quer dizer que o estudo denominado
recentemente como auténomo seja algo novo para as pedagogias alema e
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americana, pois foi tema central na pedagogia reformista desde no inicio do
século XX. (PETERS, 2006, p.99)

A pedagogia reformista veio no bojo da reforma elaborada em resposta
a teoria neomalthusiana. Seqgundo a teoria neomalthusian, apos a Segunda
Guerra uma otica alarmista e catastrofica teve evidéncia, identificando que a
populacao jovem e numerosa que estava se formando devido ao alto indice

de natalidade, acarretava no consequente subdesenvolvimento.

Perceberam que, nos paises desenvolvidos, onde a educacao e o padrao
de vida da populacdo sdo altos, o controle da natalidade ocorre paralelamente
a melhoria da qualidade de vida da populacdo e espontaneamente, de uma
geracao para outra. Assim, a teoria reformista identificou que com a educacéao,

a saude e a higiene o crescimento populacional seria freado.

Realmente, hoje, verificamos uma queda drastica na natalidade no
mundo, e, para falarmos em termos de Educacao, houve uma mudanca radical
no ensino e na aprendizagem para atender as expectativas e demandas por

educacdo que o mundo necessitava.

O método ativo, derivado da Pedagogia reformista, respeitava o integral
desenvolvimento natural do ser humano, acatando seus interesses individuais,
tendo em Rousseau o incentivador dessa inovacédo pedagogica da educacéo
nova. Outros vieram nessa direcao oferecendo o “principio da concentracao”,
0 "método dos centros de interesse” ou ‘método Decroly” e o “ensino dos

projetos” ou “problemas de projetos”.

Segundo Peters (2006, p.99), os projetos educacionais no mundo, a
partir da reforma da educacao, para mencionar Maria Montessori (italiana) e
Frederic Burker, Carlton W. Washburne e Clionton Morrison (americanos), de
certa forma, deram énfase ao processo de ensino e aprendizagem, que mudou
da “técnica de ensinar virtuosa’, para o “dominio seguro de uma técnica de

trabalho cientifico. * Sendo organizados da seguinte forma:
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1 Colocar um objeto de trabalho ou aceitar € compreender
uma tarefa dada,

2. Localizar e colocar a disposicao meios de trabalho, examinar
sua utilidade, selecionar, organizar,

3 Elaborar um plano de trabalho e articular as etapas,

4. Executar etapas e segcoes do trabalho como independentes
em si, inter-relacionadas, e manté-las inter-relacionadas;

5. Resumir, analisar, examinar, avaliar, garantir, enquadrar e
aproveitar os resultados do trabalho. (PETERS, 2006, p.99)

Os projetos educacionais, na educacdao de adultos e na educacado
complementar da Alemanha, além de colocarem em evidéncia a autonomia
de estudo também consideraram importante o fator da autodeterminacéo,
direcionando-o como objetivo orientador maximo para a Educacéao. (PETERS,

2006, p.100)

A autonomia aliada a autodeterminacao requer do estudante foco no

seu interesse e carreira, tornando a formacao prioritaria em sua vida.

Segundo Peters (2006, p.100), percebendo o movimento reformista
Pogger (1974. p. 36), chama atencdo para o critério da espontaneidade que

"nao deveria ser abandonada em razao de pressdes sociais de produtividade”.

Esta atencdo requerida, acima citada, evidencia a preocupacao por
diminuir as dificuldades de acesso a educacdo, atendendo aos apelos
reformistas e neoliberais, sem que com isso, sejam onerados fatores
fundamentais, como a espontaneidade tdo exigida para inovacdes cientificas

e de toda ordem, garantindo a responsabilidade e a emancipacao.

A autonomia e a espontaneidade sdo fatores oferecidos quando os
cursos dao aos alunos a oportunidade de participarem da escolha dos
metodos de sua educacao ‘com plena e propria responsabilidade” e também
assumindo ‘o risco pelo sucesso do respectivo processo educacional”
(PETERS, 2006, p.100), que deixa de ser controlado por uma estrutura

educacional rigida e inflexivel.

Tomando como verdades que, segundo Peters (2006, p.101, 103):

O autocontrole habilitou individuos, com limitada educagdo formal
e parcos recursos materiais, a terem sucesso na Ameérica, numa
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escala impossivel de ser atingida em qualquer outro lugar. [...] John
W. Gardner: A meta ultima do sistema educacional é transferir para
o ndividuo a carga de ir ao encalco de sua propria educagdo
(Zimmermann & Schunk 1989, V). [..] Embora o estudo auténomo
corresponda como nenhum outro estudo aos objetivos
educacionais da pedagogia,

Os estudiosos da area nao entendem por que a didatica do estudo
autébnomo no ensino regular e a distancia é tdo pouco praticada, ficando
evidente que os professores e os estudantes estdo demasiadamente
dependentes do ensino expositivo e da aprendizagem receptiva e ndo dao
importancia, ou ndo tem consciéncia, “da discussdo oral para 0 sucesso da

aprendizagem, especialmente no ensino a distancia”.

Isto faz com que nédo sejam inseridas as diversas estratégias didaticas
como 0s grupos de trabalho, seminarios e periodos praticos, residential
schools, seminarios intensivos obrigatorios “e 0 modo como se fala e se
discute nessas ocasides, que sdo0 0s mesmos que acontecem nas atividades de
ensino e aprendizagem das universidades com presenca.” (PETERS, 2006,
p.111, 113).

Essa valorizacdo das atividades académicas com a presenca dos
estudantes é compreensivel. Do ponto de vista da didédtica do ensino
a distancia, porém, pode-se ver nisso uma tentativa de esquivar-se
da tarefa de desenvolver um ensino a distancia que possa ser

considerado como alternativa vdlida para o ensino com presenga.
(PETERS, 2006, p.113) (grifo do autor)

Portanto, a EAD ao desenvolver formas didaticas proprias deveria
colocar em primeiro plano as discussdes e os debates relacionados com a
iniciacdo do didlogo cientifico, que possam privilegiar o contato com areas

especificas, evidenciando a importancia do dialogo cientifico.

Como nos relata Peters, "na Fernuniversitat surgem didlogos entre
estudantes ativos e membros das areas especificas, na maioria das vezes com
aqueles “coordenadores de cursos’, cujos nomes constam da relacdo de

pessoas e cursos”. (PETERS, 2006, p.114)

Mas, os didlogos que surgem entre estudantes individuais e os tutores

ou corretores responsaveis por eles por meio de correspondéncia,
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telefonemas, fax ou e-mail sdo “de menor importancia“, pois na “maioria dos
casos o conteudo didatico desses dialogos € insignificante”. (PETERS, 2006,

p.115, 116)

[sto se torna uma verdade, pois ha algum tempo esta forma especifica
de dialogo é subestimada, pois as tarefas que eram corrigidas pelo tutor
(marked assignments) passaram a ser corrigidas pelo computador (computer
marked assignmentes)evidenciando “a visdo limitada que se tem dessa tarefa”.
(PETERS, 2006, p.116)

Em algumas universidades, como € o caso da Athabasca University do
Canada, reconhece que o dialogo entre docentes e discentes deve acontecer
com frequéncia, lancando mao do recurso de comunicacdo de telefonia.
(IDEM)

Sendo assim, a Athabasca University do Canada oferece o acesso
gratuito por considerar um meio facil e, portanto, agradavel de estabelecer o
dialogo, assumindo “o custo dos telefonemas, o que, alias, demonstra a alta

estima de que essa forma de dialogo goza naquele pais”. (PETERS, 2006, p.118)

Apesar de sabermos da importancia dos dialogos estabelecidos nas
relacdes pessoais, muitas das universidades a distancia ndo dispdem de

recursos suficientes para isso. Justifica Peters (2006, p.120, 121):

Por caréncia de pessoal, dificuldades financeiras e aperto de tempo.
Por isso o estudo didlogo — face a face — perfaz apenas uma pequena
parcela do sistema ensino-aprendizagem da universidade a
distancia. Em todo caso, isso é caracteristico das grandes
universidades a disténcia. [.] Esconde-se atrds disso uma
Jjustificacdo inconsciente e verdadeiramente insatisfatoria, o status
quo do ensino a distancia.

Percebemos que as demandas e investimentos na EAD, mesmo que sua
didatica seja com foco no aluno, ignoram as varias pesquisas recentes que
vém provando que os estudantes da educacao a distancia sentem-se solitarios

quando o dialogo com os professores e colegas ndo acontecem.
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Segundo Peters (2006, p.121), “a grande maioria (93,8%) dos
telestudantes expressa o desejo de didlogos pessoais’. Caso ensinassem
realmente focando o aluno, “‘como sugere a didatica da educacédo de adultos,
esse desejo aqui revelado por conversacdes pessoais deveria receber maior

atencao’.
Em sua pesquisa, Peters (2006, p.121, 122) evidenciou que,

Somente 11,6% dos entrevistados participaram Cinco vezes ou mais
de uma conversacdo no contexto da universidade a distancia, outros
51% apenas entre quatro vezes e uma vez e 31% jamais. [..]
Surpreende o quanto elas sdo desejadas pelos estudantes, e isso mais
por mulheres do que por homens.

Nesse contexto, compreendemos que as universidades a distancia,
mesmo tendo uma metodologia de estudo autoinstrutivos com processos de
aprendizagem individuais, sdo procuradas pelos estudantes que necessitam

desenvolverem-se profissional e academicamente.

Esses estudantes fazem um apelo macico para serem contemplados,
aléem de materiais auto instrutivos, com dialogos e possibilidades de conversas

em grupo, mas, ainda assim, as universidades negligenciam essa solicitacéo.

Peters (2006, p.123) nos esclarece que,

‘Em face das experiéncias feitas até agora, o modelo de uma mixed
mode university (universidade mista) ganha maior importancia para
a concepgdo de uma escola superior do futuro’, porque ela é o lugar
ideal onde a participacdo da aprendizagem dialdgica exigida no
ensino a distancia e também no ensino digital pode ser organizada e
garantida permanentemente.

Esta fala de Peters, acima citada, vai ao encontro de nossas expectativas
de educacéo superior, pois, com as novas possibilidades de tecnologia, que
hoje fazem parte do dia a dia da populacédo e principalmente, no Brasil, da
populacdo que chega ao ensino superior, acreditamos que novas didaticas e
velhas didaticas devam ser incorporadas e entrelacadas para atender as

expectativas de ensino e da aprendizagem.
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Conclusao

Em suma, é relevante a compreensdo de didlogo na EAD. E necessario
que o professor, o tutor e o aluno tenham convivio para troca de experiéncias

e expectativas.

A visdo dialogo como elemento imprescindivel na didatica parte do
entendimento de que a educacdo ndo existe sem comunicacdo, sendo o
dialogo o elo estabelecido entre o professor, o aluno e o objeto de

aprendizagem.

Serd somente no esfor¢co dialdgico conjunto entre sujeitos que as
relacdes dos conhecimentos travados no ensino e na aprendizagem se

tornarao, de fato, Educacéo.
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Dialogue as a Fundamental Element in the Didactics of
Distance

ABSTRACT: The purpose of this article is related to the understanding of the general
didactics of education based on didactic-pedagogical explanations emerging from the
situation of non-presence in the relationship between teachers and students. For this
purpose, we conducted a literature review in which we highlight Otto Peters' Distance
Learning Didactics, as we understand, as Peters (2006), that the study of this emerging
phenomenon is necessary due to the intense dissemination of distance education in the
last 30 years. This expansion provoked a search of the educators for solutions or
explanations related to didactic-pedagogical issues emerging from this situation, because
a concussion occurred in the convictions that motivated the educational policies that were
defined by the presence, and a new didactic model emerged. This new model has provoked
a change in the educational actions and in the modus operandi of several Education
systems. Thus, in the 1970s, especially in developed countries, in order to overcome
traditional academic standards, the search for new didactic models was expanded to
collaborate with the entry of information and communication technologies in education
and with the rapidity of modern, post-industrial life, meeting new training needs. With
‘educational technology” and 'instructional design” it has become possible to construct
planned and organized distance education systems in order to minimize the difficulties of
physical distance. It was evident from communication, pedagogical and psychological
elements that virtual proximity and the set of dialogue, structure and autonomy offers the
possibility of an unlimited system of information, containing didactic texts and modules of
teaching programs of different exigency levels and a set of dialogic mechanisms of direct
and indirect linguistic interaction, important for the student-teacher-knowledge relation.
Dialogue and interaction, today, in distance courses, are made possible by the existence of
interactive digital resources. Thanks to digital technologies and its resources for education,
such as the internet videoconferences, interactive platforms and, in Brazil, the National
Research Network (RNP), undergraduate and postgraduate courses have been offered to a
large number of citizens in various places. From these resources offered by the technique,
it is possible to realize what Peters's dialogue points out as one of the foundations of the
teaching and learning process that is the dialogue between teachers and students. It is
necessary that the teacher, the tutor and the student get together to exchange experiences
and expectations. In this sense, in a communicational environment in which teacher-
student mediation occurs through technologies, it will be primarily in the effort of dialogue
and exchange of experiences that the relations of knowledge construction developed in the
teaching and learning process will actually become Education.

Keywords: Distance learning, didactic in distance learning, dialogue and education
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