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Toda instituicdo esportiva tem necessidade de se estrutlEaery sport institution has the necessity to be structured
tanto organicamente como funcionalmente para @eganically and functionally to develop. The design of this
desenvolver. O delineamento desta estrutura envolve varicamework involves many segments and many subgroups
segmentos e varios subgrupos de trabalhos. Isto represaftaork. It means that every professional that are involved
gue todos os profissionais envolvidos com essa estrutuvah this framework has to have conscious of their role, and
tenham plena consciéncia dos seus papéis, e também lenctions precisely defined. The synergy between the
definidas suas funcdes. A sinergia entre os componentesnponents of a group and between different groups will
de um grupo e dos grupos entre si, SO ocorrera se o sistdrappen only if the communication system has a proper
de comunicacao for bem definido. Os padrdes definidos definition. The organization patterns, the communication
organizagdo em conjunto com 0s canais de comunicagéays (horizontal, vertical, or oblique), and the frequency,
(horizontal, vertical ou obliquo) e a freqiéncia com quehich these ways will be used, defined the different kinds
esses canais serao utilizados, definem os diferentes tipbselationships. For this reason, the present study has as a
de relacionamentos. Assim, o presente estudo teve cogual to understand how the communication ways work and
objetivo compreender como se processam 0s canaisvdeich would be the vantages of this system inside the
comunicacgdo e quais seriam as vantagens desse sistgpwting institution, according to the literature.

dentro das instituicdes esportivas segundo a literatura.
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|ntrOdU(}aO técnica, com o acompanhamento de todas as cate_gorla_s, da
base ao adulto (profissional). O aspecto administrativo cuida

Nos (il ‘ de atenca " dde toda a parte logistica, representatividade e legalizacao
0S Ullimos anos, © 1oco de alen¢ao no esporte MUARH 4ocumentos junto as federagOes e confederacdes. Um
drasticamente. A maneira como as pessoas se preparam

d to. també dou. O int q ' Bftssional ligado & parte financeira vai se responsabilizar
Um grande evento, tambem mudou. © INETesse da Mg, yeceita, pelos pagamentos e cuidar de toda a parte
focalizado tanto na pessoa quanto no seu desempe

. . . ~ . Perocratica, incluindo também assuntos ligados ao
criaram ainda mais pressdo para SE€ conseguir 0s Objet'\fﬂ%rketing, divulgacéo e relagdes publicas e meios que

Hsico. & ~ ol i ; ‘ eﬁl&sam gerar recursos para o departamento; e a infra-

ISICO, a preparacao mental € a multos outros aspeclos. gy tra é assunto primordial para qualquer departamento,
(?u_alquer organizagao nece55|_ta de uma e_St,rUtgdsrque € o local de trabalho do atleta/grupo.

orgénica e funcional que proporcione aos individuos y/\gcONCELLOS (12) complementa tal pensamento ao

padroe_s de~f|n|dos, métodos d,e procedlmento N Cana'spﬁls or uma cadeia administrativa com a seguinte sequéncia:

comunicagdo competentes, além de um sistema de rela@(?g%)nigéo da estratégia, estrutura para implementa-la;

humanas. N . definicBo de sistemas e procedimentos; e finalmente o
Essa concepc¢éo estd representada pelos eleme'?:%portamento adequado para fazé-la operar.

descritos na Figura 1'. . Para isso € necessario um sistema de comunicagéo que
Como vimos, a figura configura um organogramg,

. ; ) abilize seu funcionamento e faga com que a organizacao
representativo de um departamento esportivo relacmnaélt%nda tanto o ambiente interno (pessoas da organizaco)
com equipes de voleibol. Isto representa que toda instituic

ial v d ¢ iividades fund tad ©mo 0 ambiente externo (publico alvo).
social esportiva deve ter suas atividades fundamentadas em, comunicagdo (verbal ou ndo verbal) em um grupo

conceitos ligados com o processo desenvolvido Comeéportivo é essencial para que se possa assegurar a

execticao de tarefas_ € de relagoes humanas. N manutencdo da estabilidade do grupo, na resolugéo de

. A literatura traz inumeros exemplos em rela(;_ao a €3g8nflitos e principalmente na prevengéo de conflitos.

I|nh“a de pensamento. Brunoro (2) por exemplo, diz: . Nenhum grupo pode existir sem comunicacao, assim é
TO(_JIo Departamen_to de Futebql deve ter um IOIano'p'I()tﬂ;,ndamental compreender como 0 processo de comunicagao

um projeto para a plenitude de funcionamento de um trabal fiterfere na gestéo dos grupos esportivos, quais as relacdes

Seg_undo este autor, trés pontos sao f“”f’ame”ta'segﬂre causas e conseqiiéncias deste processo. (11)
seu projeto: a parte administrativa, a parte técnica e a de

infra-estrutura e assim descreve o seu plano: o aspecto
técnico esta ligado diretamente aos jogadores e a equipe

Figura 1 — Fonte: Organograma de uma estrutura esportiva na modalidade de voleibol criado e desenvolvido por Oliveira et al baseado
em Brunoro (2).
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Figura 2 - Representacéo da comunicagdo segundo ROBBINS (13).

Mensagem Mensagem Mensagem Mensagem
Fonte = Codificagéo = Canal = Decodificagcao = Receptor
+ - - - Retorno - - - i
Feedback
O processo da comunicagdo “O processo de comunicacdo pode ser afetado pelo

processo seletivo de percepcao. Infelizmente, informacdes
“Havia um cego que pedia esmola na entrada do Viaduto gitais de uma pessoa para a outra podem ser filtradas

Cha, em Séo Paulo. Todos os dias passava por ele, de maifidante a interagdo social e aspectos menos importantes
e & noite, um publicitario que deixava sempre alguns centavggdem ficar retidos”. (4)

no chapéu do pedinte. O cego trazia pendurado no pescoco

Portanto, ao emitir uma mensagem € imprescindivel
um cartaz com a frase:

considerar os meios para que esta chegue facilitada ao
- CEGO DE NASCIMENTO. UMA ESMOLA POR FAVOR. receptor. Quando se trata de grupos, portanto um conjunto
Certa manha o publicitario teve uma idéia, pediu autoriza¢@e individuos com percepcdes particulares, é necessario

ao cego e virou ao contrario o cartaz e escreveu outra frasggriar os meios e a linguagem para assegurar que todos
Anoite depois de um dia de trabalho perguntou a0 cego COMQG o3 m 4 informacéo de maneira satisfatoria.
€ que tinha sido seu dia. O cego respondeu, muito contente:

- Até parece mentira, mas hoje foi um dia extraordinario! todos

que passavam por mim deixavam alguma coisa. Afinal o queﬁungﬁes da comunicagéo
que o senhor escreveu no letreiro?

O publicitario havia escrito uma frase breve, mas com sentido

e carga emotiva suficientes para convencer os que passavam dA comunicacao servg a qk‘a”o grandes fgngoes'dentro
deixarem algo para o cego de um grupo ou organizac¢do: controle (hierarquias de

A frase era: autoridade e orientagdes formais que os empregados tém
que obedecer), motivagéo (esclarece o que deve ser feito,
VE-LA Fle estao se saindo bem e o que pode ser feito para melhorar),

A maioria das vezes n&o impo@aQUEV0CE diz, maSOMO expressdo emocional (grupos de trabalho s&o fontes

voce diz, por isso tome cuidado em como falar com as pessd¥@sicas de interacdo social) e informagéo (11). Segundo o
pois isso tem um peso positivo ou negativo naquilo que vo@&ltor, nenhuma dessas quatro fungdes deve ser vista como

quer dizer. mais importante do que as outras, porém uma funcéo
ESTA E A MAGIA DA COMUNICACAO. importante da comunicacgao relaciona-se com o seu papel
de facilitar a tomada de decisdo. Nela sao fornecidos dados
de que os grupos precisam para identificar e avaliar as
alternativas de escolha.

Diferentes niveis de decisdo em funcao das inter-relacdes
grupo/equipe sdo demonstrados na Figura 3.

-EM BREVE CHEGARA A PRIMAVERA E EU NAO PODER

(A magia, Jair Santos)

O dicionario HOUAISS (6) define comunicagédo como:

“O processo que envolve a transmisséo e a recepgao
demensagens entre uma fonte emissora e um determindo
receptor, no qual as informagdes, transmitidas por intermédio o . .
de recursos fisicos (fala, audico, visao, etc.) ou de aparelp§y"@ 3 - Esquema dos niveis de decisdo na dinamica de um
e dispositivos técnicos que sdo codificados na fonteg(reupo/eque elaborado por Oliveira et al baseado em Ribeiro (9)

decodificados no destino com o0 uso de sistemas

. . . , . Lo FUNGAO NIVEIS DE DECISAO

convencionais de signos ou simbolos sonarospgraficos,
gestuais, et_C-" TREINADORES |4 [ auestoes oe

A comunicacao € a forma como uma mensagem é passada . GESTAO DO GRUPO
do emissor para o receptor. Vale a pena ressaltar que existe v
uma dif?renciagéo fundamental entre comunicacdo|e | piRIGENTES |« > SSESE\SESODERUPO ]
informacéo. (12) GESTAO DE

Ainformac&o é definida de acordo com HOUAISS (6), como: ATLETAS ¢

al

“O elemento ou sistema capaz de ser transmitido por um sinal pr——
ou combinacao de sinais pertencentes a um repertorio finito”, p| ACMINISTRATIVAS
E mediante a comunicagéo que se estabelece em todo
processo de ensino que o atleta/aluno adquire uma -
. ~ QUESTOES DE
mformagao. ( 1 ) PLANEJAMENTO
. ~ DESPORTIVO E DE
Para ROBBINS (11) a comunicagéo pode ser representada ¥| EsTRATEGIA

. COMPETITIVA
como na Figura 2.
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ROBBINS (10) reforca esta idéia ao declarar que: ASpeCtOS pOSitiVOS da Comunicagéo

“A finalidade da precisédo da linguagem € encontrar o
maior nimero possivel de informacdes teis. Quanto m&fICaZ
proximo vocé estiver de conseguir uma representacao total

da experiéncia interior da pessoa, mas podera efetuarg primeiro aspecto importante da comunicacso em uma
mudancas” (p.21p estrutura esportiva é agregar informacdes relevantes sem
Em uma estrutura esportiva, este aspecto € crucial pgig haja duplicidade de funcdes. As informacBes que os
0 bom entendimento da mensagem, pois pessoas vindag@@icos tém sobre seus atletas devem ser passadas aos
varias areas profissionais diferentes como administradorggofissionais como fisioterapeutas, nutricionistas,
fisioterapeutas, médicos, técnicos, atletas, e areas afﬁi}ﬁcélogos, entre outros. Porém ndo deve haver dois
podem dar sentidos diferentes a mesma informacdo.  profissionais atuando separadamente em uma mesma area;
Portanto, o resultado da boa comunicagéo € a reacdoydQue deve ocorrer sio acdes complementares. A circulacso
receptor em relagdo a informagao recebida. Consequentemesfigaz de tais informacoes auxilia cada profissional dentro
se houver perda de informacéo em cada fase da comunicag@osuas especificidades a tornar-se um especialista, pois ao
(0] pontO Original serd muito diferente da tarefa realizada. tomar conhecimento de dados relevantes para o seu
MOINE & HERD (8) chamam a atencéo para escolhagabalho e desenvolver acdes especificas, ocorre a facilitagao
inadequadas no uso da comunicacéo. Para os autoresjss8quisicao de um conhecimento particularizado.
vocé percebe 0o mundo a seu modo, e comunica isso deQutra caracteristica fundamental da boa comunicacao é a
maneira inconsciente, muitas das melhores qualidades 3o integrada que agiliza processos e proporciona fluéncia
comunicacao serdo dispersas ou perdidas. nas acdes de cada profissional. Ao tomar conhecimento do
Independentemente do meio que € usado para transmtie ja foi feito na equipe, onde se pretende chegar, quais as
a mensagem, deve-se variar o modo de comunicacao paiidridades e a responsabilidade de cada profissional, a
que se salientem os aspectos relevantes da tarefa agefigacao das tarefas fica mais nitida e permite a cada um
cumprida. Tal aspecto néo depende de recursos financei@sar sem perder a dimenséo do todo. Em uma equipe
ou avancgos tecnolégicos, depende principalmente @gportiva esta dinamica é fundamental, pois trata de priorizar
profissionais que tenham conhecimento e dominio dggrefas e/ou competigées dentro de um tempo limitado que o
técnicas de comunicag&o. atleta tem disponivel. Consequentemente ha uma economia
A comunicacao dentro de uma organizacéo pode sf esforcos e se controla melhor o que cada membro da equipe
formal ou informal. O delineamento formal deixara claro osst4 realizando.
meios pelos quais a informagéo devera transitar, como por Como resultado, determina-se um grau de coeréncia em
exemplo reunifes, relatérios, e-mails, entre outros. Tambég]aggo aos objetivos do atleta, técnico, dirigentes,

devera ficar evidente qual profissional precisa estar cierigtrocinadores e todos os envolvidos, o que é essencial
do tipo de informacao, e finalmente deve-se estabelecepagra uma equipe de alto rendimento.

periodicidade com que estas informagfes devem percorrer

a organizacao. ; =
A comunicac¢édo informal acontece sem a determinaggc))rOblemaS de uma comunlca(;ao

ou controle da organizagio e ocorre entre individuos madequada

grupos de forma espontanea. Em algumas circunstancias,

guando a estrutura formal de comunicagéo ndo contempla

toda a demanda, a comunicacéo informal tende a crescer

gangar f:or:smten(;:a. ¢ q L __relacao entre eles revela-se dificil ou mesmo impossivel.
S Justes no Tluxo € forma de comunicacao preciSaly, g ym dos maiores responsaveis, o técnico tem a

levar em consideragdo todos estes aspectos para aLt”?'g!;rponsabilidade de assegurar esta relacéo, evitando as

Seus pbjetlvos._ s _ . habituais interferéncias, normalmente geradoras de
Existem variedades linglisticas associadas a S|tuag(§g

. | i f . i i< (4 fiomenos de separacdo do grupo.
sociais, algumas mais formais e outras informais (4). GIBSON, IVANCECICH & DONELLY (3) alerta para o

Erofljsu;nals devem dezenvo,l\fer ec:_(?cflnartsualm?uatger?a% de que tal fluxo de informagdo deve ser tratado
IpC d€ diScurso para adequa-io a diterentes Contextos. ¢ iqaqosamente ja que a seqliéncia de niveis hierarquicos

- A comunicag&o interna em um grupo deve c0n5|der?rog %lrjnais a informagao tem que passar pode fazer com que a
interacéo, a percepcdo, as normas, as regras, as relagoes, . seia distorcida.

afetivas, as dimensdes, a importancia e as fronteiras Ope acordo com RIBEIRO (9), alguns fatores que

grupo. (5) L i influenciam negativamente uma comunica¢éo sao descritos
Uma comunicacdo eficaz deve ser aquela em que Aaixo:

d|fe|Lengas nos e;taglos_s_ejamt as menores’ potssw,els(.]I A, Auséncia de pré-disposicio para o dialogo:
][nedbor Ir(nanelra he _corrl?wdes € plrtO((:jesso € alraves de, contetdo da mensagem inadequado ao receptor (ndo
eedback, ou conhecimento de r_esu ado. percebe ou ndo consegue interpretar);

Para MAGILL (7) o conhecimento de resultado ou

teedback N . - inf ~__* Conteldo da mensagem n&o é substantivo;
eedback possui trés aspectos importantes: a informacéo, &, s de concentracio e de atencio do receptor:
motivagéo e o reforco.

e Comunicacdo desajustada em nivel temporal (o
momento ndo é o ideal);

Toda comunicacao pressupde a existéncia de um emissor
& um receptor. Algumas vezes e por varios motivos, a
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* Prevaléncia do emocional sobre o racional, o que
dificulta a sua compreenséo.

Consideracoes Finais

pessoas. Sem comunicacdo ndo existe ensino-aprendizagem

A comunicagao € o intercambio de significados entre

nem a realizacao eficiente de uma tarefa.

A comunicagdo ndo é exclusividade de determinados
grupos; ela influencia todos os fenébmenos que envolvem
gestdo de equipes multidisciplinares, e por isso espera-se
gue esta revisdo desperte o interesse para futuros estudos
sobre o tema-comunicacdo e que a ela seja dada a devida

atencéo.
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