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RESUMO: Evidéncias mostram a influéncia de fatores psi¢oisgy no desempenho de policiais.
Alteracdes nos estados de humor podem influeneidomada de deciséo e performance em habilidades
motoras, prejudicando o desempenho cognitivo. @tiooj do estudo foi investigar a relagdo entre os
estados de humor e o tempo de reagdo em politvissde unidades de operagdes especiais. Paraoipar
do estudo vinte e dois homens adultos — policiais o estado de Santa Catarina e integrantes da
Coordenadoria de Operagdes Policiais Especiais E},Gfdm média de idade de 34,5 anos. O TR foi
medido pelo softwar¥ienna Test Syster®s estados de humor foram investigados pela &deaHumor

de Brunel. Os dados foram tratados com estatidéseritiva e inferencial. Os policiais apresentagdtim
vigor e baixos niveis dos fatores negativos tendépresséo, raiva, fadiga e confusdo mental. Or vigo
apresentou relacao negativa (r=-0,55; p<0,01) catesempenho no tempo de reagdo. Na relagdo entre as
dimensbes do humor, o vigor esteve relacionado tivegeente com a fadiga (r=-0,45; p<0,05) e
depressédo (r=-0,44; p<0,01). A raiva esteve pasiiente relacionada a tensdo (r=0,61; p<0,01) e
depresséo (r=0,69; p<0,01). Conclui-se que os ipsligpresentaram estado de humor positivo. O vigor
esta relacionado com o tempo de reagdo de policigis Ressalta-se a importancia de um estado de
humor positivo nos policias especializados, posagwé-disposicédo psicolégica em melhores condigdes
possibilita o policial responder melhor as exigéado trabalho e reduz riscos a sua satde.

Palavras-Chave:Humor; Tempo de Reacéo; Policial.

ABSTRACT: Evidence show psychological aspects influence olicepmfficers performance. Mood
changing might influence decision-making and metoll performance, impairing cognitive performance.
The purpose of the present research was to looktlire relationship between mood and reaction time i
Police Officers on Special Operation Units. Visuahction time and mood tests were carried out
throughVienna Test SysteBoftware (VTS) and Brunel Mood Scale (BRUMS) resipely, on 22 police
officers from Santa Catarina State and memberseoSpecial Operation Coordination (COPE), aged 24 —
58 years (34.5 + 9.1 years). The data was analymedigh descriptive and inferential statistics. (riss
indicated that police officers presented high vigod low tension, depression, anger, fatigue, and
confusion. The vigor was negatively related to tieactime performance (r=-0.55; p<0.01). Concerning
mood, vigor was negatively related to fatigue (r45) p<0.05), and depression (r=-0.44; p<0.01).ekng
was positively related to tension (r=0.61; p<0.Gdn)d depression (r=0.69; p<0.01). The police office
showed positive mood. Vigor is related to reactiiome in Police Officers on Special Operation Units.
Positive mood are important to specialized poliffeeers, because such psychological predisposition
good conditions enables the police officer to njeetrequirements and reduces risks to their health.
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147 Estados de humor e tempo de reagéo

Introducéo
A estrutura da policia, além do policiamentanotivacadd’, estressg, ansiedad® e raivd e suas
comum é composta por unidades especializadas. Estasiacbes no desempenho de policiais. No treinaomaat
possuem treinamento e caracteristicas especifiaes ptiro de policiais da Alemanha, ndo houve alteragdes
atuacdo em situagBes com alto grau de complexidadéwumor, apenas aumento do cansaco fisico durante os
maiores riscds Uma das exigéncias deste grupamento éteeinos’. Com a fadiga dos policiais ha aumento das
resposta a demandas com alta necessidade cognitelaances de alteracbes na atencdo, concentragdo e
consideradas respostas rapidas as situagéesde risc memorid, estando relacionada também a diminuicdo da
As rapidas mudancas de cenario na profissicapacidade psicomotdfa
envolvem tomadas de decisdo para a acdo policial. Em relacdo aos estados de humor, estes foram
Estudos tem mostrado que o0s processos cognitivos ténvestigados em outras populacées, a maioria dfféta
efeito na tomada de decisdo em poliéia® tempo de Os estudos com a populacdo de atletas associam
reacdo (TR) é o tempo necessério para reconheardent especificamente o vigor & uma melhor condigdo para
um estimulo e o inicio de uma respdsta TR indica a rendimento esportivo, entretanto ha poucas evidérem
velocidade e a eficacia na tomada de detisfi®sta policiais, dessa maneira investigar o vigor relaain a
dentro das capacidades fisicas e cognitivas, preesen melhor desempenho no tempo de reacdo pode mostrar-s
atividades laborais da policia como controle e ogAd importante. Nesse sentido, este estudo objetivou
de presos de alta periculosidade e cumprimento devestigar a relacdo entre os estados de humaempo
mandados de busca e apreenséo. de reacdo em policiais civis de unidades de opesacd
Além da demanda fisica, o combate ao crimespeciais.
impde alta demanda psicoldgica aos policiais peetetes
a estas unidadesO aspecto emocional do ser humandlateriais e Métodos
esta presente em todos os moméntdd evidéncias que Caracterizagdo da pesquisa
pessoas expostas a estas condicdes podem sofrer Trata-se de um estudo descritivo, com
variacdes no humor. Os fatores fisicos, técnicigads e delineamento transversal, de tipo correlacional.
psicolégicos podem influenciar os estados de hui@or.
estado de humor pode ser definido como um estaarticipantes
emocional e pode variar em intensidade e duracdo e, Participaram do estudo vinte e dois homens
normalmente, envolve mais de um fatosendo cinco adultos — policiais civis do estado de Santa Qaari
negativos (tensdo, depressao, raiva, fadiga e séofue Trata-se de todos o0s sujeitos de uma unidade
um positivo (vigor). Os estados de humor podenetiefl especializada da Policia Civil, a Coordenadoria de
sentimentos de felicidade, exaltacdo, tristezaUstiy Operacdes Policiais Especiais — COPE. Os partitéga
entre outros. Um perfil de humor considerado préx@o apresentaram média de idade de 34,5 (9,1) anoxa fa
ideal para um melhor rendimento esportivo @taria de 24 a 58 anos.
caracterizado pelo vigor mais elevado em comparag&o
fatores negativos que compdem o humor, tal estado fnstrumentos
proposto por Morgan (1980F é denominado Perfil de Para medicdo do tempo de reacao total (TRT) foi
Iceberg. aplicada uma tarefa com estimulo simples visual do
Estados de humor alterados podem influenciar rioftware Vienna Test SystenfVTS) versdo S9. O
tomada de decisédo e performance em habilidadesasoto estimulo neste teste se caracteriza pela altedsg@or de
prejudicando o desempenho cognitivo Estudos um circulo preto (mostrada no centro do monitor do

analisaram a influéncia de fatores psicoldgicos @@n computador) para amarelo. O participante deve refgro
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ANDRADE, DOMINSKI & MATIAS 148

0 mais rapidamente possivel a essa alteracdo de a@lidacdo apresentou boa consisténcia interna, com
pressionando um botdo do painel de resposta qualores de alfa de Cronbach superiores a 0,70. O
acompanha o VTS. Este é um teste autoexplicatide oninstrumento é composto por 24 itens baseados eataesc
sdo executados cinco testes de familiarizacdo de 5 niveis (0= “nada” / 4= “extremamente”), poriene
posteriormente 28 tomadas de tempo de reacaodquéal das quais o individuo deve se posicionar consideran
formaram a média do TRT individual. O teste de @mpcomo estd se sentindo no momento da coleta.
de reacdo total foi executado em notebookDell® com  Posteriormente os itens sdo agrupados em 6 dimensde
processador Intel® Core™ i5-2430M de 2,4GHz, corfiTabela 1), cada uma composta por quatro itenoordas
6Gb de memdria RAM, formatado e instalado o sistendas respostas de cada dimensao resulta em um gseore
operacional Windows 7® 64 bits. varia de 0 a 16 pontos.

Os estados de humor foram avaliados por meio da

Escala de Humor de Brunel — BRUMSque em sua

Tabela 1 Sub-escalas da Escala de Humor de Brunel - BRUMS

Sub-escalas Definicdo
Tenséao Estado de tensdo musculo-esquelético eyp@egio.
Depresséo Estado emocional de desanimo, tristéeéicidade.
Raiva Estado de hostilidade, relativamente ao®sutr
Vigor Estado de energia, vigor fisico.
Fadiga Estado de cansaco, baixa energia.
Confusédo Mental Estado de atordoamento, instabilideas emocdes.

Fonte: Brandt et al., 201D

Procedimentos de Shapiro-Wilk, o qual apontou a nao-parametraéda

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica erfp<0,05) dos mesmos. Para a andlise inferenciaauti
Pesquisas com Seres Humanos da Universidade dioEstse a correlagdo de Spearman. Adotou-se um nivel de
de Santa Catarina (Parecer 63411/2012). Os patitgp significAncia de p<0,05 para todos os testes.
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esdthrec
e foram adequadamente instalados em uma sala arivaBesultados
em mesa e cadeira de altura fixa a uma distanctza A presente pesquisa investigou policiais civis de
de 50cm do monitor do computador. Foram orientadosunidades de operacfes especiais, 0s resultadosamost
executaram o Teste de Tempo de Reacdo Simples (TRjlle, em relacdo aos estados de humor, o vigor ooestr
do Vienna Test Systeroom duracdo de aproximadamenteelevado nos policiais civis. Os estados de humor
10 minutos, apenas com a presenca de um pesquisadegativos tensdo, confuséo, depressdo, raiva eafadi
Todos os participantes ndo apresentavam problentagram niveis baixos (Grafico 1). Esse perfil demior
relatados de visdo que impedissem a realizacdo dssemelha-se ao perfil de iceberg proposto por aforg
avaliacdlo do TRT. Ap6s completarem o test¢1980F em que ha vigor elevado, associado aos fatores
computadorizado os participantes preencheram ale€Escaegativos em niveis menores (tenséo, depressaa, rai
de Humor de Brunel, com duracdo de 2 a 5 minutos.  fadiga e confusao).

Os policiais apresentaram média de tempo de

Analise Estatistica reacao de 229,24 (36,34) milissegundos, medidwézra

Os dados foram analisados no progrdBiatistic  do Vienna Test SystenDentre as dimensdes do humor,
Packcage for the Social Sciences”’SPSS versdo 20.0.foi observado que o vigor apresentou relagdo negati

Verificou-se a normalidade dos dados por meio dtete (p<0,01) com o desempenho no tempo de reacdo. Na
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149 Estados de humor e tempo de reagéo

relacdo entre as dimensdes do humor, o vigor estedepresséo (p<0,01) (Tabela 2).

relacionado negativamente com a fadiga (p<0,05) e
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Gréfico 1. Valores médios dos estados de humor de polidis de unidades de operag8es especiais

Tabela 2. Relacdo entre o desempenho no TRT e estados der hdenpoliciais civis de unidades de operacdes
especiais (r)

1) (2) () (4) Q) (6) ()

Tempo de Reacéo Total (1) -0,13 0,33 0,23 -0,55* 0,11 0.23
Tenséo (2) 0,42* 0,61* 0,02 0,60* 0,76**
0,57**
Depresséo (3) 0,69** -0,44* 0,63** '
Raiva (4) -0,14 0,40 0,69*
Vigor (5) 0,45« -0,24
Fadiga (6) 0,51*
Confuséo Mental (7)
Discusséao caracteristica o vigor mais elevado em relacdouda®

Os policiais apresentaram perfil de humodimensde$'® O'Connot® considera esse perfil um

semelhante ao perfil de iceberg, o qual tem conmarametro véalido para verificar estados de energia,
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ANDRADE, DOMINSKI & MATIAS 150

atividade e animacdo. Em atletas, o perfil de igghie treinamento dos policiais. Niveis de fadiga e vigodem
considerado préoximo do ideal para um melhoser influenciados pelo repouso, descanso e sono dos
desempenHo Além de ser considerado um bom preditopoliciais, alterando os estados de hufho© plantdo
psicolégico para desempenho, o modelo de humabpturno mostrou-se relacionado a pior tempo dedeac
positivo é valido para uma satde mental poditidado depreciacdo dos estados de humor em mé&dicds
importante pois verificada a literatura, observags® privacdo de sono foi associada a distdrbios negmtiv
mais de 90% dos policiais percebem-se estressselodp sobre o vigor, fadiga e depres$do Assim a
a vida laboral do policial caracterizada por sites;de imprevisibilidade de horarios de acionamento dalanh
extremo estres§&*. torna-se fator importante sobre o humor, uma vezeste

O vigor é uma dimenséo positiva dos estados de uma variavel psicolégica de carater transitorio,
humor caracterizado por energia fisica, atividadearacterizada por sentimentos subjetivos, tendacdor
sentimentos de excitacdo, disposicdo, aninfic@¥a que varia de algumas horas a alguns*ti&eforca-se a
relacdo com os outros fatores, o vigor é relaciondel importancia dos policiais terem boa qualidade de®s®
forma invers¥ em especial a fadiga e depresddo descanso. Apesar de tal dado n&o ter sido investiga
Segundo TerR o vigor pode se relacionar apenas corpresente estudo, o sono e descanso tem relevamsia n
essas dimensdes, relacdo que foi observada nonfges@oliciais se levado em consideracdo o controle meta
estudo. atencdo necessarios para execucdo de atividades

Considerando que este trabalho investigou @aracteristicas do trabalho policial.
relacdo entre desempenho no tempo de reacdo e®stad Agentes da policia relatam que a raiva, bem como
de humor em policiais civis, foi observado que uno controle da raiva, € uma experiéncia emocional
elevado vigor gerou melhor desempenho no TR, assimportante dentro o trabalho da polféiaA raiva tem
como um baixo vigor pode prejudicar o desempenho mdeito facilitador para aumentar os niveis de vigor
TR. Em montanhistas foi encontrada relacdo negatitambém pode estar ligada ao nivel de ativicaeste
entre o desempenho no TR e trés das seis dimedsSesmportante nas operacdes policiais que envolvamAR.
humor, sendo tensdo, confusdo e hostilidade, esraiva em niveis adequados pode adiar a sensacdo de
avaliados pelo instrumento POMSEm atletas, um alto fadiga, colaborando para a manutencéo de foconeiase
vigor constante esta relacionado a melhor desenoperpara atividades que exigem precisdo e velocidade de
esportivd”*3 Dessa maneira, alteracdes nessas dimensirespost®. A raiva apresentou relacdo com a tensdo e
do humor podem influenciar negativamente aepressdo, corroborando com estudos com atfetad’
desempenho psicomotdr no caso o TR dos policiais. Em relagdo ao desempenho no TR, alteragées nd gerfi
Observa-se que o vigor € um componente emociorhumor podem ser positivas visando o aumento da
relacionado a energia fisica, atividade e disposicaativacdo, através das dimensdes da tensdo e Asgam
resultando assim em menor tempo de resposta no TR. infere-se que um aumento moderado dessas dimensdes

Além do pesado treinamento fisico, técnico e taticnos policiais pode ser considerado positivo.
imposta a unidade de operacfes especiais inveatigad A depressao apresentou média baixa nos policiais,
importante compreender também que os horari@ém de relacdo negativa com o vigor. A dificuldade
irregulares e a extensa jornada de trabalho dess®,g atingir bons niveis de ativacéo tem relagdo comaeles
sdo fatores que, ao gerar cansaco fisico e emadcionéeis de depressdo, ao influenciar de maneiratinaga
podem influenciar os estados de humor. Reducidgan v fatores como concentragdo e ategdo estes
e aumento da fadiga sdo respostas consequentesfidalamentais a tarefa de avaliagdo do TR. Ressalt-
treinamento fisico arddd Dessa maneira recomenda-saecessidade de manutencdo de baixa depressdo nos

cuidado da instituicdo em relacdo ao excesso de
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151 Estados de humor e tempo de reagéo

policiais, visto o resultado positivo em relacacesta estados de humor, como variavel psicolégica, possue
dimenséo. um fator oscilatério e altera¢ées individuais nonbu sdo

As variacbes do humor sdo sensiveis a&muns’. Foi realizada apenas uma avaliacdo do humor,
experiéncias do individuo e de acordo com asendo uma limitacdo metodoldgica do estudo. Airada,
circunstancias percebidas no meio ext&trido caso das base teérica da literatura sobre estados de hustér e
unidades de operacdes especiais, alteracdes na ldosio relacionada a outras populacdes, principalmenttaatl
policiais podem ser consequéncia de diferentegefsato Destaca-se a importancia da investigacdo em piglicia
como o contexto da profissdo policial, uma das maespecializados, e embora poucos tenham sido
perigosas e estressantes do mihdaexcesso de investigados, estes compde toda a unidade de dmsrac
treinament® e pressdo por resultados por parte despecial.
prépria instituicdo e da sociedade.

Destaca-se a importancia do trabalho das unidadésnclusées
de operacbes especiais, uma vez que no Brasiinassi Os policiais civis apresentaram alto vigor
como em diversos paises, os policiais das unidaéles associado a niveis tolerdveis de tensdo, depresséia,
comp8e uma policia autbnoma. Os policiais pertenaemfadiga e confusdo mental, caracterizando o pewil d
policia convencional e posteriormente entram para lumor ideal denominado perfil de Iceberg. O vigsiae
grupo especializadd Porém a unidade de operacbeselacionado ao desempenho no tempo de reacdo dos
especiais difere-se na capacitacdo em virtude wimogser policiais, estes quando possuem alto vigor respunde
reduzido e mais equipado. A atuacdo em grupo nawis rapidamente ao teste de tempo de reacdo e ao
operacdes é importante, pois em atletas elevagesde possuirem baixo vigor podem responder mais lente@men
coesdo de grupo estdo associados a menores adteragd a esse teste. Ressalta-se a importancia de unpestad
humor deste. Policiais alemdes com cargo dehumor positivo nos policias especializados, poss gsé-
importancia de nivel médio apresentaram humor maissposicéo psicologica em melhores condigBes pibitsib
positivo em comparacdo & policiais de cargos policial responder melhor as exigéncias do traba
superiore§. reduz riscos a sua saude.

Apesar dos policiais terem apresentado perfil de O estudo dos estados de humor relacionado ao
humor positivo, deve-se reconhecer a importanciasto desempenho no tempo de reacdo de policiais fornece
de estratégias comportamentais ou cognitivas @widéncias iniciais importantes para pesquisagdafya
regulacdo de humor, com objetivo de manter oual®s que ha pouco conhecimento produzido disponivelesobr
estados de humor destes policiais. Em policialsretodo  aspectos psicoldgicos @erformance relacionada ao
unidades de operacbes especiais, alteracbes nor humabalho nessa populacéo.
podem ser oriundas de pressao do estado e populacdo
sobre um melhor desempenho no trabalho, treinamento
excessivos, falta de descanso e sono. A regulagdo d
humor pode atenuar as consequéncias do estresse
ocupacional dos policiats em especial quando trata-se
de unidades de operacdes especiais, em razao dergeni
risco laboral. Assim sugere-se o controle do treewto
no ambito psicologico dos policiais.

A avaliacdo do tempo de reacdo em condicdes
laboratoriais mostra-se como limitacdo do estudo e

recomenda-se cuidado na extrapolacdo dos dados. Os
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