PADRAO DE CONSUMO DAS FAMILIAS BRASILEIRAS EM ARTIGOS DE
PERFUMARIA E COSMETICOS

Resumo: A industria brasileira de perfumaria e cosméticos apresentou nas Gltimas décadas um
crescimento acelerado, exercendo um importante papel na economia do pais. Nesse contexto,
0 objetivo principal deste estudo foi apurar o padrdo de consumo de artigos de perfumaria e
cosmeéticos das familias brasileiras. Para tanto, estimou-se um sistema de equacdes de aquisicdo
e dispéndio, por meio do procedimento em dois estagios de Heckman, usando dados da Pesquisa
de Orcamento Familiar (POF) 2008/2009 do IBGE. Os resultados da estimacdo indicaram que
a probabilidade de aquisicao dos produtos de perfumaria e cosméticos, bem como o dispéndio
com 0s mesmos, sofrem a influéncia de fatores de composicéo e localizagdo domiciliar. Os
resultados obtidos visam contribuir com as empresas do setor, auxiliando na elaboracédo de
possiveis estratégias comerciais. Espera-se que este estudo possa dar suporte a pesquisas futuras
sobre o comportamento do consumidor no mercado de perfumaria e cosméticos.

Palavras-Chave: Comportamento do consumidor; Procedimento de Heckman; Cosméticos;
Pesquisa de Orcamento Familiar (POF).

Abstract: The Brazilian industry of perfumery and cosmetics presented in the last decades an
accelerated growth, playing an important role in the economy of the country. In this context,
the main objective of this study was to determinate the consumption pattern of perfumery and
cosmetics articles of Brazilian families. For this, a system of acquisition and expenditure
equations was estimated through the Heckman two-stage procedure, by using data from the
IBGE Family Budget Survey (POF) 2008/2009. The results of the estimation indicated that the
probability of acquisition of perfumery and cosmetics products, as well as the expenditure with
them, is influenced by factors of home composition and location. The obtained results aim to
contribute for the companies of the sector, by helping the elaboration of possible commercial
strategies. It is hoped that this study will be able to support future researches about consumer
behavior in the perfumery and cosmetics market.

Keywords: Consumer behavior; Heckman procedure; Cosmetics; Family Budget Survey
(POF).



1. INTRODUCAO

A historia do setor de perfumaria e cosméticos pode ser apresentada através de uma
linha do tempo que inicia-se ha 30 mil anos, quando homens pré-historicos pintavam seus
corpos e se tatuavam. Na Antiguidade, os egipcios exaltavam a beleza e utilizavam cosméticos
em larga escala. Contudo, na Idade Média, periodo sob a forte influéncia do cristianismo, 0s
habitos de higiene pessoal eram condenados e o uso de cosméticos foi abandonado, sendo
retomado somente na Idade Moderna. Esse periodo contou com o desenvolvimento tecnoldgico,
que proporcionou o crescimento da industria de cosmeticos (CRQ, 2011a).

Apesar dos vestigios historicos, foi a partir do século XIX, periodo conhecido como
Idade Contemporanea, que 0s cosméticos comegaram a ganhar maior popularidade, sendo
produzidos em maiores quantidades e variedades, provenientes dos conhecimentos cientificos
que contribuiram com a indUstria. E nesse periodo que o Brasil passa a ser inserido na historia
dos artigos de perfumaria e cosméticos (CRQ, 2011a).

A cultura do uso de cosméticos foi difundida no Brasil em 1808, com a chegada da
Familia Real ao pais, a qual trouxe habitos europeus que queriam ser copiados pela populacéo,
surgindo, assim, as primeiras industrias brasileiras do setor. Com o passar das décadas, o culto
a beleza e a maior necessidade de limpeza corporal passaram a fazer parte da vida cotidiana de
todos os brasileiros, impulsionando o crescimento do setor, que perdura até os tempos atuais
(CRQ, 2011b).

A industria brasileira de perfumaria e cosméticos apresentou um crescimento de 10%
ao ano, nos ultimos 19 anos, tendo passado de um faturamento de R$ 4,9 bilhdes em 1996 para
R$ 43,2 bilhGes em 2014, segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC, 2015). Varios fatores estdo contribuindo para o
crescimento acelerado do setor, dentre eles: (i) a participacdo crescente da mulher no mercado
de trabalho; (ii) 0 aumento do consumo de produtos cosméticos masculinos; (iii) as inovacoes
e lancamentos constantes de novos produtos; (iv) o aumento da renda, principalmente das
classes menos favorecidas; (v) o surgimento de produtos fabricados de maneira sustentavel,
entre outros (ABIHPEC, 2015).

No Brasil existem atualmente 2.540 empresas no setor de perfumaria e cosméticos,
sendo que apenas 20 séo empresas de grande porte e representam 73% do faturamento total da
industria. O pais ocupa a terceira posicdo no mercado mundial do setor, atras somente dos
Estados Unidos e da China, além de exportar seus produtos para mais de 134 paises (ABIHPEC,
2015).



Recentemente, houve uma mudanca quanto a consideracdo dos artigos de perfumaria e
cosméticos como bens supérfluos, sendo que estes sdo agora considerados bens necessarios a
manutencdo da saude e do bem-estar da populacdo. 1sso pode ser observado pelo crescimento
médio do setor, que destaca-se quando comparado ao de outras industrias, e ao Produto Interno
Bruto (PIB), sendo de 9,2% a.a. contra 2,8% a.a. do PIB total e 1,9% a.a. da Industria Geral
(ABIHPEC, 2015). Adicionalmente, tem-se o fendmeno conhecido como “efeito-batom”, uma
teoria que afirma que em periodos de crise econdmica, a populacdo tem um dispéndio maior
com artigos de perfumaria e cosméticos, evidenciando-os como bens essenciais (HILL et al.,
2012). Estes fatos motivaram o presente estudo que busca compreender os determinantes do
consumo familiar de artigos de perfumaria e cosméticos.

Ademais, para as empresas brasileiras do ramo de perfumaria e cosméticos, saber como
fatores locacionais, estruturais e de habitos de vida determinam a aquisicdo dos seus produtos
seria fundamental, pois colaboraria com o desenvolvimento de estratégias comerciais,
proporcionando uma maior competitividade no mercado, além da possibilidade de maiores
lucros econdmicos e da fidelizacdo do cliente a sua marca. Sob o ponto de vista do consumidor,
considera-se que seria interessante para 0 mesmo compreender melhor suas decisdes de
consumo e os reais fatores que a influenciam.

Nesse interim, nota-se a importancia de um estudo voltado a avaliar a influéncia de
determinados fatores na propensdo a compra e na demanda por artigos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos. Destaca-se que ha poucos estudos abordando a jungédo desses dois
temas: comportamento do consumidor e setor de perfumaria e cosméticos, sendo que nédo foram
encontrados outros trabalhos que utilizam microdados provenientes da Pesquisa de Orgamento
Familiar (POF). Tais fatores reforcam a importancia do presente estudo, em relagcdo ao objeto,
estrutura e base de dados.

Diante do cenario descrito, o objetivo desse estudo é analisar o padrdo de consumo de
artigos de perfumaria e cosméticos das familias brasileiras. Para isso, especificamente,
pretende-se analisar como fatores socioecondmicos afetam a probabilidade de aquisicdo e o
dispéndio das familias em artigos de perfumaria e cosméticos, buscando identificar possiveis

politicas aplicadas as empresas do setor.

Além desta breve introducdo, o estudo esta organizado em mais quatro se¢6es. Na se¢do
dois sera apresentado o referencial tedrico utilizado no estudo, através de um levantamento
sobre os conceitos do comportamento do consumidor, os fatores que influenciam na tomada de

decisdo e evidéncias empiricas sobre o tema. Na secdo trés, é apresentada a metodologia



utilizada, detalhando o modelo econométrico e a base de dados adotados. J& na secdo quatro
encontra-se os resultados obtidos através da estimacdo do modelo econométrico, bem como sua

discussdo. Finalmente, na Gltima secdo, sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Defini¢bes de comportamento do consumidor

O estudo do comportamento do consumidor busca explicar os processos pelos quais
passam as pessoas, grupos e organizacdes, quando selecionam, compram, usam e descartam
produtos, servicos, ideias ou experiéncias, com o objetivo de satisfazerem suas necessidades e
desejos (KOTLER, 2000). O estudo tenta entender os motivos que levam os consumidores a
preferirem determinados bens e servigcos em relacdo aos outros, sabendo que os mesmos sofrem
influéncias de diversos fatores que afetam suas decisdes de compra.

Corroborando com a defini¢do acima, Hawkins, Motherbaugh e Best (2007) afirmam
que o comportamento do consumidor também engloba em seu estudo o impacto que os
processos de selecionar, obter, usar e dispor de produtos e servigos tém no consumo e na
sociedade. Richers (1984) ainda caracteriza 0 comportamento do consumidor como sendo as
atividades mentais e emocionais realizadas pelo individuo no momento de selecionar, comprar
e usar produtos e servigos, com o intuito de satisfazer sua necessidade e seus desejos.

Segundo Engel, Blackwell e Miniard (2000), o estudo do comportamento do
consumidor envolve os estagios de obtencdo, consumo e disposicao de produtos e servigos, bem
COmMo 0s processos decisorios que ocorrem antes e/ou apds cada um desses estagios. Ja na visdo
de Mowen e Minor (2003), o comportamento do consumidor é definido como a analise das
unidades compradoras e das trocas compreendidas nos processos de aquisi¢cdo, consumo e
disposicao de bens e servigos.

Com o enfoque na influéncia de determinados fatores no comportamento do
consumidor, Churchill e Peter (2000) complementam as defini¢es acima, dizendo que o estudo
do comportamento do consumidor destaca ndo somente 0 processo de compra em si, COMO
também as diversas forgas que o modelam. Lamb Jr., Hair Jr. e McDaniel (2004) ainda
argumentam que o comportamento do consumidor pode ser definido como sendo o estudo dos
fatores que influenciam os processos percorridos pelo consumidor na tomada de decisdo quanto

a compra, uso e disposicao de bens e servicos.



O comportamento do consumidor &, portanto, o estudo do processo de compra dos
individuos, analisando o por que compram, quando compram, onde compram, se usam o que

compram e quais decisOes tomaram para que pudessem adquirir determinado bem ou servico.

2.2 Abordagens tedricas sobre o comportamento do consumidor

A partir da definicdo de comportamento do consumidor, surgem algumas teorias e
modelos quanto ao processo de tomada de decisdo. Uma das primeiras foi a teoria
microeconémica do Comportamento do Consumidor, que busca explicar como o0s
consumidores alocam sua renda entre os diversos bens e servicos, tomando sua decisdo de
compra de forma a maximizar o seu bem-estar (PFINDYCK e RUBINFELD, 2010).

Para uma melhor compreensdo da Teoria do Consumidor, a mesma é dividida em trés
etapas, sugeridas por Pindyck e Rubinfeld (2010) da seguinte forma: (i) preferéncias do
consumidor, procurando descrever o porqué dos consumidores preferirem determinados bens
em relacdo a outros; (ii) restrigdes orcamentérias, tendo em vista que 0s consumidores possuem
uma renda limitada e que essa influencia na quantidade de bens e servigos que 0 mesmo pode
adquirir; e (iii) escolhas do consumidor, onde os bens escolhidos para compra serdo aqueles
que irdo maximizar a satisfagdo do consumidor, dada sua restricdo orgamentéria. Essa teoria foi
contestada por possuir um carater extremamente racional, ao considerar que os consumidores
possuem pleno acesso as informacdes e que ndo sdo afetados por fatores motivacionais.

Posteriormente, foi proposto por Churchill e Peter (2000) e Kotler (2000) um modelo
de tomada de decisdo no qual o processo de compra do consumidor esta definido em cinco
etapas: reconhecimento da necessidade, busca das informacdes, avaliacdo das alternativas,
decisdo de compra e avaliacdo pos-compra. Em todas essas etapas 0s consumidores podem
sofrer influéncias sociais, de marketing e situacionais, destacando que ndo necessariamente 0s
consumidores passardo por todas as etapas.

Seguindo os principios conceituais de uma gama de autores contemporaneos, Kotler
(2000) elaborou um modelo de estimulo e resposta, no qual ele busca demonstrar como 0s
fatores psicodindmicos internos e externos interferem no comportamento do consumidor. O
autor afirma que o consumidor tem seu comportamento influenciado por fatores culturais,
sociais, pessoais e psicolégicos.

Diante disso, conclui-se que o processo de compra dos consumidores €, portanto,

resultado da juncéo e interacdo entre todas as etapas e fatores abordados anteriormente, dando



origem as caracteristicas de padrdo de consumo das pessoas, grupos e organizacdes, sendo este

0 objeto de analise do presente estudo.

2.3 Comportamento do Consumidor: evidéncias empiricas

Dado o conjunto teorico abordado, torna-se nitido o carater multidisciplinar do estudo
do comportamento do consumidor. No ambito da economia, os trabalhos principais acerca
desse tema referem-se, principalmente, ao processo de compra do consumidor no setor
alimenticio. Destacam-se alguns estudos, entre eles o que buscou analisar o dispéndio com
alimentacdo fora do domicilio no Brasil e as variaveis que afetam essa decisdo (QUEIROZ,
2015); a sensibilidade da demanda domiciliar por alimentos organicos, decorrente da influéncia
de fatores locacionais, estruturais e de habito de vida (FERREIRA, 2015); um estudo sobre a
influéncia de fatores socioeconémicos e demograficos no consumo de carne nos domicilios
brasileiros (SCHLINDWEIN e KASSOUF, 2006); a analise da influéncia de determinados
fatores na propensdo a compra e na demanda por frutas e hortalicas (SILVA e COELHO, 2014)
e uma investigacdo do padrdo de consumo de alimentos no Brasil (COELHO, AGUIAR e
FERNANDES, 2009).

Ha& outros trabalhos que abordam diversas tematicas referentes ao comportamento do
consumidor, como Silva, Scare e Casanova (2008) que tentaram analisar 0 processo de compra
do consumidor agropecuario; Gomes et al. (2012) buscaram identificar o comportamento do
consumidor no setor de vestuario em Santa Catarina; Oliveira (2007) fala sobre o processo de
tomada de deciséo do consumidor pela compra de produtos via internet; Almeida (2002) que
tentou analisar o comportamento do consumo das familias com idosos e sem idosos; e o estudo
de Naves (2012) sobre os fatores que influenciam a compra de automdveis pelas mulheres.

A literatura disponivel a respeito do comportamento do consumidor no setor de
perfumaria e cosméticos ainda € escassa. No contexto internacional o estudo de Weber e
Villebonne (2002) buscou investigar as diferencas no comportamento de compra entre 0s
mercados de cosmeéticos dos Estados Unidos e da Franca, identificando diferencas devido a
fatores psicoldgicos, sociais e formas de aquisi¢cdo; Ahmad et al. (2009) investigaram o
comportamento de compra entre jovens consumidoras de produtos cosméticos; e Sarpila e
Rasanen (2011) analisaram as mudangas nos gastos com produtos e servigos de higiene pessoal
e as variagdes socioecondmicas entre os domicilios na Finlandia.

Ja para o mercado brasileiro de perfumaria e cosméticos, dentre os estudos ja realizados,

destacam-se: 0 que tentou compreender 0os consumidores masculinos de produtos e servicos de



beleza (FONTES, BORELLI e CASSOTI, 2012); os consumidores de cosméticos da terceira
idade (MEDI, 2008); os habitos de consumo de cosméticos das classes C e D (CARVALHO,
2013); a relacdo entre a vaidade feminina e o consumo de produtos e servigos de beleza
(ABDALA, 2008); um estudo que buscou identificar o perfil e entender o comportamento de
compra das consumidoras de cosméticos (CORREA, 2006); a anélise do processo de tomada
de decisdo do consumidor do setor de cosméticos (CERQUEIRA et al., 2013); e um estudo
sobre as motivacdes e habitos femininos no consumo de itens de perfumaria e cosméticos
(PINTO, 2013).

Ressalta-se que a grande maioria dos trabalhos sobre o comportamento do consumidor
no setor de perfumaria e cosméticos € feita com base em estudos de caso ou por meio do
levantamento de dados através da aplicacdo de questionarios e/ou entrevistas. Este fato também
corrobora com a importancia do presente estudo, que utiliza-se de microdados da Pesquisa de
Orcamento Familiar 2008/20009.

Nesse sentido, nota-se a abrangéncia das teorias e modelos que analisam o0
comportamento do consumidor, destacando a importancia dos estudos relacionados ao assunto,
visto que o mesmo pode oferecer diversos beneficios tanto para as empresas, que passam a agir
de forma mais eficiente, maximizando seu lucro, quanto para os consumidores, que maximizam
sua satisfacdo, tendo acesso a um grande numero de informacgdes e se tornando cada vez mais

exigentes.

3. METODOLOGIA

3.1 Procedimento de Heckman

Existem varios problemas que podem ocorrer na estimacdo de modelos econométricos,
dentre eles, merece destaque o de viés de selecdo amostral. Segundo Heckman (1979), o viés
de selecdo amostral pode surgir por duas razdes: (i) pode haver autosselecdo por parte dos
individuos ou dos dados que estdo sendo investigados; e (ii) as decisfes de selecdo de amostra
tomadas por pesquisadores funcionam da mesma forma que uma autosselegéo.

No caso do presente estudo, alguns domicilios investigados declararam ndo consumir
artigos de perfumaria e cosméticos. Tal fato ocorre porque o domicilio, por diversas razdes,

realmente nunca consome esses produtos ou porque, na semana de referéncia da pesquisa,



nenhum item do setor foi consumido pelo domicilio. Sendo assim, ignorar o problema de
seletividade amostral ao se utilizar somente os dados das familias que declararam consumir
esses artigos, pode causar a imprecisdo dos parametros estimados.

Para tentar solucionar ou minimizar os efeitos desse problema, Heckman (1979)
desenvolveu um procedimento em dois estagios®. No primeiro estagio estima-se um Modelo
Probit, cuja varidvel binaria C; é igual a 1 se a familia consome determinado produto ou é igual

a 0 se a familia ndo consome. Tem-se que:

C; = f (composicao e localizagdo domiciliar) (01)

A partir dessa estimagdo, € possivel gerar uma variavel lambda (1), conhecida como
razdo inversa de Mills, com o intuito de corrigir o viés de selecdo amostral e obter pardmetros
estimados consistentes. A variavel A, segundo Heckman (1979), trata-se de uma fungéo
monotonicamente decrescente da probabilidade de uma observacéo ser selecionada na amostra

@, dada por:

o ("s)
i o (X'ﬂ/o_i)

onde ¢ (.) € a funcéo de densidade normal padronizada e ®(.) é a sua funcdo cumulativa.

(02)

O segundo estagio do procedimento de Heckman envolve a estimacdo de equacfes de
dispéndio, podendo ser realizado por meio do método dos Minimos Quadrados Ordinarios

(MQO), e é expresso como:

Y; = f(composicao e localizagdo domiciliar, ;) (03)

onde A € a razdo inversa de Mills, gerada pela regressdo Probit no primeiro estagio.

E importante observar que a funcdo Probit é estimada para todas as observacdes da
amostra, enquanto que a regressao da funcdo consumo por artigos de perfumaria e cosméticos
é estimada somente para a subamostra onde os dados da variavel dependente sdo observaveis
(ndo nulos). Isto €, o consumo estimado terd como base as informagdes das familias que
adquiriram os produtos ao longo do periodo de acompanhamento da POF, levando em

consideracdo a probabilidade de aquisi¢do, expressa nos 2.

1 O procedimento de Heckman original foi abarcado para estudar o mercado de trabalho, mais especificamente, na
estimacao de equacdes de salario.



3.2 Base de Dados

Os dados utilizados neste estudo séo oriundos da Pesquisa de Or¢camento Familiar (POF)
2008/20009, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Essa pesquisa
tem como objetivo principal mensurar as estruturas de consumo, dos gastos e dos rendimentos
das familias brasileiras, possibilitando tracar o perfil das condi¢des de vida da populagéo, com
base na anélise de seus or¢camentos domésticos (IBGE, 2010).

A principal informacdo da POF 2008/2009 analisada neste estudo compreende 0s
registros de aquisicGes de artigos de higiene e cuidados pessoais?, como perfume, produtos para
cabelo, sabonete, artigos de maquiagem e demais instrumentos e produtos de uso pessoal. Além
disso, foram selecionadas caracteristicas locacionais e estruturais dos domicilios, que serdo
tratadas como as varidveis explicativas na estimacdo dos modelos econométricos e estdo
descritas no Quadro 1. Cabe dizer que ha, certamente, outras varidveis que influenciam o
consumo desses bens, porém ndo sdo encontrados dados na POF 2008/2009 que possibilitam

uma analise sobre a influéncia dessas variaveis.

Quadro 1 — Variaveis explicativas utilizadas na estimacao

Variaveis explicativas:

Escolaridade do chefe do domicilio (Anosest)
Idade do chefe do domicilio (Idade)
Renda per capita do domicilio (Lnrenda)
Dummy captando se o domicilio é chefiado por mulher (Mulherchefe):
o Homem=0;
o Mulher=1.
o Dummy de localizagdo metropolitana (Metrop):
o Metropolitana = 1;
o N&o metropolitana = 0.
e Dummy de raca do chefe do domicilio (Raca):
o Branco =0;
o N&o branco = 1.
e Dummy de situacdo do domicilio (Rural):
o Rural =1;
o Urbano = 0.
e Dummy regional:
Centro-Oeste (CentroQeste);
Nordeste (Nordeste);
Norte (Norte);
Sudeste (base);
Sul (Sul).

O O O O O

2 A definigéo de higiene e cuidados pessoais considerada nesse estudo foi a dos entrevistados na Pesquisa de
Orgamentos Familiares (POF) 2008/2009, de acordo com os artigos listados no Grupo 30 da referida pesquisa.
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Outra questdo que deve ser qualificada é a defasagem quanto a base de dados. Deve ser
destacado que a POF 2008/2009 é a ultima pesquisa de Or¢camento Familiar realizada no Brasil
e essa caréncia de base de dados mais recentes prejudica analises de conjunturas mais atuais.
Contudo, observa-se que mesmo frente a essa limitacdo, a pesquisa reflete o setor estudado e,

quando ndo convergir & conjuntura atual, ira se fazer as devidas consideraces.

3.3 Especificacdo do modelo econométrico

Considerando-se os procedimentos metodologicos descritos, 0 modelo a ser estimado
no presente estudo é formado pelas equagdes 04 e 05, que representam a equacdo de
participacao e a equacéo de dispéndio, respectivamente.

A equacdo de participacdo no mercado de artigos de perfumaria e cosméticos,

mensurada via Probit, é:

Cosmeticos; =y, + y1Idade; + y,Idade? + y;Anosest; + y,Lnrenda;

+ ysMulherchefe; + ygMetrop; + y,Rural; + v; (04)

em que Cosmeticos; € a variavel binaria que representa 0 consumo ou ndo de artigos de
perfumaria e cosméticos pelo domicilio i. As caracteristicas de composicdo domiciliar séo:
idade do chefe do domicilio (Idade e Idade?®); renda domiciliar, expressa em logaritmo
(Lnrenda); anos de estudo do chefe do domicilio (Anosest) e sexo do chefe do domicilio, sendo
igual a 1 quando a mulher é chefe (Mulherchefe). Por sua vez, as caracteristicas de localizacao
domiciliar s&o: situacdo do domicilio, sendo 1 se o domicilio estiver situado em area rural
(Rural) e localizagdo metropolitana do domicilio, sendo 1 quando o domicilio estiver em uma
regidao metropolitana (Metrop).

Ressalta-se que, a ndo incluséo das variaveis dummies regionais e da raca do chefe do
domicilio na estimagdo do Modelo Probit, deve-se a consideragdo de que essas variaveis ndo
interferem diretamente no comportamento de aquisi¢do ou ndo dos produtos de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos. Acredita-se que as mesmas influenciam na quantidade adquirida
desses produtos.

J& a equacdo de dispéndio em produtos de perfumaria e cosmeticos, mensurada por

MQO com erros padréo corrigidos por bootstrap, é:
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Lndespesa; = By + f1ldade; + B,1dade? + B3 Anosest; + f,Lnrenda;

+ BsMulherchefe; + BsMetrop; + B;Rural; + BgCentroOeste; (05)

+ BoNorte; + BigNordeste; + B11Sul; + +B1,Raca; + B3l + u;
em que Lndespesa; € 0 logaritmo do dispéndio com produtos de perfumaria e cosméticos no
domicilio i; Lnrenda; € 0 logaritmo da renda do domicilio i; Idade; refere-se a idade do chefe
do domicilio i; Anosest refere-se aos anos de escolaridade do chefe do domicilio i;
Mulherchefe; refere-se ao sexo do chefe do domicilio i, sendo igual a 1 se o chefe for mulher
e 0 caso contrario; Rural; refere-se a situacdo domiciliar, sendo igual a 1 se o domicilio
encontra-se em areas rurais e 0 caso contrario; Metrop; refere-se a localizagdo metropolitana
do domicilio i, sendo igual a 1 se o domicilio estiver em regides metropolitanas e 0 caso
contrario; CentroOeste;, Norte;, Nordeste; e Sul; referem-se a localizacdo regional do
domicilio i, tendo a Regido Sudeste como base; Raga; refere-se a raga do chefe do domicilio i,
sendo igual a 1 se o chefe do domicilio se declara ndo branco e 0 caso contrario; 4; € a razéo

inversa de Mills, gerada pelas estimagdes Probit, no primeiro estagio; e ., € o termo de erro.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Andlise descritiva das variaveis

Para atingir os objetivos do presente estudo, é necessario analisar as variaveis que
podem exercer alguma influéncia no comportamento das familias, na tentativa de explicar o seu
habito de consumo.

No que se refere a localizacdo domiciliar, os resultados descritivos das variaveis podem
ser observados na Tabela 1. Em média, 34% dos domicilios da amostra estdo concentrados na
Regido Nordeste, 25% na Regido Sudeste, seguidos por 14% na Regido Centro-Oeste, 13% na
Regido Norte e, em menor concentracdo, 11% na Regido Sul. Nota-se também que ha uma
pequena diferenca na propor¢do de domicilios que se localizam nas regiGes metropolitanas e

aqueles domicilios que se localizam nas areas rurais, sendo, respectivamente, 27,50% e 23,26%.
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Tabela 1 — Localizacdo domiciliar na amostra

Localizagcdo domiciliar Amostra
Centro-Oeste 14,91%
Nordeste 34,36%

Norte 13,61%

Sudeste 25,21%

Sul 11,90%
Metrépole 27,50%

Rural 23,26%

Fonte: Resultados da pesquisa, baseados na POF 2008/2009.

Quanto a composicdo domiciliar (Tabela 2), observa-se que o numero médio de
individuos por domicilio é de 3,38 pessoas e que, aproximadamente, 30% dos domicilios
considerados na estimacdo séo chefiados por mulheres. Com relacdo a idade do chefe do
domicilio, tem-se que a média é de 47 anos. No que se refere a raga, verifica-se que, em média,
59% dos chefes dos domicilios sdo ndo brancos. Quanto a escolaridade, constata-se que a
maioria dos chefes dos domicilios possui 0 Ensino Fundamental incompleto, com uma média
de 6 anos de estudo. Essa variavel apresentou um desvio-padrdo consideravel, possuindo
valores que vao de 0 anos (nenhuma escolaridade) aos 15 anos de estudo (Ensino Superior

completo).

Tabela 2 — Composicdo domiciliar na amostra

Composicdo domiciliar Amostra
Anos de estudo 6,21 anos
Idade 47,24 anos
Individuos por domicilio 3,38 individuos
Mulher chefe 30,49%
N&o brancos 59,23%
Renda per capita R$ 830,05

Fonte: Resultados da pesquisa, baseados na POF 2008/2009.

No que diz respeito a renda per capita, o rendimento médio dos domicilios da amostra
é de R$ 830,05, com a varidvel apresentando um desvio-padréo expressivo e obtendo valores
que estdo no intervalo de R$ 0,00 até R$ 87.430,75. Percebe-se que a amostra € altamente
abrangente, o que destaca a importancia da base de dados utilizada no estudo, dado que um dos
propoésitos da POF 2008/2009 é exatamente o de atingir uma representatividade nacional,
através da andlise dos or¢camentos domésticos da populacéo.

Por fim, no que se refere aos habitos de vida, em média 58,90% dos domicilios da
amostra adquirem algum artigo de perfumaria e cosméticos. Observa-se também que, na

semana de referéncia, dos 55.746 domicilios pesquisados, apenas 32.839 consumiram algum
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item de perfumaria e cosméticos, sendo a despesa deflacionada de, aproximadamente, R$ 27,96.
Essa variavel apresentou um significativo desvio-padrao, possuindo valores no intervalo de R$
0,10 a R$ 1.030,00.

4.2 O consumo de artigos de perfumaria e cosméticos

Primeiramente, faz-se necessario a justificativa da utilizagdo do procedimento de
Heckman na estimagdo. O coeficiente da razdo inversa de Mills (Lambda) [4,3594] foi
estatisticamente significativo, indicando a necessidade de correcao do viés de selecdo amostral.
O sinal positivo do mesmo indica que fatores ndo mensurados que elevam a probabilidade de
consumo de produtos de perfumaria e cosméticos aumentam o dispéndio com esses produtos.
E importante, ainda, verificar o resultado obtido pelo teste da Raz&o da Verossimilhanca (LR)
para a estatistica rho, que indica a existéncia de correlagdo positiva entre a equagdo de
dispéndios e a equacdo de aquisicdo, indicando a existéncia de viés de selecdo amostral. Esses
fatos indicam que a ndo utilizacdo do procedimento em dois estagios de Heckman poderia gerar
um viés sobre os verdadeiros efeitos das variaveis exdgenas sobre o gasto domiciliar com a

aquisicdo dos produtos de perfumaria e cosméticos. Ademais, segundo o teste qui-quadrado de

Wald (Wald x?2)3, rejeita-se a hipdtese nula de que os coeficientes sdo iguais a zero em
conjunto, indicando que os modelos possuem uma boa especificacéo.

Os resultados da estimagdo do Modelo Probit, descritos na Tabela 3, apresentam a
relacdo entre as variaveis explicativas e a probabilidade das familias brasileiras em adquirir
artigos de perfumaria e cosméticos. Pode-se notar que os parametros sdo todos significativos e
que os sinais das variaveis estdo de acordo com o esperado. Cabe dizer que, para a obtencao
das estimativas, aplicou-se o procedimento de bootstrap, que € um método de reamostragem
utilizado para corrigir os erros padrdo, devido a auséncia de erro homocedastico

(heterocedasticidade).

3 Para detalhes acerca do Teste qui-quadrado de Wald ver Gujarati (2006).
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Tabela 3 — Resultados da estimac¢do da propensédo a adquirir artigos de perfumaria e cosmeéticos

Variaveis Parametros estimados Desvio-padrdo
(Bootstrap)

Anos de estudo 0,0214™ 0,0015
Idade 0,0159™" 0,0020
Idade? -0,0002" 0,00001
Ln renda 0,0568"" 0,0064
Mulher chefe 0,0285™ 0,0124
Metrdpole 0,0649™" 0,0140
Rural -0,0630™ 0,0147
Constante -0,4507""" 0,0511

Hkk

Nota: * Denota significancia ao nivel de 1%. ™ Denota significAncia ao nivel de 5%. " Denota significancia ao
nivel de 10%
Fonte: Resultados da pesquisa.

Com relacgdo as variaveis de composicdo domiciliar, verifica-se que a variavel Anos de
estudo exerce uma influéncia positiva sobre a probabilidade de aquisicdo de itens de perfumaria
e cosméticos. A explicacdo para esse resultado pode estar na relagcdo entre maior escolaridade
e melhor nivel socioeconémico, o que possibilita maior consumo. Além disso, espera-se que
mais anos de estudo facilitem a inser¢cdo no mercado de trabalho, o que implica em uma
preocupacao maior dos individuos com a aparéncia.

A variavel ldade apresentou, conforme esperado, um efeito positivo sobre a aquisicao
de artigos de perfumaria e cosméticos. Porém, ao se analisar o sinal da variavel Idade?, observa-
se que a probabilidade de adquirir esses artigos eleva-se até uma certa idade e, a partir desse
ponto, comeca a decrescer. Tal fato pode estar relacionado com o aumento da expectativa de
vida da populacdo brasileira, 0 que ocasiona uma maior preocupac¢do, dos individuos até
determinada idade, com a saude e a estética, na busca pela conservacdo de uma impressao de
juventude (ABIHPEC, 2015). Outra explicacdo estaria relacionada as fases da vida, onde
acredita-se que em determinado ciclo, devido a inser¢cdo no mercado de trabalho e na vida
social, a preocupacao com a aparéncia seja maior do que apds o téermino desse ciclo.

No caso da varidvel Mulher chefe, os resultados mostram que ha uma maior
probabilidade de aquisi¢do dos produtos de perfumaria e cosmeticos em domicilios chefiados
por mulheres. Dentre as explicacOes para 0 comportamento dessa variavel pode-se citar: a
cultura do embelezamento, que ha séculos se faz presente na rotina do sexo feminino; a
crescente participacdo da mulher brasileira no mercado de trabalho; e 0 aumento da importancia
do uso de cosméticos para as mulheres nos ultimos anos (DATA POPULAR, 2012).

Em relacdo a variavel Ln renda, o parametro estimado também é positivo, ou seja, um
aumento na renda per capita implica em maior probabilidade de aquisicdo de itens de

perfumaria e cosméticos. Este resultado pode ser tratado como uma consequéncia do aumento
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da renda das classes emergentes, o que possibilitou o acesso desses individuos aos produtos do
setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (ABIHPEC, 2015). Também acredita-se que
seja um reflexo do fenomeno conhecido como “efeito-batom”.

Analisando as variaveis de localizacdo domiciliar, tem-se que a varidvel Metropole
apresentou uma influéncia positiva sobre a aquisicao de artigos de perfumaria e cosméticos.
Esse resultado j& era esperado, podendo ser justificado pela maior proximidade com os grandes
centros urbanos, o que facilita 0 acesso a compra dos produtos do setor, como também a uma
maior diversificacdo dos mesmos.

A variavel Rural, por sua vez, exerce um efeito negativo sobre a probabilidade de se
adquirir artigos de perfumaria e cosméticos, conforme esperado. A justificativa para tal fato
pode ser encontrada na maior dificuldade de acesso a estabelecimentos que vendem esses
produtos, bem como ao estilo de vida mais simples das pessoas nas areas rurais, se comparado

a0 meio urbano.

4.2.1 Efeitos Marginais

Os coeficientes estimados pelo Modelo Probit ndo fornecem a magnitude dos efeitos
das varidveis explicativas sobre a probabilidade de aquisicdo de artigos de perfumaria e
cosméticos. Para tanto, deve-se analisar os efeitos marginais de cada varidvel (Tabela 4).
Conforme pode ser observado, os sinais dos efeitos marginais sdo os mesmos dos coeficientes
da subsecéo anterior e também sdo significativos, podendo, dessa forma, verificar diretamente

a magnitude de cada variavel.

Tabela 4 — Efeitos marginais das variaveis explicativas

Variaveis Efeito Marginal
Anos de estudo 0,0083™"
Idade 0,0062™""
Idade? -0,00008™"
Ln renda 0,0221""
Mulher chefe 0,0110™
Metrépole 0,0251""
Rural -0,0245™"

Fkk

Nota: ** Denota significancia ao nivel de 1%. ™ Denota significancia ao nivel de 5%. * Denota significancia ao
nivel de 10%
Fonte: Resultados da pesquisa.
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No caso da variavel Ln renda, tem-se que um aumento de uma unidade no logaritmo da
renda per capita provoca um aumento de 2,21 pontos percentuais na probabilidade de aquisicéo
de produtos de perfumaria e cosméticos.

Em relacdo a educacédo do chefe do domicilio, verifica-se que um acréscimo de um ano
de escolaridade eleva a probabilidade de aquisi¢cdo em 0,83 pontos percentuais. No que se refere
a varidvel Mulher chefe, tem-se que domicilios chefiados por mulheres possuem probabilidade
1,1 pontos percentuais maior de aquisicdo de artigos de perfumaria e cosméticos do que
domicilios chefiados por homens.

Os resultados também mostram que um aumento de um ano na idade do chefe do
domicilio provoca um aumento de 0,62 pontos percentuais sobre a probabilidade de aquisicdo
de produtos de perfumaria e cosméticos. Porém, devido ao sinal da variavel ldade?, essa
influéncia positiva é somente até uma certa idade, onde, posteriormente, o efeito passa a ser
negativo.

Com relacdo aos efeitos marginais das variaveis de localizacdo domiciliar, tem-se que a
variavel Rural exerce uma influéncia negativa sobre a probabilidade de aquisi¢do de itens de
perfumaria e cosméticos, ou seja, domicilios localizados em é&reas rurais apresentam
probabilidade 2,45 pontos percentuais inferior de aquisicdo do que domicilios localizados em
areas urbanas.

Por Gltimo, a variavel Metrépole revela que um domicilio pertencente a regifes
metropolitanas tem probabilidade de 2,51 pontos percentuais maior de aquisicdo do que um
domicilio com as mesmas caracteristicas pertencente a regides ndo metropolitanas. Cabe dizer
que os resultados dos efeitos marginais, encontrados no presente estudo, ndo puderem ser
comparados aos de outras pesquisas, dado que ndo foram identificados outros autores que
buscaram analisar a influéncia dessas varidveis na aquisicdo de itens de perfumaria e

cosméticos.

De forma geral, os resultados apresentados mostram que a aquisi¢do de artigos de
perfumaria e cosméticos pelas familias brasileiras sofre influéncia dos fatores de composicéo e
localizacdo domiciliar, destacando, mais uma vez, a importancia do presente estudo. Cabe,
agora, analisar se esses fatores exercem influéncia no valor despendido pelo domicilio com os

produtos do setor.
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4.3 Os dispéndios com artigos de perfumaria e cosméticos

Os resultados da estimacdo do Modelo de Regressdo apresentam a relacdo entre as
variaveis explicativas e o dispéndio das familias brasileiras na aquisicdo de artigos de
perfumaria e cosméticos. Conforme pode ser observado na Tabela 5, os parametros sdo, em sua
maioria, significativos e 0s sinais das variaveis estdo, em grande parte, de acordo com o
esperado. Os coeficientes serdo analisados em valores monetarios (reais) ou em variacdes dos
mesmos, dado que a variavel dependente utilizada na estimacdo € o logaritmo da despesa

deflacionada (Lndespesa) do domicilio com aquisi¢do de produtos de perfumaria e cosméticos.

Tabela 5 — Resultados da estimacgdo do dispéndio com artigos de perfumaria e cosméticos

Variaveis Parametros estimados Desvio-padrdo
(Bootstrap)

Anos de estudo 0,0813™" 0,0140
Idade 0,0514™ 0,0135
Idade? -0,0006™" 0,0001
Ln renda 0,3754™" 0,0399
Mulher chefe 0,0315 0,0345
Nao brancos -0,0832"" 0,0138
Metrdpole 0,1791™ 0,0505
Rural -0,3879™" 0,0551
Centro-Oeste 0,1492™" 0,0215
Nordeste 0,0647™" 0,0189
Norte 0,1323" 0,0216
Sul -0,0461" 0,0186
Constante -3,7571 1,2206

Hkk

Nota:
nivel de 10%

Denota significancia ao nivel de 1%. ™ Denota significancia ao nivel de 5%. " Denota significancia ao

Fonte: Resultados da pesquisa.

Em relacdo as variaveis de composic¢ao domiciliar, é possivel verificar que a variavel do
logaritmo da renda (Ln renda) exerce um efeito positivo na despesa do domicilio com artigos
de perfumaria e cosméticos, de maneira que, um aumento percentual unitario na renda ocasiona
um aumento de 0,37% na despesa. Esse resultado ja era esperado, devido a sensibilidade e
dependéncia do setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos em relacéo a renda (BNDES,
2007). Além disso, deve-se também ao aumento da renda das classes emergentes, 0 que
possibilitou 0 acesso ao consumo desses bens.

No que se refere a variavel Anos de estudo, tem-se que o aumento de um ano na
escolaridade do chefe do domicilio provoca um aumento de R$ 8,13 na despesa com produtos

de perfumaria e cosméticos. A explicacdo para tal resultado pode estar relacionada a um
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conhecimento maior, decorrente de mais estudos e acesso a informac@es, sobre os beneficios
do uso de determinados cosméticos para a manutencdo da satde e do bem-estar. Além disso,
conforme j& mencionado, espera-se que o nivel socioecondémico do individuo melhore com o
aumento da escolaridade, o que provoca, consequentemente, um maior consumo.

Quanto a analise da variavel lIdade, pode-se inferir que 0 aumento de um ano na idade
do chefe do domicilio eleva o dispéndio com cosméticos em R$ 5,14. Mais uma vez, faz-se
necessario levar em consideragdo o sinal da varidvel Idade?, revelando que essa influéncia
positiva sobre o dispéndio de artigos de perfumaria e cosméticos é somente até uma certa idade
e, a partir desse ponto, passa a ser negativa. Dentre as explicagdes para 0 comportamento dessa
variavel pode-se citar: (i) o maior acesso a informagdes pelos individuos da Geragio Z*, que
buscam os produtos do setor para valorizar a aparéncia; (ii) o envelhecimento acelerado da
populacao e o consequente aumento do uso de cosméticos pelo publico idoso, porém estes ainda
encontram dificuldades em achar produtos destinados especificamente para essa faixa etaria
(SEBRAE, 2014); (iii) maior preocupacdo da sociedade brasileira com a salde e a estética
(ABIHPEC, 2015), entre outros.

A variavel N&o brancos, referente a raca do chefe do domicilio, apresentou, conforme
esperado, um efeito negativo sobre a despesa com itens de perfumaria e cosméticos, de modo
que, se o chefe do domicilio se declara ndo branco ha uma reducgdo de R$ 8,32 na despesa. A
explicacdo para tal resultado pode ser decorrente de questdes dermatoldgicas, uma vez que, em
individuos com o tom de pele mais claro, ha uma menor protecdo natural pela reducdo de
melanina, além das imperfeicdes ficarem mais aparentes, o que provoca a busca por produtos
que auxiliam na manutencao da salude e do bem-estar.

No caso da varidvel Mulher chefe, o parametro estimado é positivo, porém néo
significativo estatisticamente. Este resultado nos fornece a informacdo de que, a partir do
momento que ha o consumo de cosméticos pelo domicilio, o fato do chefe ser homem ou mulher
ndo interfere no dispéndio com produtos de perfumaria e cosméticos, ou seja, na quantidade
que seré consumida pelo domicilio. Uma explicacdo para tal fato seria 0 aumento expressivo
do consumo de cosméticos masculinos (ABIHPEC, 2015).

Com relacdo a variavel de situacdo domiciliar (Rural), verifica-se que quando o
domicilio estd localizado em éreas rurais hd uma diminui¢cdo na despesa com artigos de
perfumaria e cosméticos em R$ 38,79, se comparado a um domicilio localizado em areas

urbanas. Tal fato pode ser justificado, novamente, pela diferenca no estilo de vida dos

4 Geragdo Z é o termo utilizado para definir a geracdo de individuos nascidos em meados dos anos 1990 e da
década de 2000 em diante.
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individuos que residem em cada area, sendo que nos grandes centros urbanos hd uma
preocupacdo maior com a estética tanto no trabalho quanto no tempo de lazer. Além disso, a
facilidade de acesso a novidades e variedades dos produtos pertencentes ao setor também é
menor nas areas rurais.

Para a variavel Metropole é possivel observar que, se o domicilio estiver localizado em
regides metropolitanas, o dispéndio com cosméticos aumenta em R$ 17,91. Esse resultado esta
de acordo com o encontrado no Modelo Probit, e pode ser justificado pela mesma razéo.

Quanto as variaveis de localizacdo domiciliar, nota-se que o dispéndio com produtos de
perfumaria e cosmeéticos aumenta para a maioria das regides do pais quando comparadas a
Regido Sudeste, com Unica excecdo dada pela Regido Sul. O resultado dessas variaveis foi
surpreendente e em sentido oposto ao esperado. Acredita-se que entre 0s motivos que justificam
tal comportamento estdo os fatores climaticos, dado que as regiGes que apresentaram maior
dispéndio possuem o clima mais quente quando comparadas ao Sudeste, 0 que aumenta 0 uso
de determinados itens, como, por exemplo, o protetor solar. Outra possivel explicacdo seria
decorrente da elevacdo no nimero de empresas do setor que se instalaram nos Gltimos anos na
Regido Nordeste, onde se encontram 3 de cada 10 individuos que integram a nova classe C,
uma das grandes responsaveis pelo crescimento do setor de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos (ABIHPEC, 2015).

Os resultados confirmam que fatores associados & composi¢éo e localizagdo domiciliar
exercem impacto na deciséo de consumo das familias, conforme ja abordado na literatura por
Kotler (2000) e Churchill e Peter (2000).

Apos a realizacdo dessas estimativas, torna-se possivel para as empresas do setor de
higiene pessoal, perfumaria e cosméticos o estabelecimento de possiveis politicas comerciais
através da utilizacdo dos resultados obtidos, bem como das anélises feitas. O consumidor
também pode usufruir desses resultados para uma melhor compreensdo das suas decisdes de

consumao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos vem se destacando na economia
brasileira nos ultimos anos, apresentando um crescimento medio acelerado quando comparado

ao de outras industrias. Diante do aumento do nimero de empresas e consumidores do setor,
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bem como a existéncia de poucos trabalhos relacionados na literatura nacional, este estudo
buscou analisar o padrdo de consumo das familias brasileiras em artigos de perfumaria e
cosmeéticos, atraves do procedimento em dois estagios de Heckman e dos microdados da POF
2008/2009.

Os resultados deste estudo mostraram que os fatores relacionados a composicdo e
localizag&o domiciliar sdo de extrema importancia para explicar a probabilidade de aquisigéo
de artigos de perfumaria e cosméticos, bem como o dispéndio dos domicilios com esses
produtos. Pdde-se observar que ha diferencas entre domicilios localizados em areas urbanas e
rurais tanto na probabilidade de aquisi¢cdo quanto no dispéndio com os produtos, havendo
sempre uma relacdo negativa com o meio rural.

O estudo apontou também que o nivel educacional do chefe do domicilio esta
positivamente correlacionado com a aquisicdo de artigos de perfumaria e cosméticos,
destacando a relacdo entre maior escolaridade e melhor nivel socioeconémico. No que tange a
localizacdo regional do domicilio, o resultado encontrado foi oposto ao que se era esperado,
tendo as regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste um maior dispéndio com produtos de
perfumaria e cosméticos, quando comparadas a regido Sudeste.

Encontrou-se evidéncias de que domicilios chefiados por mulheres apresentam uma
maior probabilidade de aquisi¢cdo de cosméticos, porém, o sexo do chefe do domicilio ndo
exerce influéncia sobre a quantidade despendida com esses produtos. Outro fator importante
para entender o comportamento do consumidor de cosmeticos foi o efeito do logaritmo da
renda, sendo positivo na probabilidade de aquisicdo e no dispéndio com os produtos,
ressaltando a sensibilidade e dependéncia do setor em relacdo a renda.

Partindo desses resultados, as empresas do setor de perfumaria e cosméticos podem
estabelecer diversas politicas, entre elas: (i) estratégias de marketing com foco nas
caracteristicas que afetam positivamente o consumo, tais como anos de estudo e domicilios
localizados em &reas urbanas; (ii) criacdo de novos produtos para atender a demanda do publico
mais jovem e a terceira idade, dada a dificuldade de se encontrar no mercado produtos
especificos para essas faixas etarias; (iii) promogdes de incentivo para atrair mais pessoas para
0 consumo dos produtos do setor, mostrando, por exemplo, os beneficios de se utilizar os
mesmos; (iv) criacdo de diferentes tipos de produtos para atender a demanda de todos os niveis
de renda, dado que um dos principais fatores de crescimento do setor é o acesso das classes

emergentes aos itens de perfumaria e cosméticos, entre outras.
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No tocante ao consumidor, as analises oferecidas por este estudo permitem que 0 mesmo
possa conhecer e compreender as caracteristicas domiciliares que norteiam o seu processo de
compra.

Apesar dos resultados encontrados possibilitarem uma melhor avaliacdo do padréo de
consumo das familias brasileiras em artigos de perfumaria e cosméticos, € importante ressaltar
algumas limitagGes deste estudo. Pode-se citar, por exemplo, a auséncia de dados referentes a
outros fatores que poderiam exercer influéncia no comportamento do consumidor, como o
acesso a midia digital e as redes sociais. Nao € possivel considerar os efeitos da sazonalidade,
pois a base de dados utilizada (POF 2008/2009) néo revela o periodo exato da coleta de cada
informacdo. Além disso, os resultados poderiam ser mais eficientes se a analise de demanda
fosse feita a partir de dados individuais e ndo por orcamentos familiares.

Como recomendacdo para estudos futuros, sugere-se a analise da demanda por produtos
especificos do setor de perfumaria e cosmeéticos, tendo em vista que muitos entrevistados na
Pesquisa de Orcamento Familiar 2008/2009 os classificam como itens de farmécia. Estudos
sobre o consumo em regifes ou em classes sociais especificas também seriam interessantes,
dado as particularidades regionais brasileiras e a desigualdade social ainda presente no pais.
Outra sugestdo é em relacdo a pesquisas sobre os consumidores de cosméticos da terceira idade,

um campo ainda pouco explorado.
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