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Resumo

Com o avanco da globalizacdo econdmica, as empresas jornalisticas passam a oferecer uma
maior variedade de conteldos e a concorréncia entre elas fica mais intensa. Além disso, h3
uma onda de fusdes, aquisicdes e compras de acdes de grupos de comunicacdo que acarretam
uma maior concentragdo e competicdo no mercado. Fazendo muitas companhias investirem
pesadamente em novas tecnologias para se posicionar frente a seus concorrentes. O objetivo
do estudo é compreender como a utilizacdo do aplicativo de mensagens instantaneas
What’sApp nas redagdes dos sites 180 Graus e Meio Norte ajuda na acumulagdo de capitais
pelas empresas jornalisticas. No artigo cientifico, é utilizado como referencial tedrico ao
decorrer da pesquisa: Bueno (2011), Cardoso (2010), Castells (2015), Franciscato (2016),
Moura (2018), Ribeiro (2014) e Sousa (2018). A investigacdo usa o referencial da Economia
Politica da Comunicacdo (EPC) acompanhado do método materialista dialético historico para
compreender as modificacdes econdmicas e politicas do contexto atual para subsidiar a
analise de conteldo das entrevistas semiestruturadas com os editores-chefes dos sites
citados. Entdo, conclui-se que é possivel apontar duas funcdes para o WhatsApp dentro do
processo produtivo da noticia nos sites Meio Norte e 180 Graus. S3o elas: a elevacdo da
produtividade e o corte de custos.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. WhatsApp. Portal Meio Norte. Portal 180 Graus.
Acumulagao de capitais.
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A partir da década de 1990, hd um aumento da oferta de conteldos pelos meios de
comunicacdo acompanhados de uma intensificacdo de aquisi¢cdes, de fusdes e de compra de
cotas aciondrias de empresas jornalisticas pelo globo. Essas medidas acirram a concorréncia
entre os grupos midiaticos que passam a vivenciar uma nova fase, conhecida de Multiplicidade
da Oferta (BRITTOS), em que a concorréncia deixa de ser intramidia e passa a ser intermidia.
Ou seja, as companhias de Internet concorrem no mercado com as emissoras de radio e de
televisdo, por exemplo.

Assim, as empresas investem em novas formas de organizacdo e em tecnologias
digitais para manter ou conquistar novos mercados. E nesse cendrio que o aplicativo
WhatsApp é inserido nas redacdes e, consequentemente, no processo produtivo das noticias.
Hoje, esse aplicativo de mensagem instantanea apresenta mais de um bilhdo de usudrios* em
sua base de dados pelo mundo de acordo com o site do aplicativo de mensagem instantanea.

Dessa forma, o presente trabalho visa compreender como a utilizagdo do aplicativo
de mensagens instantdaneas What’sApp nas redac¢des dos portais 180 Graus e Meio Norte
ajuda na acumulacdo de capitais pelas empresas jornalisticas. O problema de pesquisa é:
“Como o uso do WhatsApp nas redacdes dos sites 180 Graus e Meio Norte ajuda no processo
de acumulacado de capitais pelas empresas jornalisticas?

O artigo vai usar o arcabouco tedrico da Economia Politica da Comunicagao
acompanhado do método materialista dialético histérico para compreender as
transformacdes econdmicas e politicas ocorridas com o decorrer do tempo entre a introducao
do neoliberalismo nos anos 80 aos dias atuais. Além disso, utiliza-se a andlise de contetudo das
entrevistas semiestruturadas com os editores-chefes dos sites mencionados.

A pesquisa divide-se em quatro tdpicos: a primeira traca um histérico das
transformagdes econdmicas e sociais entre o modelo de Estado de Bem-Estar Social ao Estado
neoliberal, além disso, discorre sobre a apropriacao de tecnologias digitais no ambito social e
laboral. A segunda debate sobre o processo de acumulacdo de capitais, a producado da noticia
e a relacdo capital e trabalho sob o modo de producdo capitalista. A terceira aborda um perfil

histérico dos portais 180 Graus e Meio Norte e, em seguida, a analise dos dados coletados.

4 https://www.whatsapp.com/about/
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2. A UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS NO PROCESSO PRODUTIVO DA
NOTICIA
2.1 CONTEXTO HISTORICO

Neste tépico, procura-se contextualizar as principais mudancas ocorridas no mundo
depois das crises econdmicas do periodo de Bem-Estar Social para o modelo neoliberal, dando
lugar ao advento de uma época marcada de incertezas. O esgarcamento do sistema financeiro
global, a debilitacdo dos sindicatos de trabalhadores com a aprovacdo de legislacdes
trabalhistas com retiradas de direitos sociais e a reorganizacdo do processo produtivo é parte
das modificacbes trazidas pelo novo tempo.

Com a crise do Welfare State nos anos 60 e 70, o globo passa por mudancas
econdmicas, politicas e culturais em paises capitalistas em distintas gradacdes. A partir dai, as
recessoes e as inflagdes tornam-se frequentes e encerram-se a fase de ‘onda longa expansiva’,
como afirma Netto e Braz (2012), na qual o tempo entre as crises se expandem por longos
periodos de bonancas, seguidas de curtos momentos agudos.

O resultado disso é a reducdo da lucratividade das empresas e a desaceleragao
progressiva dos indicadores de crescimento (NETTO; BRAZ, 2012, p. 225). Em reacdo a esse
periodo recessivo, varios paises assumem medidas tipicas do modelo neoliberal para sair da
estagnagdo econOmica.

Assim, os donos dos meios de producdo responsaveis por introduzir no mercado
tecnologias inovadoras capazes de elevar a produtividade da organizacdo apresentam certas
vantagens competitivas em relagdo a seus concorrentes que ndo possuem as mesmas técnicas
ou ndo podem adquirir os respectivos maquinarios. Por isso, o capitalista visa conseguir
constantemente novas tecnologias no intuito de manter a competitividade de suas
mercadorias e de seus servicos. Segundo Previtali e Fagiani (2014, p. 758), “o capitalista que
introduz as inovagdes no processo produtivo tem a possibilidade de apropriar-se de maior
parte da jornada de trabalho para o mais trabalho do que os demais capitalistas que ainda ndo
o fizeram”.

Uma maneira encontrada pelo proprietario das empresas de estarem
frequentemente na dianteira em relacdo a seus concorrentes é reservar uma parte de sua

mais-valia no processo de reinvestimento do setor produtivo. Essa reaplicacdo de capitais se
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dd por meio darecompra da forca de trabalho e da obtencado de inovacdes tecnolégicas usadas

pelos trabalhadores dentro da organizagao.

Essa concorréncia crescente opera como uma lei impessoal do valor, que
forga o capitalista a adotar novas técnicas e praticas que reduzam custos e a
acumular de modo a tornar possivel a compra de maquinas mais avangadas.
(...) E a concorréncia que fortalece a tendéncia para a concentragdo do
capital nas grandes empresas. E para neutraliza-la que surgem monopdlios e
cartéis. (BOTTOMORE, 2013, p. 92)

E importante saber que essas empresas oligopolistas se utilizam de varios artificios
para barrar a entrada de novas companhias no seu setor de atuacao econémica no intuito de
se perpetuar naquela posicdo de mercado. Pois, no capitalismo contemporaneo, a
concorréncia entre as empresas se da por meio de “estratégias de diferenciacdo, o que, nos
setores da comunicacdo e da cultura inclui elementos como padrdes de qualidade,
confiabilidade, plataformas de distribuicdo ou circulacdo, publicidade e acdes do Estado como
agente regulador”. (BRITTOS; KALIKOSKE, 2010, p. 318)

Na area de comunicacdo, no decorrer da década de 90, as empresas jornalisticas
ofertam uma quantidade maior de bens simbdlicos a seus publicos devido ao aumento da
concorréncia no setor e ha muitas fusdes e aquisicdes de companhias em nivel global. Isso
provoca uma mudanca relevante no mercado, pois as empresas passam da fase intramidia
(concorréncia entre emissoras de televisdo) para a fase intermidia (concorréncia generalizada
entre os setores da comunicag¢do). Essa fase é conhecida como Multiplicidade da Oferta.

Dourado (2008, p. 114-115) explica essas transformacgdes no setor de comunicacdo
nesse periodo histdrico.

Para assumir o controle das audiéncias segmentadas, grupos de
comunicagdo se associam em conglomerados de midia e, pela utilizacdo de
meios distintos, produzem sinergia para manter o publico mais tempo ligado
em suas producgdes, convidando-o a ver TV, depois interagir no chat do
programa, comprar o CD da trilha da novela etc. Essas estratégias, além de
definir audiéncias, servem também de economia de custos para as empresas,
as quais, ante o aumento da competitividade nas areas de tecnologia e
qualidade de producdo, exigéncias do espectador contemporaneo,
necessitam ganhar na escala de produgdo ou pela associacao com parceiros,
que contribuam para melhorar a curva de experiéncia nos processos
produtivos.

A seguir, vai-se discorrer sobre a utilizacdo dessas novas tecnologias de comunicacao

e de informacdo pelas empresas de comunicacdo no interior das redacdes digitais no processo
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de producdo da noticia e as implicacdes da introducdo dessas ferramentas no ambiente social

e laboral.
2.2 APROPRIACAO DE RECURSO TECNOLOGICO NA REDACAO JORNALISTICA

Agora, neste item, vai ser abordada a introducao das redes digitais no cotidiano das
pessoas e dos profissionais de comunicacdo. Além de fazer um retrospecto das mudancas
tecnolégicas que resulta na exploragdo desse maquindrio, bem como as consequéncias dessas
tecnologias de comunicacao e de informacdo nas redacdes jornalisticas.

Conforme Bueno (2011), com o surgimento de novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo ndo é somente o produto que se transforma, mas também o profissional
destinado a usa-lo como matéria-prima para o seu produto.

Afinal, quando aparece uma tecnologia nova, ndo é s6 o produto que muda,
a alteragcdo também atinge seu elemento primeiro: o homem, o “fazedor de
noticias”, a figura do jornalista. E evidente que n3o estamos aqui querendo
reinventar a roda, afinal, as regras basicas do bom jornalismo continuam
valendo na midia em rede, acrescidas de muita rapidez e algumas
especificidades que seguem. (BUENO, 2011, p. 58)

A rearticulacdo do sistema midiatico é realizada com o surgimento da rede mundial
de computadores para uso comercial ao possibilitar a passagem dos meios de massa
convencionais com recursos tecnoldgicos analdgicos para os dispositivos digitais, integrando
as midias tradicionais as chamadas novas midias. Numa fase posterior, os smartphones com
conexdes a Internet auxiliam a formagao de uma base de usudrios maior com a convergéncia
de todas as midias anteriores por meio de suas interacdes sociais. (CARDOSO, 2010, p. 26)
Segundo Thompson (2009) essa evolucdo no desenvolvimento de ferramentas técnicas é
possivel devido a invencdo de dispositivos responsaveis por dividir e guardar mais dados
solicitados pelo usuario ou pelas organizacdes empresariais.

A digitalizacdo da informacdo, combinada com o desenvolvimento de
tecnologias eletronicas relacionadas (microprocessadores, etc.), aumentou
grandemente a capacidade de armazenar e transmitir informacdes e criou a
base para a convergéncia das tecnologias de informacdo e comunicacdo,
permitindo que a informacdo seja convertida facilmente para diferentes
meios de comunicacdo. (THOMPSON, 2009, p. 145)

Na sociedade atual, a estruturacdo e a evolucdo dos meios de comunicacgao resultam

da maneira como os usuarios se apoderam socialmente deles. Mas, eles também sofrem
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influéncias significativas do aparato estatal (por meio de leis regulamentares) e dos préprios
veiculos de comunicacdo (quando esses disponibilizam a seus usudrios determinadas
ferramentas de interacdo ou ndo durante o processo produtivo da noticia).

Para Castells (2015, p. 113), conforme os usudrios dos novos formatos de
comunicacdo, eles mesmos se apropriam e fabricam seus préprios sistemas de comunicagao
massivos, por blogs, podcasts, wikis e outros. Assim como, o compartilhamento de
informagdes e redes p2p (peer to peer, ou par a par) que permite a reconfiguragdo, a
circulacdo e a mesclagem de qualquer conteldo digital.

Vale salientar que as tecnologias digitais aumentam uma possibilidade de
penetrabilidade do leitor/ usudrio na organizacdo jornalistica. Melhor
dizendo: retomam, em novos padrbes, uma condicdo de participacdo ja
caracterizada no desenvolvimento de tecnologias para a atividade midiatica
em geral. (FRANCISCATO, 2016, p. 120)

Assim, os novos dispositivos tecnoldgicos relinem em um so aparelho diversas midias
ja incorporadas no cotidiano das pessoas e, constantemente, usados no decorrer do dia por
permitir mobilidade e interacdo com todos os sentidos humanos. Isto possibilita o usuario
realizar varias atividades simultaneamente, como ouvir musica, enviar um e-mail e ler uma
matéria informativa em um site.

Além disso, essas mudancas tecnoldgicas favorecem uma maior participacao do leitor
online na confeccdo da noticia dos portais de comunicacao através do envio de videos, dudios
e fotografias de eventos ocorridos e testemunhados pelos usudrios. A fonte de informacgao de
uma determinada noticia também pode utilizar de aplicativos de mensagens instantaneas
para ser entrevistado pelo jornalista quando esse ndo tem disponibilidade de se locomover
até o lugar da entrevista. “No jornalismo, as inovacdes organizacionais englobariam desde o
trabalho de apuracdo do repédrter até os procedimentos de edi¢cdo e finalizacdo técnico-
industrial do produto”. (FRANCISCATO, 2016, p. 129)

Para Gonzdlez Molina, o sistema de informacdo passa por trés mudancas concretas:
1) O acesso as fontes de informacdo é modificado, a medida que novos atores sociais
aparecem com voz propria e aptidao de influenciar o discurso informativo: o préprio publico,
onipresente e ativo. 2) Ele ganha velocidade e agilidade na cobertura, que pode ser feita a
partir do mesmo local onde acontecem os eventos noticiosos, incorporando a voz do publico.

3) Os conteudos sdo mudados e adaptados ao novo ambiente de comunicacdo mével, o que
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implica um didlogo continuo com o usuario e a personaliza¢cdo e o servico como exigéncias
inevitaveis®. (2013, p. 8)

Muitos veiculos informativos também estimulam os seus usuarios a contribuir dando
sugestoes de pauta e participar de enquetes de assuntos variados. Assim como, comentar o
texto jornalistico postado no ambiente virtual e atribuir notas de um a dez aos servigos
ofertados diretamente a eles pelo site noticioso.

Os receptores das mensagens deixaram de ser um todo genérico, sem
identidade nem particularidades. Agora, o individuo ocupa o protagonismo
e suas qualidades pessoais prevalecem. Seus gostos e interesses tornam-se
relevantes para os emissores de conteldo e as mensagens sdo elaboradas
especialmente para eles.®. (GATTO, 2015, p. 81, tradug3o nossa)

Em seguida, vai-se continuar esse debate ao ser investigado a relagdo da acumulagao
dos capitais com a insercao dessas tecnologias digitais dentro das companhias midiaticas.
Mas, também como o capitalista se apropria desses recursos a fim de maximizar o valor

excedente a receber com a comercializagao da produgao.

3. FORMAS DE ACUMULAGAO DO CAPITAL EM EMPRESAS JORNALISTICAS

Nesta parte do estudo, pretende-se desvendar os caminhos percorridos pelo capital
para alcancar a acumulacao de lucros no interior da empresa jornalistica. Bem como, discorre-
se sobre o processo de producdo da noticia e algumas de suas consequéncias no mercado de
trabalho para os profissionais da comunicacdo. Além de abordar a relacdo trabalho e capital
sob o sistema de producao capitalista.

Com a aparicao do meio de producdo capitalista, o maquinario das fabricas acarreta
uma diminuicdo cada vez mais significativa do emprego da forca fisica na execugdo do
trabalho, possibilitando a exploragao de mao-de-obra mais fragil. Assim, é utilizado no chao

das fabricas o trabalho de mulheres e de menores de idade, as quais muitas delas sdo

® a) Se modifica el acceso a las fuentes, ya que aparecen nuevos actores con voz propia y capaces de incidir en el
discurso informativo: el propio publico, ubicuo y activo. b) Se gana en rapidez y agilidad en las coberturas, que se
pueden efectuar desde el mismo lugar en el que ocurren los hechos noticiosos incorporando a la vez la voz de la
audiencia. c) Se transforman los contenidos, que se tienen que adaptar al nuevo entorno de comunicaciéon movil
que implica un continuo didlogo con el usuario, y la personalizacion y el servicio como exigencias ineludibles.
5 Los receptores de los mensajes dejaron de ser un todo genérico, sin identidad ni particularidades. Ahora, el
individuo toma protagonismo y prevalecen sus cualidades personales. Sus gustos e intereses cobran relevancia
para los emisores de contenidos y se elaboran mensajes especialmente disefiados para ellos.
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compelidas a trabalhar em razao de o homem receber remuneragdes muito baixas. Marx
(2006, p. 451) afirma que

(...) poderoso meio de substituir trabalho e trabalhadores, a maquinaria
transformou-se imediatamente em meio de aumentar o numero de
assalariados, colocando todos os membros da familia do trabalhador, sem
distincdo de sexo e idade sob o dominio direto do capital.

Dessa forma, resta a classe operaria vincula-se a negociacdo de sua forca de trabalho
a classe dominante. Isso torna a forca de trabalho uma simples mercadoria, comercializada
por uma compensacao financeira no final do més.

Além disso, o lucro do dono do grupo midiatico emerge quando os jornalistas
trabalham mais que a carga hordria estabelecida em contrato para gerar o valor equivalente
de sua mao-de-obra mais a mais valia. Por isso, muitas empresas buscam naturalizar a
continuacao das atividades jornalisticas em casa pelo profissional de comunicag¢do, como, por
exemplo, o planejamento da cobertura noticiosa do dia seguinte pelo editor-chefe ou contato
com pessoas a serem entrevistadas pelo repdrter de um programa num futuro préximo.

E importante enfatizar que o modo de produg3o capitalista ndo é apenas a fabrica¢do
e refabricacdo de conteudos para a empresa jornalistica. Mas, sim, a reafirmacao da producao
e da reproducdo das relagdes sociais. Ou seja, no inicio e no fim da jornada de trabalho, o
dono do grupo midiatico vai continuar sendo o proprietario dos meios de producdo e o
jornalista, que trabalha na redacdo do portal de noticias, vai durante todo o processo
produtivo prosseguir no papel de trabalhador, ressalvada as exce¢des devido a mobilidade
social do operario. Segundo Netto e Braz (2012, p. 149), “a reproducdo capitalista s6 é vidvel
se ela reproduzir as rela¢des sociais que pdem frente a frente capitalistas e proletarios”.

Na empresa jornalistica, a producdo de mercadorias (contetudos) é essencial para a
preservacao das relagdes sociais, pois ela € um processo continuo, a ndo ser quando existe
auséncia de insumos. Por isso, é importante a organiza¢do garantir os meios necessarios para
viabilizar o prosseguimento de seu mecanismo produtivo diariamente ao oferecer
instrumentos de trabalho indispensaveis para a obtencdo desse objetivo. Por exemplo,
computadores com conexdo a Internet, telefones celulares para o repdrter estar
constantemente em contato com a redacdo do portal, maquinas fotograficas de alta precisdo
no intuito de registrar os acontecimentos retratados na noticia a ser publicada, além de um

carro para transportar o jornalista até o palco do evento informacional e outros.
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E essa constidncia de inventos que pde em rotacdo a engrenagem do
consumo, ou por outra, o infatigavel processo de producdo, circulacdo e
distribuicdo de mercadorias, elas proprias condenadas a desrazdo de uma
curtissima sobrevida. Dai, por exemplo, a efemeridade dos softwares de
processamento de textos e de editoragdo eletronica. (MORAES, 1997, p. 32)

No entanto, a acumulacdo de capitais depende do prosseguimento do processo
produtivo. Qualquer suspensdo passageira desse fluxo pode gerar uma crise econémica. Para
elevar os dividendos, o dono dos meios de producdo procura encurtar o tempo total de
fabricacdo de conteldos na empresa jornalistica entre o processo de producdo e de
reproducao da noticia no ambito organizacional.

Para obter a reproducdo ampliada, o dono de portal de comunicacao precisa utilizar
uma parcela dos lucros adquirida pela empresa para reinvestir no aumento da fabricacdo de
conteudos por meio da aquisicdo de tecnologias digitais de Ultima gera¢do ou outros insumos
produtivos (capital constante) e da contratacdo de novos jornalistas ou terceirizados (capital
varidvel). O objetivo do capitalista é elevar a produtividade com a finalidade de abocanhar o
valor excedente em quantias cada vez maiores. Assim, o proprietdrio do site de informacdes
vai estar sempre em busca de mais lucros.

No item seguinte, examina-se o uso do aplicativo de mensagem WhatsApp no
cotidiano da redacdo dos portais de informacdes 180 Graus e Meio Norte para depois fazer a

analise dos dados expostos no decorrer do trabalho.
4. 0 USO DO WHAT’SAPP NAS REDACOES DOS PORTAIS MEIO NORTE E 180 GRAUS

Tanto o Meio Norte (MN) quanto o 180 Graus sdo fundados em 2001 pelo empresario
Paulo Guimardes e pelo advogado Hélder Eugénio, respectivamente. Além disso, ambos sao
sites de informacdo generalistas com correspondentes conectados a eles fornecendo

conteudos regularmente dos municipios do interior do Estado.
4.1 PORTAL MEIO NORTE

O portal Meio Norte faz parte do Grupo Meio Norte de Comunicacdo (GMNC) ao lado
de um jornal impresso, uma TV e quatro emissoras de radio. De acordo com Castells (2018), a

empresa em rede horizontal precisa aproveitar as vantagens da flexibilidade das redes,
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“frequentemente estendida na descentralizagdao de suas unidades e na crescente autonomia
dada a cada uma delas, até mesmo permitindo que concorram entre si, embora dentro de
uma estratégia global comum”. (CASTELLS, 2018, p. 228)

Em sua fase inicial, o site passa a realizar a simples transposi¢do das noticias do jornal
Meio Norte para o ambiente virtual. Dessa fase, inicia-se em 2001 e termina em meados de
2004 e 2005, quando o portal recebe recursos financeiros para investir em novas tecnologias
digitais e em contratacdo de mais jornalistas com o objetivo de explorar conteudos locais e
regionais adaptados ao webjornalismo. (MOURA, 2018) Essas medidas ddo certo grau de
autonomia administrativa e permitem o MN concorrer com 0s outros sites noticiosos
estabelecidos no mercado.

No final de 2005, o portal Meio Norte passa a funcionar em um edificio no bairro
Monte Castelo juntamente com os outros veiculos de informacdo do GMNC. (MOURA, 2018)
Essa estruturagao organizacional é tomada com a finalidade de integrar e de complementar
as atividades funcionais dos meios jornalisticos do mesmo conglomerado midiatico, elevando
a sinergia entre eles. Além disso, essa mudanca também possibilita corte de gastos e
mecanismo voltado para elevar os resultados de recursos na cobertura noticiosa dessas
midias.

Mesmo com a redacdo multimidia, as equipes de jornalismo de cada veiculo
trabalham separadas e subordinadas a seus coordenadores, e esses, ao
diretor de jornalismo. Salienta-se que a equipe do portal trabalha na
redacdo, editando matérias do impresso e da televisdo, e ndo produz
contetdo prdprio. (RIBEIRO, 2014, p.66)

Por fim, o MN tem 14 sessOes distribuidas pela sua pagina principal e 14
correspondentes espalhados pelos municipios do Estado. Além disso, o meio digital apresenta

de 160 a 180 mil acessos todos os dias. (MOURA, 2018)

3.2 PORTAL 180 GRAUS

Como citado acima, o site é fundado em 2001 e, em meados de 2004, o portal 180
Graus passa por um periodo de crise econdmica e é levado a estadualizar suas atividades,
fixando blogueiros em muitas cidades piauienses. Quase um ano depois, Hélder Eugénio cria

varios portais de noticias com o intuito de explorar as atividades jornalisticas em outros
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Estados, formando uma rede de sites de informacdo chamada de ‘Brasil Portais’. (SANTOS
FILHO) A inten¢do do proprietario é fundar uma empresa jornalistica com filiais online em
muitas unidades federativas situadas em todas as macrorregides brasileiras. No entanto, no
final dos anos 2000, a empresa em rede Brasil Portais é fechada juntamente com os varios
portais de informacao formados em outros Estados.

Em 2006, o 180 Graus firma uma parceria estratégica com a empresa de buscas online
Google destinada a investir em anuncios comerciais no 180 Graus e nos outros sites de
conteudos que constituem o Brasil Portais. (SANTOS FILHO) Como diz Crepaldi (2005 apud
ROTHBERG, 2003), “a midia regional no contexto da globalizacdo, atesta que os grupos
regionais, dependentes de alguma forma do capital estrangeiro, acabarao direcionando suas
editorias ao padrdo dos grandes grupos e se curvarao aos reflexos da globalizacdo”.

J4 o 180 Graus possui 8 editorias e cerca de 200 blogueiros. Este meio de
comunicacdo tem aproximadamente 200 mil acessos a seu site todos os dias. (SOUSA, 2018)

A seguir, vai-se iniciar a andlise dos dados coletados ao longo da pesquisa.

4. ANALISE DO WHAT’APP NAS REDAGOES DOS PORTAIS REGIONAIS

Neste item, vai ser compreendido como a utilizacdo do aplicativo de mensagens
instantaneas What’sApp nas redacbes dos portais 180 Graus e Meio Norte ajuda na
acumulacdo de capitais pelas empresas jornalisticas. Para isso, a pesquisa usa o arcabouco
tedrico da Economia Politica da Comunicacdo (EPC) em relacdo as mudancas das relagdes
sociais econbmicas e politicas passadas pelas empresas jornalisticas desde a introducdo do
modelo neoliberal em varios paises do mundo a partir de meados da década de 70 aos dias
atuais.

Assim, o estudo vai aplicar na analise: o referencial tedrico, destinado a oferecer
familiaridade com o objeto a ser investigado por meio do estudo dos conceitos e das teorias
usadas no trabalho; a andlise de conteudo busca encontrar qual o significado das mensagens
analisadas das entrevistas dos editores-chefes dos dois portais de conteldo; a observagao
sistematica é usada na descricdo de uma situa¢do ou fendbmeno comunicacional e, por ultimo,
a entrevista semiestruturada com os editores-chefes dos dois portais de noticias Meio Norte

e 180 Graus, André Moura (2018) e Jhones Sousa (2018), respectivamente. Os dados coletados
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desses instrumentos permitem fazer o cruzamento de informacgdes necessarias para aferir as
afirmagdes sobre determinados pontos do trabalho.

O trabalho cientifico também emprega como referencial tedrico ao longo da
investigacdo: Bueno (2011), Cardoso (2010), Castells (2015), Franciscato (2016), Moura
(2018), Ribeiro (2014) e Sousa (2018).

Agora, antes da analise propriamente dita, necessita-se conhecer um pouco do
aplicativo WhatsApp. Este é um aplicativo de mensagens momentaneas de texto, de imagem
e de som em que os usudrios podem enviar videos, recados sonoros, imagens e arquivos em
diversos formatos, inclusive em PDF. Mas, também chamadas de voz para telefones celulares
e ligagbes gratuitas por meio da conexao com a Internet. Ele permite uma comunicagao tanto
sincrona (as pessoas separadas geograficamente estdao conversando ao mesmo tempo) como
assincrona (as pessoas estdo conversando em lugares e em horarios diferentes) dos individuos
ao estarem estabelecendo um didlogo entre si.

Dessa forma, o What'sApp possibilita a comunicacdo bidirecional entre os
participantes em que tanto o emissor como o receptor trocam de papéis constantemente para
um didlogo em tempo real ou em espaco temporal préximo a emissdao da mensagem. Outro
atributo do aplicativo é o compartilhamento de informagdes em formatos variados (texto,
audio, video e imagem). Segundo Cardoso, esse modelo comunicacional é determinado pela
“fusdao da comunicacdo interpessoal e em massa, ligando audiéncias, emissores e editores sob
uma matriz de midia em rede, que vai do jornal aos jogos de video, oferecendo aos seus
utilizadores novas mediacdes e novos papéis”. (2010, 44)

Para Castells (2015, 113), essas mudancas de paradigma na comunica¢do sdo
ocasionadas pelo desenvolvimento de varios dispositivos tecnoldgicos nas ultimas décadas.

A difusdo da internet, da comunica¢do sem fio, da midia digital e de uma
variedade de ferramentas de softwares sociais estimularam o
desenvolvimento de redes horizontais de comunicacdo interativa que
conectam o local e o global em um momento determinado. Com a
convergéncia entre a internet e a comunica¢do sem fio, junto a difusdo
gradual da maior capacidade de banda larga, o poder comunicativo e
informacional da internet esta sendo distribuido para todas as esferas da vida
social. (CASTELLS, 2015, p. 113)

Ha corte de custos para as empresas jornalisticas com o emprego dessas novas
tecnologias no cotidiano da redagdo online. O aplicativo tem sido um importante instrumento

para contatar fontes de informacdo no intuito de marcarem as entrevistas em um
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determinado local ou redagdo de site a fim de obter a informagdao desejada e, enfim,
confeccionar a noticia destinada a ele. Além disso, as empresas ‘incentivam’ os jornalistas a
realizarem as entrevistas e a coleta de informacdes para redigir as matérias jornalisticas por
meio de telefones celulares e/ou aplicativos de mensagens instantaneas.

Conforme Sousa (2018), “a gente usa bastante. Até porque hoje em dia é muito mais
facil contatar alguém ou marcar uma entrevista e receber pauta pelo nosso What’App. Ja
Moura (2018) acrescenta que “quando ndo estamos com a presenca fisica da pessoa, todo
mundo ja faz. Vocé manda o audio e transcreve o que a pessoa quer falar no dudio”.

De acordo com Ribeiro (2014), o entdo diretor de jornalismo do Sistema Meio Norte
de Comunicacdo, José Osmando, falou que as redes e os aplicativos sociais, como o WhatsApp,
precisam ser usados de maneira eficiente, pois essas “tecnologias sdo implementadas para
aproveitar a informacdo da rua, de forma que tenha a melhor aplicacdo possivel dentro da
producdo. No dia a dia, o telefone celular é usado para passar flash de acontecimentos na rua,
para o portal ou a televisdo, por exemplo” (2014, p. 66)

O aproveitamento do release como matéria jornalistica (recebida através do correio
eletronico e, mais recentemente, pelo What’sApp) tem sido usado pelas redagdes multimidias
para obter as informacGes necessarias com o objetivo de escrever a noticia e,
consequentemente, ser publicada pelo portal. Entdo, muitos jornalistas fazem apenas
algumas adaptagbes no texto ou somente reescrevem o lide do release. Segundo Sousa
(2018), editor-chefe do 180 Graus, ha uma preocupacdo constante em checar a veracidade
das informacdes captadas por meio de mensagens momentaneas quando as assessorias de
comunicacao enviam os releases.

Se nés recebemos um release pelo WhatsApp, a gente tem que saber de
onde estd vindo aquela informagdo. Se eu sei que é da assessoria de
comunicac¢do da Eletrobras, claro que verificamos e publicamos, pois, as

7

vezes, € um servico oferecido por eles ou estdo comunicando que vao
desligar a energia. (SOUSA, 2018)

Para Moura (2018), editor-chefe do portal Meio Norte, é impossivel atualmente fazer
jornalismo sem a parceria das assessorias de comunicacdo. No entanto, ele diz acreditar ser
importante fazer uma apuragao da informagao dada, fazendo um segundo contato com o
profissional responsavel pela sugestdo de pauta. “Mesmo a gente sabendo que quando o
assessor de imprensa manda um release, nés ja sabemos que ele esta com um fato veridico.

Mas é sempre bom checar a informacdo” declara Moura (2018).
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Ambos os sites de conteldos aproveitam os releases vindos das assessorias de
comunicacdo tanto de 6érgdos publicos como de empresas privadas e, apesar dos editores-
chefe falarem que checam as informac&es antes de publicar, ndo é bem isso que se constata
ao ler esses portais de informacdo. Uma vez que, muitas vezes divulgam o release na integra

ou mudam apenas o lide no intuito de mascarar o uso desse recurso.

Esse produto da assessoria tem sido usado no ambiente organizacional da
comunicacao excessivamente para se alcancar objetivos institucionais pelos profissionais da
comunicacdo, porque a maioria deles ndo dispde de tempo para checar as informacdes
recebidas. Devido a essa dificuldade de apurar os dados captados, muitos veiculos de
comunicagao estimulam o uso dos releases.

Cada vez mais completos — estratégia das assessorias de imprensa para
garantirem a publicacdo de seu material sem dificuldades -, os releases
muitas vezes apresentam-se como reportagens prontas, algumas, inclusive,
com enfoques coerentes ao interesse do jornal. Neste sentido, a grande
dificuldade para esses reporteres é, justamente, encontrar uma nova
perspectiva e alterar com eficiéncia textos que alguns consideram
“acabados”. (BUENO, 2011, p. 63)

Os leitores online do aplicativo também estdo cada vez mais participando da
construcdo do conteudo desses portais noticiosos através de sugestées de pauta e/ou
enviando fotografias ou videos de acontecimentos quase no mesmo instante em que ocorre
o evento. “A gente recebe uma pauta e ja manda para nosso repérter: ‘Olha, ocorreu um
acidente ali e vai 13", diz Sousa (2018). Segundo Franciscato (2016), as empresas midiaticas
estdo centrando suas atividades no usuario. Assim,

(...) aintroducdo do publico leitor agindo de forma reativa ao conhecimento
produzido pelo jornalismo e, nesta reacao, ser um agente capaz de interagir
criativamente com a organizagdo jornalistica, seja num nivel mais elementar
como leitor fiscal da qualidade do conteudo jornalistico publicado, seja num
nivel mais elaborado como participante da producéao jornalistica, ao operar
dispositivos tecnoldgicos de auxilio ao trabalho jornalistico. (FRANCISCATO,
2016, p. 123-124)

A utilizagdo desses aparatos técnicos apresenta uma economia de custos para o meio
informativo. Pois, ndo vai precisar estar no local do acontecimento devido o fato de ja ter
recebido por meio de mensagens instantaneas de texto ou de audio via dispositivos moveis
todas as informacgdes basicas para se produzir a matéria jornalistica, além de o registro

fotografico ou o video.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O dispositivo de mensagem instantanea WhatsApp tem demonstrado ser uma
importante ferramenta para propiciar a interagao social entre as pessoas. Ela possibilita uma
comunicacdo interpessoal entre os participantes de todos para todos, permitindo que um
Unico individuo possa enviar uma mensagem para varias pessoas ao mesmo tempo. Além
disso, os usudrios desse servico podem compartilhar fotografias, imagens, sons, videos e
textos. Por isso, esse aplicativo é introduzido na redacdo dos meios de comunicacdo para
exercerem varias funcdes simultaneamente.

Ao longo dessa pesquisa, é possivel identificar duas funcionalidades para o WhatsApp
dentro do processo produtivo da noticia nos portais Meio Norte e 180 Graus. S3ao eles: o
aumento da produtividade e o corte de gastos.

O aumento da produtividade é identificado quando os profissionais da comunicagao
utilizam o WhatsApp para receber releases de empresas publicas ou privadas com o objetivo
de serem aproveitadas parcial ou completamente como ‘noticia’; para entrevistar
personalidades ou qualquer outra fonte de informacdo pelo aplicativo usando mensagens
sonoras ou textuais; para colher sugestdes de pauta de seus leitores online, além de captar
imagens e videos de acontecimentos factuais enviados por passantes que sdo testemunhas
oculares do evento.

Ja o corte de custos é possivel observar com a introducdo de novas tecnologias para
substituir a mao-de-obra humana com o objetivo de economizar em custos com folha de
pessoal e com direitos sociais garantidos por lei. Além disso, a informatizacao do processo de
producao da noticia representa uma reducdao da compra de papéis A4, por exemplo, e uma
diminui¢ao de tempo quando o jornalista recorre ao banco de dados online da redagao para
ter acesso a mais informacdes de determinado tema a ser acrescentado no texto noticioso.

Todos esses elementos somados mais a economia no consumo de combustivel ao se
deslocar uma equipe de jornalistas de carro ao local do evento com o objetivo de fazer a
noticia ou de coletar mais informacgdes sobre um assunto. Por isso, esse conjunto de medidas
pode representar uma reducdo financeira significativa para a manutencdo do processo

produtivo e, consequentemente, para o aumento da acumulacdo de capitais no fim do més.
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Dessa forma, o aumento da produtividade e a corte de custos aliada a reducdo do
tempo do processo produtivo da noticia viabilizada pela utilizagdo do aplicativo WhatsApp,

gera ao capitalista uma maximizac¢do dos lucros da empresa jornalistica.
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Abstract

With the advancement of economic globalization, journalistic companies offer a greater
variety of content and competition between them becomes more intense. In addition, there
is a wave of mergers, acquisitions and stock purchases of communication groups that lead to
greater concentration and competition in the market. Many companies have invested heavily
in new technologies to position themselves against their competitors. The objective of the
study is to understand how the use of the instant messaging application What'sApp in the
newsrooms of the 180 Graus and Meio Norte sites helps in the accumulation of capital by
journalistic companies. In the scientific paper, it is used as a theoretical reference during the
research: Bueno (2011), Cardoso (2010), Castells (2015), Franciscato (2016), Moura (2018),
Ribeiro (2014) and Sousa (2018). The research uses the Political Economy of Communication
(EPC) framework together with the historical dialectical materialist method to understand the
economic and political changes of the current context to subsidize the content analysis of
semi-structured interviews with the editors-leaders of the mentioned sites. Then, it is
concluded that it is possible to point two functions for the WhatsApp within the productive
process of the news in the sites Meio Norte and 180 Graus. These are: raising productivity and
cutting costs.

Keywords: Digital technologies. Whatsapp. Meio Norte. 180 Graus. Accumulation of capital.

Resumen
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Con el avance de la globalizacién econémica, las empresas periodisticas pasan a ofrecer una
mayor variedad de contenidos y la competencia entre ellas queda mas intensa. Ademas, hay
una ola de fusiones, adquisiciones y compras de acciones de grupos de comunicacidon que
acarrean una mayor concentracion y competencia en el mercado. Haciendo muchas
compafias invertir pesadamente en nuevas tecnologias para posicionarse frente a sus
competidores. El objetivo del estudio es comprender cémo el uso de la aplicaciéon de
mensajeria instantdnea What'sApp en las redacciones de los sitios 180 Graus y Meio Norte
ayuda en la acumulacién de capitales por las empresas periodisticas. En el articulo cientifico,
se utiliza como referencial tedrico a lo largo de la investigacidn: Bueno (2011), Cardoso (2010),
Castells (2015), Franciscato (2016), Moura (2018), Ribeiro (2014) y Sousa (2018). La
investigacion utiliza el referencial de la Economia Politica de la Comunicaciéon (EPC)
acompafado del método materialista dialéctico histérico para comprender las modificaciones
econdmicas y politicas del contexto actual para subsidiar el analisis de contenido de las
entrevistas semiestructuradas con los editores jefes de los sitios citados. Entonces, se
concluye que es posible apuntar dos funciones para el WhatsApp dentro del proceso
productivo de la noticia en los sitios Meio Norte y 180 Graus. Son ellas: la elevacion de la
productividad y el corte de costos.

Palabras clave: Tecnologias digitales. WhatsApp. Meio Norte. 180 Graus. Acumulacion de
capitales.
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