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RESUMO:

Este artigo realiza um resgate histérico da politica de governo eletronico (e-gov) do Brasil,
observando como a relacao entre o governo e a sociedade foi sendo modificada a partir da
evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacado — TIC e da utilizacdo delas por parte
do governo. Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério, desenvolvida a partir de uma
abordagem qualitativa, através de pesquisa bibliografica e analise documental de planos e
relatdrios governamentais. Consideramos desde a génese do e-gov, que centrou suas acoes
na disponibilizacdo de informacdes e servigos publicos on-line, até a evolugdo e expansao da
internet nas décadas que seguiram, proporcionando a criacdo de instrumentos que
potencializaram as oportunidades para o monitoramento dos gastos governamentais e
participacdo da sociedade nas questdes publicas, chegando, por ultimo, na atuacdo das
organizacoes publicas através das midias e redes sociais e no desenvolvimento de aplicativos
moveis. Mas o desenvolvimento de politicas de governo eletronico traz também alguns
desafios, entre eles a necessidade de se pensar em politicas de inclusao digital, para que o e-
gov ndao beneficie apenas as classes mais favorecidas da sociedade, reforcando e
aprofundando as exclusdes ja existentes.
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1. INTRODUGAO

A forma com que as organizagdes se constituem e interagem com o mundo tem
sido impactada de maneira singular com a evolugdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao — TIC e a expansdao da internet que aconteceu nas ultimas décadas. O
desenvolvimento da segunda geracdo da internet, também chamada de web 2.0, fez com
gue o cendrio comunicacional se modificasse bastante, por introduzir uma infinidade de
novas ferramentas baseadas na interatividade e na colaboracdo, revelando novos padrdes

comunicativos. E as organizagdes publicas ndo ficaram de fora.
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A medida que as tecnologias evoluiram, novas formas de ordenar, processar,
distribuir e utilizar as informacdes passaram a ser empregadas, refletindo positivamente em
diversos setores governamentais, inclusive na darea de comunicacdo, que ampliou e
diversificou os instrumentos oferecidos, se aproximando mais da sociedade. Muitas vezes,
técnicas oriundas do setor privado serviram de inspiragdo, mas observamos que cada vez
mais recursos inovadores tém surgido dentro das préprias organizacdes publicas. E quanto
maior a variedade, a especificidade e a facilidade de acesso e uso desses instrumentos pela
sociedade, mais fortalecida a cidadania (DUARTE, s.d).

As novas praticas adotadas pelo setor governamental estdo ligadas em grande
parte ao conceito de governo eletrénico, ou e-gov, que estabeleceu “o uso estratégico e
intensivo das tecnologias da informacdao e comunicacgdo, tanto nas relagdes do setor publico
entre si, como nas rela¢cdes dos 6rgaos do Estado com os cidadados, usuarios e empresas do
setor privado” (DUJISIN; VIGON, 2004, p. 18). O e-gov n3o se restringe a mera automac3o,
mas envolve uma mudanca na maneira com que o governo, pelo uso das TIC, atinge os seus
objetivos, incluindo, assim, melhoria nos processos, aumento da eficiéncia, melhor
governanga, elaboragao e monitoramento de politicas publicas, aumento da transparéncia
(ABRANSON; MEANS, 2001).

Os movimentos do governo em relacdo ao uso das TIC, ou a sua hesitacdo,
trazem algumas questdes particulares relevantes. Entre elas podemos citar o fato de o
governo ser um grande comprador de produtos e servi¢os de TIC, o que reflete diretamente
no desenvolvimento de mercados e na adocdo e adequacdo a padrdes internacionais, assim
como no desenvolvimento dos nacionais. Além disso, a forma com que a legislacdo é
implementada e a definicdo de politicas tecnoldgicas e de inovacdo, configura o uso e as
implicag®es sociais das TIC. Numa visao de mundo menos ortodoxa, podemos mesmo olhar
a implantacdo de tecnologia no governo e na sociedade em geral como um processo de
intervengdo transformadora do meio técnico-organizacional associado a movimentos
politicos e econdmicos globais (AVGEROU, 2008).

Neste trabalho, buscamos realizar um resgate histérico da politica de governo
eletronico (e-gov) do Brasil, observando a forma como a relacdo entre o governo e a
sociedade foi sendo redefinida através da utilizacdo das TIC. Temos como foco as mudancas

gque ocorreram, de modo voluntdrio ou induzido, no &ambito das organizacdes

COMUNICOLOGIA | v. 12, n. 2 —Jul./Dez. / 2019 | ISSN 1981-2132 160



comunicologia

Revista de Comunicacdo da Universidade Catolica de Brasilia

governamentais brasileiras, percebendo como passaram a incorporar e explorar de maneira
estratégica os avangos das TIC as suas atividades didrias até avangarem para além da
automatizagdo dos servigos, envolvendo cada vez mais os cidadaos nos processos de tomada
de decisdo, fortalecendo a interacdo entre governo e sociedade (ZOO; LEE; YOON, 2012).
Essas mudancas alteraram os padrdes de relacionamento entre o governo, a sociedade e as
organizagoes.

Nos propomos a observar desde a génese do e-gov no Brasil, que teve como
ponto de partida as reformas neoliberais implantadas no pais no inicio da década de 90 que
exigiram a modernizagdo das estruturas do estado e refletiram no estabelecimento dos
marcos legais, até a expansdo da internet nas décadas que seguiram e 0S novos
instrumentos que surgiram a partir das possibilidades de interacdo e participacao
proporcionadas pela web 2.0. Evidenciaremos, ainda, alguns desafios a serem enfrentados
pela area.

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratdrio, desenvolvida a partir de uma
abordagem qualitativa, através de pesquisa bibliografica e analise documental de planos e
relatdrios governamentais, em que ndo pretendemos oferecer respostas definitivas sobre o
tema, mas sim trazer elementos que possam contribuir para a reflexdo da pratica

governamental e a evolugdo do campo de estudo.

2. O SURGIMENTO DO GOVERNO ELETRONICO E O ESTABELECIMENTO DOS MARCOS
LEGAIS NO BRASIL

Para dar conta das transformacdes produzidas pela incorporacao das Tecnologias
da Informacdo e Comunicag¢do - TIC no trabalho das instituicdes publicas, a expressao
governo eletronico, do inglés Electronic Government (e-government) ou no nosso vernaculo,
e-governo (e-gov), passou a ser utilizada apdés a disseminacdo da ideia de Comeércio
Eletrénico (e-commerce), que aconteceu principalmente a partir da segunda metade da
década de 90 (LENK; TRAUNMULLER, 2002).

Uma das acdes que impulsionou o desenvolvimento do governo eletrénico
mundialmente foi o movimento Reinvention of Government, iniciado pelo governo dos
Estados Unidos, em 1993. O movimento buscava oferecer melhores servicos, por menores
custos, por meio da incorporacdo massiva de ferramentas de Tecnologia da Informacdo - Tl,

COMUNICOLOGIA | v. 12, n. 2 —Jul./Dez. / 2019 | ISSN 1981-2132 161



comunicologia

Revista de Comunicagdo da Universidade Catolica de Brasilia

constituindo um ponto determinante na maneira como os politicos encaram e apoiam as
iniciativas de Tl no setor publico. A partir dai paises de todo o mundo comecaram a
desenvolver e implementar estratégias para promover e desenvolver a Sociedade da
Informagdo e o e-gov (SOARES; AMARAL, 2015).

Em resposta ao movimento americano, em 1994 a Comissao Europeia produziu o
primeiro documento “Europe and the Global Information Society — Recommendations to the
European Council”, que ficou conhecido como Bangemann Report (ou Relatério
Bangemann). O documento reconhecia o potencial que a tecnologia da informacdo poderia
ter tanto para o desenvolvimento do setor publico, quanto para melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos, a eficiéncia empresarial e da organizacao social e politica, assim como
reforcar a coesdo europeia. Trazia entre suas recomendacdes a introducdo do Comércio
Electrénico no processo de aquisicdes do setor publico, propostas de programas de e-
learning, disseminacdo do acesso on-line para toda a populacdo e redes de administracdo
publica. O documento deixa claro que o financiamento desta tecnologia caberia ao setor
privado e a for¢ca do mercado, cabendo ao setor publico desenvolver aplicagdes nas areas de
sua responsabilidade.

Outros documentos seriam langados posteriormente pela Unidao Europeia no
setor. Entre eles temos o plano eEurope — An Information Society for All initiative, de 1999,
gue colocava o governo eletronico como uma das dez prioridades de acdo para o continente.
Em 2005, o documento seria revisto para especificar objetivos de esforcos dos estados
membro e criar um contexto favordvel para o investimento em novas tecnologias, aumento
da produtividade, modernizacdo do servico e garantia de participacdo a todos os cidadaos
(e-inclusion) (ASQUER, 2015).

No Brasil, desde a década de 60 comeg¢am a surgir iniciativas de utilizacdo de
tecnologias de informacdo na gestdo publica, ligadas ao armazenamento de grandes
volumes de dados e a gestdo dos processos internos. Mas com o desenvolvimento das
tecnologias e a chegada da internet, o foco seria ampliando nos anos 90, seguindo uma
tendéncia mundial. Reinhard e Dias (2005) classificaram quatro grandes periodos do uso de
TIC no setor publico: pioneirismo (dos anos 1950 até meados dos anos 1960); centralizagdo
(de meados dos 1960 até o final dos 1970); terceirizacdo (anos 1980) e governo eletronico

propriamente dito (a partir dos anos 1990).
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Importante notar que foi na década de 1990 que os Estados periféricos passaram
a sofrer pressao dos organismos internacionais para que realizassem reformas nas suas
estruturas administrativas, seguindo o receitudrio neoliberal, e a utilizacdo das tecnologias e
a informatizacdo dos processos foram apresentados como elementos principais desse
processo. O governo eletrénico surge no Brasil como a possibilidade de materializar varias
tendéncias apontadas no Consenso de Washington?, como a reducdo de gastos publicos, a
modernizacdo do Estado e a melhoria na gestdo, além de acompanhar uma tendéncia
internacional de mudanca institucional, proveniente de uma nova economia global.

Embora algumas agéncias governamentais ja tivessem sites na internet desde
1993, foi em 1996 que o conceito de e-government chegou ao Brasil, a reboque da discussao
a respeito do carater estratégico do comércio eletrénico, em um universo cada vez mais
competitivo (CHAHIN, 2004). O primeiro documento governamental do pais que
encontramos abordando a questdo da implementacao de novas ferramentas de gestdo
baseadas nas TIC é o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — PDRE, elaborado em
1995 pelo entdo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado - MARE, no governo do
Presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2003).

Mesmo sem citar o termo “governo eletr6nico”, o PDRE reconhece as
potencialidades das tecnologias e aponta os rumos que seriam seguidos mais tarde,
incluindo os diversos sistemas de comunicacdo interna e externa a serem desenvolvidos e
utilizados pelas administracdes publicas. Traz no seu texto trés projetos adicionais, que
considera fundamentais para a implantacdo de uma gestdao de cardter gerencial no Estado
brasileiro, em que a tecnologia era vista como ferramenta para melhorar processos a
alavancar resultados.

O primeiro projeto é o “Projeto Cidadao”, que buscava aperfeicoar as relacdes
entre os érgdos publicos e cidaddos por meio da simplificacdo de obrigacdes de natureza
burocrdtica, da implementacdo de sistemas para recebimento de reclamacdes, sugestdes e
solicitacdes de informacgdes. O segundo é o “Rede do Governo”, que visava a criacdo de uma

moderna rede de comunicacdo de dados, permitindo o compartilhamento das informacdes

2 0 Consenso de Washington caracteriza-se por um conjunto abrangente, de regras de condicionalidade
aplicadas de forma cada vez mais padronizada aos diversos paises e regides do mundo, para obter o apoio
politico e econémico dos governos centrais e dos organismos internacionais. Trata-se também, de politicas
macroeconémicas de estabilizagdo acompanhadas de reformas estruturais liberalizantes (TAVARES; FIORI,
1993).
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dos bancos de dados da administracdo publica, assim como um servico de comunicagdo
eletrénicos, baseado em correios, formularios, agenda e listas de discussdo. O terceiro
projeto é o “Sistemas de Gestdao Publica (Controle e Informagdes Gerenciais)”, buscando
integrar sistemas internos de informacgdes, com graus variados de automacdo, como os de
registro dos gastos efetuados pelo Tesouro Nacional (SIAFI), de folha de pagamento e os
dados cadastrais dos servidores civis federais (SIAPE), e de planejamento de ag¢des do
governo (SISPLAN) para que fossem utilizados de forma estratégica e gerencial (BRASIL,
1995).

Paralelamente a reforma do Estado brasileiro temos, a nivel mundial, a
intensificagdo das discussdes sobre a sociedade da informagao, e a necessidade de se
instituir no Brasil politicas na area. Nasce, entdo, o Programa Sociedade da Informacao
(SocInfo), com o objetivo de "viabilizar a nova geracdo da Internet e suas aplicacdes em
beneficio da sociedade brasileira” (BRASIL, 1999, art. 12). O documento Sociedade da
Informagdo no Brasil: Livro Verde, langado no ano 2000, apresenta as metas de
implementacdo do Programa no pais, colocando o setor governamental como o principal
indutor de a¢les estratégicas rumo a sociedade da informacao.

O Livro Verde traz sete grandes linhas de acdo e pelo menos trés delas ja
apontavam iniciativas do governo federal na informatizacdo de suas operagdes e servicos e

na tentativa de aproximar o cidaddo da gestdo publica, sdo elas:

(2) Universalizacdo de servicos para a cidadania — Promogdo da universalizagdo do
acesso a Internet, buscando solugdes alternativas com base em novos dispositivos
e novos meios de comunicagdo, promog¢do de modelos de acesso coletivo ou
compartilhado a Internet, bem como fomento a projetos que promovam a
cidadania e a coesdo social;

(5) Governo ao Alcance de Todos - Promogdo da informatizagdo da administragdo
publica e do uso de padrGes nos seus sistemas aplicativos; concepgdo,
prototipagem e fomento a aplicagBes em servicos de governo, especialmente os
que envolvem ampla disseminag¢do de informagdes; fomento a capacitagdo em
gestdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo na administragdo publica;

(7) Infraestrutura avangada e novos servicos — Implantagdo de infraestrutura
basica nacional de informagGes, integrando as diversas estruturas especializadas de
redes — governo, setor privado e P&D; adog¢do de politicas e mecanismos de
seguranga e privacidade; fomento a implantacdo de redes de processamento de
alto desempenho e a experimentagdo de novos protocolos e servigos genéricos;
transferéncia acelerada de tecnologia de redes do setor de P&D para as outras
redes e fomento a integragdo operacional das mesmas. (TAKAHASHI, 2000, p. 10-
11)
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E serd com base nesses dois documentos, um que expressa o processo de
modernizacao do Estado e outro o da sociedade da informacdo, que em 2001 a primeira
Politica Brasileira de Governo Eletrénico - PBGE é elaborada. A PBGE prevé a atuacdo do e-
gov em trés frentes fundamentais: (1) a interacdo com o cidaddo, (2) a melhoria da sua
propria gestdo interna e (3) integracdo com parceiros e fornecedores. Também prevé a
constituicdo de uma estrutura relacional envolvendo os principais atores neste processo,
"governo, cidaddos/clientes e empresas, dentro das diversas possibilidades de transacdes
eletronicas (e-business e e-gov)" (BRASIL, 2001, p. 05). A partir de entdo comeca a ser
pensado e implementado, de forma sistematica, um conjunto de projetos e iniciativas de

governo eletrénico no pais.
3. AVANCOS E LIMITACOES INICIAIS DA POLITICA DE E-GOV

As iniciativas de governo eletronico, desenvolvidas ainda na década de 90, eram
em grande parte passivas e ndo integradas. Os primeiros portais eletronicos governamentais
eram simples e ofereciam acesso a regulamentos, editais de compras governamentais,
documentos e informacdes sobre servicos publicos ja existentes ou, ainda, direcionavam o
usudrio para outra forma de contato, telefénica ou presencial, que possibilitasse obter a
informacao solicitada.

Foi um avanco termos a formulacdo de uma politica clara na drea, amparada por
um planejamento estratégico, e o estabelecimento da legislagdo (leis, decretos e normas),
diversas falhas na execucdo da politica que seriam percebidas posteriormente. Chain (2004)
ressalta que os passos iniciais e bdsicos do e-gov no Brasil ndo avangcaram. Nem mesmo a
promocao de eventos e treinamentos garantiu assimilacdo do conceito que ficou reduzido a
informatizagao. No que tange a infraestrutura, “foram notdveis os avangos conseguidos,
decorrentes das acGes do programa e da utilizacdo de recursos internacionais para a
modernizacdo do aparelho de Estado" (CHAHIN, 2004, p. 39).

A partir dos anos 2000 diversos servicos passaram a ser oferecidos via internet
totalmente executaveis pelos préprios usuarios, o que gerou uma grande mudanca, pois
estabeleceu “uma nova forma de relacionamento entre a administracdo publica e a

sociedade e vice-versa, evidenciando a prestacdo de servicos sem a necessidade da presenca
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fisica” (BRASIL, 2019). O fato das transacdes acontecerem on-line permitiram também que
os servicos ficassem disponiveis em tempo integral para os cidaddos (UNPAN, 2016).

Entre os servicos implementados nesse periodo temos a entrega de imposto de
renda, emissdo de certiddo negativa de débitos, divulgacdo de editais de compras,
cadastramento de fornecedores do governo, matricula escolar no ensino basico,
acompanhamento de processos judiciais, acesso a indicadores socioecondmicos e aos censos
do IBGE, informacbes sobre aposentadorias e pensdes, programas de ensino a distancia,
envio de mensagens pelo correio em quiosques publicos, informacdes sobre os programas
do governo federal (ZIMATH, 2003).

Mundialmente, o Brasil foi precursor na utilizacdo da web para o envio de
declaragcGes de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF) e Pessoa Juridica (IRPJ). O Programa
ReceitaNet, desenvolvido pela Secretaria da Receita Federal (SRF), chegou a ser reconhecido
por representantes da area fiscal de organismos internacionais como inovador no processo e
um dos exemplos a ser seguido como exceléncia em boas praticas de governo eletrdnico3.
Outro destaque de pioneirismo na area, foi a realizagdo da votagao utilizando urna
eletrénica em todo o territério nacional, em 2000. Foi a primeira eleicdo totalmente
informatizada que aconteceu no mundo, isso num pais de dimensdes continentais, na época
com 5.559 municipios.

Como percebemos, nesse primeiro momento, o governo eletronico brasileiro se
concentrou em campos politicamente visiveis, como a disponibilizacdo de informacdes em
sites institucionais e, principalmente, o oferecimento de servigos on-line para cidadaos, o
gue ainda marca a imagem do e-gov até os dias de hoje. Para Martinuzzo (2008) a estreia do
e-gov é marcada pela amputacdo da maior parte dos potenciais usos politico-institucionais
das tecnologias digitais. “Em ambiente de adesao neoliberal inconteste, e-gov significava a
oferta de um guiché digital para facilitar a vida dos cidadaos-clientes e um ajuste do governo
aos paradigmas capitalistas contemporaneos” (p. 7).

Essa politica inicial, institucionalizada no governo Fernando Henrique Cardoso,
foi "essencialmente assentada em bases neoliberais de reforma do Estado e atendimento a

'cidaddos/clientes” (MARTINUZZO, 2008, p. 7), como resposta a um modelo de

3 Tal reconhecimento fez jus ao direito de uso do eGOVERNMENT Label da Comunidade Econémica Europeia
(CEE), como um dos melhores exemplos de solugSes de Governo Eletrénico no ambito mundial, durante
demonstragdo em novembro de 2001, na feira de aplicativos na European Conference on eGovernment
Applications: from policy to practice, realizada em Bruxelas (SRF, 2008).
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administragdao publica, no qual o cidaddao é visto pelo Estado "como contribuinte de
impostos e como cliente dos seus servicos" (BRASIL, 1995, p. 15), em que se reforca a
colonizacdo do publico pelos valores privados. Outros programas de e-government
formulados na mesma época na América Latina tiveram caracteristicas semelhantes
(MARTINUZZO, 2008).

As principais preocupacdes politicas pareciam ser de natureza econdmica, ja que
o processo de mundializacdo do capital pressionava os governos a servirem melhor os
propdsitos do mercado global e serem extremamente competitivos. Os programas de
reforma e modernizacao do Estado que incluiam a utilizacdo das TICs soavam inovadores,
com a promessa de resolver grandes problemas da administracdo publica, mas o foco do
desenvolvimento ndo era o cidaddo e sim o ajuste do governo para atender principalmente

ao setor privado e as agéncias internacionais.

4 — A AMPLIACAO DO CONCEITO E O SURGIMENTO DE NOVOS INSTRUMENTOS

Nos anos seguintes, impulsionadas pelos avangos tecnolégicos, pela
familiarizacdo dos usuarios a tecnologia, e principalmente pelo desenvolvimento de
estratégias e politicas voltadas a consolidacdo do governo eletrénico, o e-gov passa a ser
utilizado de forma variada nas esferas federal, estadual e municipal. Passa-se a ter uma
preocupacdo com a forma e o conteudo apresentado nos sites, voltando o olhar para o
cidaddo. A diversidade e a renovacdao dos meios e ambientes tecnolégicos e seus
entrelacamentos as relagdes sociais fizeram com que crescesse a oferta de informacdes e
servicos eletronicos, mas também o desenvolvimento de instrumentos que incentivam a
sociedade a expressao, interagdo, realizagdo de controle social e a participagao em
processos de consulta preliminar e tomada de decisao.

A mudanca de governo que aconteceu no pais em 2003, assumindo o presidente
Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011), fez com que tivéssemos a continuidade das politicas de
governo eletrénico com "uma outra formulacdo discursiva e ideoldgica, sendo o e-gov visto
como uma oportunidade de inclusao social e democratizagao do acesso aos beneficios da

tecnologia por parte das classes empobrecidas" (MARTINUZZO, 2008, p.21).
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No novo cenario ha uma ampliacdo do conceito de governo eletronico. A
mudanca fica clara no discurso do primeiro documento apresentado pelo novo governo na
area, o Planejamento Estratégico - Relatdrio Consolidado, do Comité Executivo do Governo
Eletrénico (CEGE), de 2004. Nele hd o reconhecimento das potencialidades de uso para a
mobilizacdo e transformacdo social da Web e registra que “o governo eletronico deve ser
tratado como instrumento de transformacdo profunda da sociedade brasileira, o que obriga
a levar em conta os multiplos papéis do governo federal neste processo" (BRASIL, 2004, p.
06).

O documento traz, ainda, novas diretrizes estratégicas a serem adotadas como
orientacdes para todas as acdes de governo eletronico, gestdo do conhecimento e gestdo da
Tl no governo federal. Sdo elas: (1) Promocdo da cidadania como prioridade; (2)
Indissociabilidade entre inclusdo digital e o governo eletrénico; (3) Utilizacdo do software
livre como recurso estratégico; (4) Gestdo do Conhecimento como instrumento estratégico
de articulacdo e gestdo das politicas publicas; (5) Racionalizacdo dos recursos; (6) Adocao de
politicas, normas e padrdes comuns; (7) Integracdo com outros niveis de governo e com os
demais poderes.

Uma mudanca significativa que podemos apontar é o fato do documento trazer a
promocdo da cidadania como prioridade do governo eletrénico e o abandono da visdo
hegemobnica de que cidaddo equivale a cliente, conforme a perspectiva neoliberal,
ressaltando que ndo se trata de uma mudanga somente no campo semantico:

[...] significa que o governo eletrdnico tem como referéncia os direitos coletivos e
uma visdo de cidadania que ndo se restringe a somatdria dos direitos dos
individuos. Assim, for¢osamente incorpora a promog¢do da participacdo e do
controle social e a indissociabilidade entre a prestagdo de servigos e sua afirmacgdo
como direito dos individuos e da sociedade. Essa visdo, evidentemente, ndo
abandona a preocupagdo em atender as necessidades e demandas dos cidadaos
individualmente, mas a vincula aos principios da universalidade, da igualdade

perante a lei e da equidade na oferta de servigos e informagGes. (BRASIL, 2004, p.
09)

Percebemos que a nova politica estabelecida demonstra consciéncia acerca do
potencial uso politico e mobilizador da internet. Termos como controle social, participacao
politica, direito ao acesso a servicos e informacdes recebem destaque, mostrando que o

governo eletrdnico poderia fornecer um conjunto de novos instrumentos de comunicagao,
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tanto para os servidores publicos no desenvolvimento de suas atividades didrias quanto para
a sociedade em geral.

A ideia de que o estreitamento pretendido nas interacdes entre cidadaos e
politicos podera ser mais facilmente alcancado através do uso das TIC ganha for¢a, ja que a
influéncia que os cidaddaos exercem sobre o poder politico ndo se faz sentir apenas pelo
processo de votacdo, mas por muitas outras formas, principalmente através da organizacao
em grupos de pressdo (LENIHAN, 2002). As TIC passam a ser vistas como um instrumento
gue permite estender o espaco publico e melhorar a eficicia e eficiéncia do processo
democratico (EVANGELIDIS et al., 2002).

Diante de uma nova conjuntura social e politica moldada pelas ferramentas
tecnoldgicas, termos como democracia eletrénica (e-Democracia), democracia digital ou
ciberdemocracia passam a evidenciar o emprego da Internet como instrumento para ampliar
as possibilidades da participacdo publica nas esferas de decisdo social e politica. Destacam-
se, nesse cenario, o voto eletrénico, a participacdo on-line, os processos de informacdo e
prestacdo de contas e os processos de consulta e interagdo com os representantes politicos.
A participagdao da sociedade em nivel local, intermediada pelas tecnologias, tem sido vista
como uma forma aumentar a participacdo dos cidaddos na vida politica, tentando fazer com
gue as decisdes publicas sejam tomadas mais conformes os anseios e necessidades efetivas

dos cidadaos, além de aumentar o engajamento da sociedade.

[...] a mutagdo das midias concerne de fato, potencialmente, a todos os atores
sociais, que se tornam, de alguma forma, mais auténomos. E isso tem implicages
politicas profundas. Sempre que podemos produzir com voz livre (liberagdo do polo
da emissdo), nos organizar, conectar e produzir coisas coletivamente (o principio
de conexdo), iremos, com certeza, produzir reconfiguragGes nas instituicGes
culturais, no fazer politico, no espaco publico, na democracia. (LEMOS; LEVY, 2010,
p. 83)

Entre as iniciativas que comecam a surgir no Brasil nesse periodo podemos citar
as plataformas de participagdao popular, como a Participa.br, desenvolvido pelo Governo
Federal para que os diversos segmentos da sociedade possam colaborar no desenvolvimento
de politicas publicas, e o Portal E-cidadania, do Senado Federal, que possibilitaram uma
maior participacdo dos cidadaos nas atividades legislativas, orcamentdrias, de fiscalizacdo e
de representacdo do Senado. Temos ainda os Portais de Transparéncia, tanto do governo

federal (www.portaltransparencia.gov.br), criando em 2004 e premiado internacionalmente
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e em diversos féruns nacionais*, quanto os demais Portais estaduais e municipais. Esses
novos instrumentos refletiram de forma positiva na imagem do setor publico, aproximando
a sociedade do governo.

A promulgagdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAl), em 2011, seria um novo
fator que impactaria diretamente na forma de divulgacdo e fornecimento de informacdes
governamentais no meio eletrénico. A LAl traz o rol minimo de informacdes que os drgdos e
entidades publicas devem obrigatoriamente divulgar, além de tornar obrigatdria, por
exemplo, a implantacdo de Portais de Transparéncia em cidades com mais de dez mil
habitantes, o que ampliou o niumero de Portais. No mesmo ano temos o langamento do
Portal Brasileiro de Dados Abertos, uma ferramenta disponibilizada pelo governo que
centraliza os dados e as informacdes publicas de diversas dreas, possibilitando mais

transparéncia e possibilidades de controle social.
5-NOVOS RUMOS PARA O E-GOV BRASILEIRO

Tendo em vista os avancos da tecnologia e as demandas crescentes da sociedade
brasileira, mais uma importante mudanca no setor ocorreria em 2016, com a assinatura do
Decreto n2 8.638, pela entdo presidente Dilma Roussef (2011 — 2016), instituindo a Politica
de Governanga Digital. O Decreto define Governanga Digital como:

a utilizagdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo com o objetivo de melhorar a disponibilizagdo de informagdo e a
prestacdo de servigos publicos, incentivar a participagdo da sociedade no processo

de tomada de decisdo e aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e
efetividade do governo. (BRASIL, 2016)

s

No mesmo ano, o documento “Estratégia de Governanca Digital — EGD” é
lancado definindo os objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica, com o objetivo
de tornar as politicas publicas mais eficientes e econbmicas com o uso de tecnologias.
Observamos que ha novamente uma ampliacdo na visdo de atuacdo do governo através das
tecnologias digitais, tendo em vista as novas funcionalidades e plataformas da Web 2.0 e 3.0,

buscando acompanhar a mudanca social e adequar sua estrutura, seus servicos e valores,

4 Todos os prémios ja recebidos pelo Portal da Transparéncia do Governo Federal podem ser consultados em:
<http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603246-portal-premiado>.
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levando em consideracdo que elas estdo cada vez mais presentes e acessiveis pela
sociedade.
Temos no documento a evolucdo do paradigma de “governo eletrénico” para

III

“governo digital”, contemplando “a ampliacdo da interatividade e a participacao politica nos
processos do Estado, bem como a facilitacdo de navegacdo e acesso a portais e servicos de
governo em prol da integragao, da transparéncia e do atendimento as demandas da
sociedade” (BRASIL, 2018, p. 13). Busca, assim, solucdes para uma melhor prestacdo de
servicos e uma maior interacdo com os cidaddos, que por sua vez, desejam uma relagdo mais
préxima com o poder publico.

Podemos dizer que as mudancas recentes pelas quais passaram as politicas do
governo na area vém de encontro ao conceito do Governo 2.0 (Government 2.0), que é um
conjunto de principios que buscam “responder a alguns dos desafios que a Web 2.0
apresenta ao servigo publico, incluindo os movimentos em dire¢gao a uma atividade
governamental mais aberta e transparente” (MCNUTT, 2012, p.13). E mais do que usar
novas ferramentas ou adicionar tecnologia aos processos existentes, trata-se de

[...] uma mudanga filoséfica na forma como os servigos sdo prestados, construida
sobre uma base de colaboracgdo, acessibilidade e descentralizagdo. Caracteriza-se
por engajamento, onde o papel do cidaddo muda de receptor de servico para
cliente e contribuinte para o desenvolvimento de politicas e tomada de decisdes A
lideranga é crucial nesse empreendimento, ja que a transi¢do para o governo 2.0

requer uma mudanga na cultura organizacional para longe da hierarquia e em
direcdo a colaboragdo e inovagdo. (MCNUTT, 2012, p.2)

Em 2018, é langado pelo governo federal o documento “Estratégia de
Governanga Digital: Transformagdo Digital — cidadania e governo”, uma revisao do
documento anterior, co-criado por meio de oficinas e de consulta publica, envolvendo
especialistas do governo, da iniciativa privada, de organizacdes da sociedade civil e da

academia. Traz os cinco objetivos do EGD categorizados em trés eixos, conforme a Figura 1:
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Figura 01 - Objetivos estratégicos por eixo

EIXO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE.01 - Fomentar a disponibilizacao e o uso de dados abertos

Acesso a
Informacao . .
OE.02 - Promover a transparéncia por meio do uso de TIC
OE.03 — Ampliar a oferta e aprimorar os servicos publicos por
Prestacio de meio da transformacao digital
Servigos

OE.04 — Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos,
sistemas e servicos

Participacao | OE.05 - Ampliar a participacao social no ciclo de vida das politicas
Social e servicos publicos

(BRASIL, 2018, p. 31)

O documento também aponta as plataformas governamentais que contemplam
cada um dos eixos:

1. Acesso a informacao: Portal de Transparéncia
(www.portaltransparencia.gov.br) e Portal Brasileiro de Dados Abertos
(www.dados.gov.br);

2. Prestagao de servigos: Plataforma de Cidadania Digital
(www.servicos.gov.br);

3. Participagdo Social: Plataforma Federal da Participagdao Social
(www.participa.br).

Paralelamente ao desenvolvimento e aperfeicoamento de plataformas
governamentais, temos a ampliacdo da utilizacdo de outras plataformas digitais® pelos
orgdos publicos, como as midias sociais (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Youtube
etc.). Elas representam uma oportunidade do governo dinamizar a comunicagdo realizada e
se aproximar da sociedade, a um custo reduzido, além de proporcionarem espacos de
expressdao e a interagdo entre os usudrios. Mas a atuacdo por esses canais também tem
exigido o desenvolvimento de novas estratégias comunicacionais, ja que deixam as
organizacdes publicas mais expostas, envolvendo uma nova maneira de planejar e executar

a comunicagao publica.

5 Consideramos como plataformas digitais os suportes que permitem a producdo e a difusdo de conteddos
digitais. Gabriel (2010) cita como plataformas e tecnologias digitais as paginas (sites, portais, blogs, perfis), os
e-mails, as plataformas digitais de redes sociais e de busca, o telefone celular, entre outras.

COMUNICOLOGIA | v. 12, n. 2 — Jul./Dez. / 2019 | ISSN 1981-2132 172



comunicologia

Revista de Comunicagdo da Universidade Catolica de Brasilia

Para Mergel e Bretschneider (2013), a utilizacdo das midias sociais estdo
lentamente se difundindo em todos os niveis de governo e as dinamicas organizacionais
subjacentes as decisdes de adocdo e uso seguem um processo semelhante ao de ondas
anteriores de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Os autores sugerem que a
difusdo organizacional dessas novas TIC, inicialmente destinadas a uso individual, segue um
processo de trés estdgios em que as organizacdes governamentais experimentam
informalmente a midia social fora das politicas de uso da tecnologia aceitas, depois
reconhecem a necessidade de elaboracdo de normas e regulamentos e sé entdo formalizam
suas estratégias e politicas de uso.

E, com a popularizacdo dos smartphones, tablets e da internet sem fio, vem
crescendo as iniciativas de comunicacdo de orgdos publicos com os cidadaos através de
mensagens SMS (do inglés Short Message Service) e principalmente o desenvolvimento de
aplicativos méveis, o que recebe a denominacdo de “governo mével” (mobile government,
m-government ou m-Gov). Para Cunha, Anneberg e Agune (2007), o m-Gov pode ser
entendido de trés formas: i) refere-se a oportunidade que os governos tém de usar
dispositivos moveis, como canais de entrega de servicos e informac¢des ao cidadao; ii) a
utilizacdo desses aparelhos por agentes publicos nas acdes em campo; e iii) a montagem de
unidades médveis de atendimento para prestacdo dos servicos eletronicos a populagdo que
vive em lugares sem acesso aos servicos publicos.

O governo moével é um complemento ou extensdo do governo eletronico, visto
gue a maior parte das acdes moveis sdo realizadas com base em estruturas de governo
eletrénico ja existentes, ampliando os canais de servicos, formas de acesso a informacado e
participacdo. A oportunidade do m-Gov reside na natureza das muitas acoes
governamentais, que é modvel. A mobilidade passa a ser uma questdo essencial na
assisténcia, o que leva a uma mudanca de paradigma — o governo vai até onde o cidadao
estd, fazendo uso das principais caracteristicas da internet: ubiquidade, interoperabilidade,

usabilidade e acessibilidade (DINIZ; CUNHA, 2009).

4 - CONCLUSAO
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Como observamos, a relacdo entre o governo e a sociedade mudou bastante nas
ultimas décadas, e as tecnologias contribuiram nesse processo, possibilitando desde a
realizacdo de inUmeros servicos sem a necessidade da presenca fisica do cidaddao no orgao
publico, até a potencializacdo das oportunidades para o monitoramento dos gastos
governamentais, interacdo e participacdo da sociedade nas questdes publicas por meio de
portais e aplicativos modveis. As inciativas ligadas ao governo eletrénico vém buscando se
adaptar a um novo momento em que as tecnologias estdo cada vez mais presentes no
cotidiano da sociedade e ha um aumento nas expectativas em torno do uso que é feito delas
em todos os setores.

A pesquisa TIC Domicilios (CGI, 2017), aponta que 64% dos entrevistados
utilizaram servigos de governo eletrénico nos ultimos 12 meses, demonstrando que nao sé
estamos tendo a criacdo de instrumentos de e-gov, como eles também estdo sendo
reconhecidos e utilizados pela sociedade. Para termos uma dimensao do crescimento e da
diversificacdo da area, a pesquisa TIC Governo Eletronico (CGl, 2017), realizada com 624
6rgdos publicos estaduais e federais, indica que 90% dos 6rgdos publicos federais e
estaduais ja possuem website e que 77% possuem perfil ou conta proprios em rede social,
sendo Facebook, 71%, Twitter, 48%, e Youtube, 42%, as redes mais utilizadas por eles.

Existem varias perspectivas para o fendmeno de utilizagdo de TIC pelo governo,
algumas sobrepbem-se, outras complementam-se. O fato é que evoluem e modificam-se
traduzindo os interesses e visdes de cada um dos agentes que possam estar envolvidos no
processo. Por exemplo, a comunidade empresarial e os cidaddos pretendem melhores
servicos, os jornalistas desejam mais acesso a informacdo, os politicos pretendem mais
informacdo acerca de tendéncias sociais e os cidaddaos mais proativos nas questdes de
democracia de Estado desejam sistemas de consulta e votacdo on-line (LENIHAN, 2002).

No entanto, também é importante que haja consciéncia que a utilizagdo das TIC
pelo governo ainda tem varios desafios a enfrentar. De acordo com a ultima versao do
ranking de desenvolvimento do governo eletronico (e-government development index),
organizado pela UNPAN (2018), os paises nos quais o governo eletronico esta mais avancado
sdo: Dinamarca, Austrdlia e Coréia. A posicdo do Brasil tem melhorado nos ultimos anos e
hoje ocupa a 442 posi¢ao, um avango em relagao aos rankings anteriores em que ocupava a

512 posi¢do (2016) e a 572 posicdao (2014). Essa melhora é resultado dos investimentos
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realizados na area e do aumento do uso da internet pela sociedade, mas ainda ha muito o
gue avancar. Nao temos ainda no pais, por exemplo, uma interacao efetiva entre os diversos
6rgaos que compdem a administracao publica e o compartilhamento de informacao entre os
trés niveis de governo (federal, estadual e municipal), o que proporcionaria maior eficiéncia
ao servico publico. Além disso, o rapido desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo
criaram desafios em relacdo a protecdo de informacdes e dados pessoais, gerando diversos
debates na drea da ciberseguranca que precisam ser aprofundados.

Para Glasco (2012) nos dias de hoje as organizagGes publicas enfrentam pressao
para fornecer meios inovadores de acesso ao governo para uma sociedade que ja estd
habituada a utilizar uma ampla gama de dispositivos digitais para se conectar. A medida que
individuos, familias e empresas se tornam cada vez mais dependentes de servicos e
conectividade on-line quase continua, suas expectativas para o governo eletrénico também
aumentam. Uma questdo que ainda necessita ser mais bem pensada pelo setor publico é
como o governo eletrénico, as midias sociais e outras inovagdes permitirdo um melhor
acesso (a um menor custo) aos servicos publicos e mais participacdo no planejamento e nas
atividades de tomada de decisdo. Outro ponto é em relacdo a implementacdo de
mecanismos que possibilitam a participacdo direta dos cidadaos nas atividades do governo,
ja que eles podem vir a promover uma certa desresponsabilizagao dos politicos em relagdo a
tomada de decisdo, tornando mais facil, por exemplo, argumentar que determinada decisdo
foi tomada porque — essa foi a vontade evidenciada pelos cidaddos (LENIHAN, 2002).

Mas um desafio central a ser enfrentado no Brasil é o elevado indice de exclusdo
digital, em que 39% da populagdo (CGI, 2017) ndo tem acesso a internet, principalmente nas
regidoes mais pobres ou remotas do pais. As caracteristicas de inclusdo e abertura que
marcaram a internet desde sua concepc¢ao alimentaram o mito de uma rede democratica
com acesso igualitario, que nao condiz com a realidade do pais. A exclusdao do acesso ou o
acesso limitado ao ambiente digital podem ser fontes significativas de desigualdade social, ja
gue na sociedade contemporanea é nesse ambiente que algumas das atividades humanas e
sociais mais importantes acontecem. Entdo, paralelamente ao desenvolvimento das politicas
de governo eletrénico é preciso desenvolver também politicas de inclusdo digital, evitando

gue, dado ao problema de acesso ou de proficiéncia na drea, o e-gov ndo beneficie apenas
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as classes mais favorecidas da sociedade, que historicamente sempre tiveram mais acesso e

contato com os 6rgaos publicos, e nem reforce ou aprofunde as exclusdes ja existentes.
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The evolution of the Electronic Government in Brazil and the contribution of ICT in
redefining the relations between government and society

ABSTRACT

This article presents a historical review of Brazil's e-government policy (e-gov), noting how
the relationship between government and society has been modified from the evolution of
Information and Communication Technologies (ICT) and their use by the government. This is
an exploratory research, developed from a qualitative approach, through bibliographic
research and document analysis of government plans and reports. We will consider from the
genesis of e-gov, which focused its actions on the provision of information and public
services online, to the evolution and expansion of the internet in the decades that followed,
providing the creation of instruments that enhanced the opportunities for monitoring
government spending and society's participation in public affairs, reaching, finally, the
performance of public organizations through media and social networks and the
development of mobile applications. But the development of e-government policies also
brings some challenges, including the need to think about digital inclusion policies, making
sure that e-gov not only benefits the most favored classes of society, reinforcing and
deepening existing exclusions.

Keywords: Electronic government. Communication. Information and Communication
Technologies. Public policy.

La evolucién del Gobierno Electrénico en Brasil y la contribucién de las TIC para redefinir
las relaciones entre el gobierno y la sociedad

RESUMEN

Este articulo presenta una revisién histdrica de la politica de gobierno electrénico de Brasil
(e-gov), sefalando cémo se ha modificado la relacion entre el gobierno y la sociedad a partir
de la evolucién de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) y su uso por
parte del gobierno. Esta es una investigacién exploratoria, desarrollada desde un enfoque
cualitativo, a través de la investigacion bibliografica y el analisis de documentos de planes e
informes gubernamentales. Consideraremos desde la génesis de e-gov, que centrd sus
acciones en proporcionar informacion y servicios publicos en linea, hasta la evolucién y
expansiéon de Internet en las décadas siguientes, proporcionando la creacién de
instrumentos que mejoraron las oportunidades para monitorear el gasto gubernamental. y
la participacién de la sociedad en los asuntos publicos, alcanzando, finalmente, el
desempeiio de las organizaciones publicas a través de los medios y las redes sociales y el
desarrollo de aplicaciones mdviles. Pero el desarrollo de politicas de gobierno electrénico
también presenta algunos desafios, incluida la necesidad de pensar en politicas de inclusién
digital, asegurando que el gobierno electrénico no solo beneficie a las clases mas favorecidas
de la sociedad, reforzando y profundizando las exclusiones existentes.
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