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RESUMO

O presente artigo apresenta a concepc¢ao, desenvolvimento e aplicacdo de uma atividade de literacia
midiatica realizada com estudantes de cursinho pré-vestibular publico da cidade de Bauru, Sdo Paulo.
Os temas principais abordados na atividade foram o discurso de édio, a violéncia e a producdo de
sentido nos meios de comunicac¢do. No exercicio, foi estimulada a proposicdo, por parte dos jovens,
de produtos midiaticos capazes de desconstruir situacdes de violéncias. A atividade tomou como
base um levantamento bibliografico sobre a literacia midiatica e as violéncias direta, estrutural e
cultural. Buscou-se, com a realizacdo dessa atividade, gerar a compreensado dos jovens acerca dos
conceitos previamente abordados e, também, a reflexdo sobre as relagGes entre as midias, o discurso
de ddio e a violéncia.
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1 INTRODUCAO

A literacia midiatica pode ser definida essencialmente como “a habilidade de acessar,
compreender e criar comunicacdo em uma variedade de contextos” (OFCOM, 2004, p. 2). O
conceito compreende diferentes niveis de complexidade: seu nivel mais basico consiste na
habilidade de acessar, usar e compreender as midias; sucede esse nivel a habilidade de
analisar e avaliar a informacdo dos meios de comunicacdo; e, como ultimo nivel, temos a
capacidade de tomada de decisdo eficiente por meio das oportunidades oferecidas pelas
tecnologias da comunicacdo, ou seja, produzir contelddo criativamente e comunicar usando

as midias em favor da cidadania.
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Essas diferentes camadas se mostram essenciais na desconstru¢ao da violéncia
cultural, uma vez que a comunicacdo pode ser uma ferramenta de promocao de didlogo e do
debate publico, fomentando a participacdo social e, consequentemente, a cidadania
(AREVALO SALINAS, 2014). Faz-se essencial ter em conta que os diferentes tipos de violéncia
— violéncia direta, estrutural e cultural -, conceitos apresentados por Johan Galtung (1969;
1990), sdo perpassados pela midiatizacao.

Combinando esses conceitos, foi desenvolvida uma atividade pratica com o objetivo
de promover debates sobre democracia, discurso de édio e cultura de violéncia entre jovens
gue cursam o Ensino Médio e recém-formados. A proposta apresentada foi inspirada na
atividade “Cortar o 6dio pela raiz” do Centro de Estudos em Comunicagdao e Sociedade
(CECS) da Universidade do Minho, Portugal (PEREIRA, FILOL & MOURA, 2018, p. 16-17) e
aplicada em um cursinho pré-vestibular da cidade de Bauru, Sdo Paulo, Brasil.

Em um contexto de midiatizagdo, baseado na perspectiva de que a midia,
principalmente a internet, pode facilitar a propagacao de discursos de édio, a dindmica foi
elaborada a fim de sensibilizar os jovens sobre os perigos do discurso de 6dio e promover
debates sobre o seu papel como cidadaos; gerar reflexdes sobre os impactos online e offline
do discurso de ddio; compreender a internet como espaco publico, no qual os principios da
democracia devem ser aplicados; e encorajar discussdes acerca de iniciativas que possam
promover uma cultura de paz.

A expectativa, com essa atividade, é ressaltar a importancia da literacia mididtica e
fomentar debates sobre esse tema, uma vez que suas habilidades podem ser usadas para,
além de pensar a sociedade com uma perspectiva critica, compreender as funcdes

desempenhadas pelos meios de comunicacao.

2 LITERACIA MIDIATICA

O conceito de literacia midiatica (ou media literacy, em inglés) estd relacionado, em
termos gerais, a capacidade de pensar e desenvolver a comunicagdo mididtica de maneira
critica. O termo comecou a ser utilizado nas pesquisas académicas na Inglaterra, por volta da
década de 1960 e, desde esse periodo, passou a ser desenvolvido por varias instituicdes e
pesquisadores. A partir de 2004, utiliza-se amplamente a definicdo dada pelo drgao

regulatorio de midia do Reuni Unido OFCOM (2004, p.2), que conceitualiza media literacy
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como a habilidade de acessar, compreender e criar comunicacdo nos mais variados
contextos.

De acordo com José Manuel Pérez Tornero, Paolo Celot e Tapio Varis (2007), um
processo de literacia mididtica consiste nas seguintes etapas: acesso as midias e as
informacdes; compreensdo do processo de producdo mididtica e andlise critica das
informacdes; e, finalmente, a criacdo de produtos, ou seja, a capacidade comunicativa de
utilizar as midias para contar histdrias por meio de conteudos préprios. Indo ao encontro da
definicao proposta pelo OFCOM, literacia midiatica, para os autores, é a “capacidade de
realmente usar os media, de os compreender criticamente e de ser capaz de avaliar
informacao e finalmente de criar, comunicar e participar” (TORNERO; CELOT; VARIS, 2007, p
74).

Para a Comissdo Europeia (2007), media literacy diz respeito a “capacidade de aceder
aos media, de compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspectos dos media e dos
seus conteudos e de criar comunicacdes em diversos contextos”.

Evelyne Bévort e Maria Luiza Belloni (2009, p. 1087) reconhecem o potencial dos
meios de comunicacdo em promover a expressao criativa e a participacdo dos cidadaos,
considerando a midia como ferramenta para a democracia.

Alexandra B. Siqueira complementa (2006, p. 1048):

Media literacy, portanto, se refere a um conjunto de habilidades especificas que
envolvem questes de natureza técnica e informacional, e que sdo socialmente
constituidas. Por extensdo, o termo vem sendo usado para se referir a agdo
pedagdgica necessdria para promover tais habilidades. Nesse sentido, media
literacy, algumas vezes, toma o lugar do termo media education. Longe de
entrarem em disputa, esses dois termos tendem a se agregar, para constituir um
campo interdisciplinar e expandido do conhecimento, que retne contribui¢cGes de
diversas ciéncias, tais como a psicologia, a sociologia, a linglistica e a semidtica.

Apresentadas as definicdes de literacia mididtica, faz-se necessario destacar que,
para o alcance das competéncias relacionadas a esse conceito, ndo basta apenas que haja a
garantia do acesso as midias e a informagdo, mas também que seja implementado um
processo de educacao que desenvolva nos cidadaos tais competéncias.

Nesse sentido, as autoras Roseane Andrelo e Wanessa Bighetti, apontam a
necessidade de
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[...] oferecer aos cidaddos, em especial aos jovens, a formagdo necessdria para
saber analisar e utilizar as informagdes disponibilizadas pela midia. Nesse sentido, é
preciso que o cidaddo, desde a infancia e por meio da educagdo, seja capacitado a
extrair da informacgao subsidios para pensar seu cotidiano de maneira critica e agir
de forma engajada e inclusiva. (ANDRELLO; BIGHETTI, 2015, p. 29).

Buckingham (2000) traca uma linha do tempo do desenvolvimento da literacia
midiatica:

1) Anos 1930: primeiras tentativas de inocular os individuos contra os perigosos
efeitos da midia;

2) Anos 1960: periodo que ficou conhecido como “desmistificacdo”. A proposta era
gue, no ambiente escolar, fossem feitas reflexdes sobre como as pessoas conviviam com as
midias em seu dia a dia.

3) Anos 1980: inclusdo dos estudos das midias na educag¢do formal superior.

4) A partir dos anos 2000: trabalhos segundo a perspectiva dos estudos culturais,
alinhados as inovacdes das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao.

Em relacdo as etapas e abordagens em literacia mididtica, Siqueira (2008, p. 1048)
aponta que, na atualidade “os educadores ndo se preocupam mais em inocular seus alunos,
mas sim em prepara-los para usar, de modo consciente e proveitoso, os beneficios que as
novas plataformas podem oferecer”. Isso significa que o interesse ndo é mais de apenas
alertar os alunos sobre como a midia pode ser perigosa e manipuladora, demonizando-a,
mas sim de desmitificar seus processos de producdo e interesses envolvidos e, também,
demonstrar que a midia também pode ser um instrumento de democratizacdo da
informacdo e utilizada a favor do cidadao.

No Brasil, foi por volta dos anos 1930 que surgiu o interesse dos educadores pelas
midias, com a utilizacdo do radio na educacdo. Foi escrito o Manifesto dos Pioneiros da
Educagdo Nova (AZEVEDO et al., 1932), que destacava o uso do radio (na época, simbolo de
modernidade) como um importante aparato para promoc¢do de uma educacdo publica de

qgualidade. Dessa forma, o Manifesto assinalava que:

[...] a escola deve utilizar, em seu proveito, com a maior amplitude possivel, todos
os recursos formidaveis, como a imprensa, o disco, o cinema e o radio, com que a
ciéncia, multiplicando-lhe a eficicia, acudiu a obra de educagdo e cultura e que
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assumem, em face das condigdes geograficas e da extensdo territorial do pais, uma
importancia capital (AZEVEDO et al., 1932, s.p.)

O Manifesto demonstra expectativa positiva sobre a insercdo dos meios de
comunicacdo nos processos educacionais e, ainda, destaca a potencialidade de tais
tecnologias para levar educacdo e cultura a mais localidades do Brasil.

Décadas apds a publicacdo desse documento, diversas pesquisas interdisciplinares,
combinando os campos da comunicacdo e da educacdo, foram desenvolvidas no Brasil. De
maneira geral, como assinala Siqueira (2008, p. 1047), apesar da diversidade de formacao
dos pesquisadores, os estudos tém como ponto de encontro “a preocupag¢ao com as mutuas
influéncias entre midia, educacao e democracia, e com seus desdobramentos, que vao das
novas formas de ler e escrever, usando linguagens audiovisuais, a investigacdo do modo
como as pessoas conhecem a realidade”.

Siqueira (2008) descreve duas abordagens principais — e contraditdrias — em relacdo
aos estudos empreendidos em midia e educacdo: a primeira é da “inoculacdo”, que
considera o publico vulnerdvel e passivo, que necessitaria de protecdo em relacdo a
manipulacdo da midia; a segunda abordagem, por sua vez, é a da “desmistificacdo” ou
“preparacao”, que leva em conta a capacidade critica e ativa do publico. De acordo com a
autora:

[...] o reflexo dessas duas leituras, na educagdo, resultou em duas abordagens
pedagdgicas: uma genericamente chamada de “inoculativa” — em que um
professor consciente imuniza seus alunos dos perigos da cultura midiatica — e outra
centrada no conceito de media literacy — em que o professor trabalha com os

cddigos da cultura de massa para ensinar a ler e escrever, usando tais linguagens,
numa perspectiva analitica, critica e criativa. (SIQUEIRA, 2008, p. 1047).

Dessa forma, a abordagem da preparacao preocupa-se em trazer compressao sobre
processo midiatico. Assim, por meio da literacia midiatica, busca-se a garantia do acesso as
midias e a informacdo; a compreensao critica e capacidade de ler e analisar as informacdes
de maneira autonoma, considerando formatos e contextos; e, por ultimo, a capacidade
comunicativa, com a producdo de conteudos e expressdo social, de maneira que seja
possivel empregar tais competéncias visando a uma participacao cidada mais ativa.

Nesse sentido, a atividade de literacia midiatica que apresentamos neste trabalho

estd alinhada a abordagem da preparacdo, pois propde que os participantes pensem
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criticamente sobre a relacdo da midia com situacdes de violéncia e discurso de ddio e,
também, estimula a comunicacdo criativa através da proposicao de produtos midiaticos que

possam combater tais discursos e acdes violentas.

3 VIOLENCIA E DISCURSO DE ODIO

Na medida em que s3ao desenvolvidas as competéncias da literacia midiatica, as
pessoas tornam-se mais atentas aos discursos e aos interesses dos meios de comunicagao:
passa-se a entender que eles podem ndo somente corroborar para a naturalizacdo da
violéncia, mas que eles também tém potencial para elimina-la.

A fim de gerar reflexdes sobre as relacdes entre a midia e a violéncia, explicamos,
nesta secdo, os conceitos que orientaram a atividade aplicada neste estudo. As defini¢cGes de
discurso de &dio e de violéncia foram apresentadas e debatidas com os participantes da
dindmica em grupo, servindo como base tedrica para a criacdo de suas propostas de
produtos midiaticos.

Neste trabalho, para definir as ideias de violéncia, tomamos como suporte tedrico os
estudos do socidlogo noruegués Johan Galtung. Esse autor recebe destaque,
academicamente, por ter se dedicado a definir o que é a paz e a violéncia, debrugando-se
sobre o conceito de violéncia cultural.

Galtung (1969) faz uma distingdo entre a violéncia direta e a indireta, ou estrutural: o
primeiro tipo é a camada mais superficial da violéncia, aquela que pode ser notada mais
facilmente. Ela é percebida na forma de conflitos e guerras — atos de violéncia fisica, no geral
—, que tém como consequéncias mortes, lesdes e destruicdes. A violéncia estrutural, por sua
vez, pode servir como sindbnimo a injustica social. Esse tipo de violéncia se refere as
estruturas de desigualdade e aos diferentes tipos de exploragao.

Ha, ainda, um fator determinante, que legitima a existéncia da violéncia direta e
estrutural: a ele Galtung da o nome de violéncia cultural. Este é o nivel mais profundo da
violéncia e, portanto, mais dificil de ser percebido. Por violéncia cultural, Galtung (1990)
entende como tudo aquilo que tem valor simbélico e pode ser usado para justificar atos
violentos. Sdo exemplos aspectos culturais como as artes, as religides, as linguagens e as

ideologias.
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Entdo, para que uma sociedade se encontre em um estado de paz, de acordo com
Galtung (1969), ndo basta que sejam extintos todos os conflitos e guerras, uma vez que
essas situacdes representam apenas uma das camadas da violéncia. E necessario que todas
as pessoas tenham as mesmas oportunidades e, também, que seja eliminada a cultura de
violéncia.

Partindo desses conceitos e levando em consideracdo que os meios de comunicagao
atuam na produgdo de sentido, podemos colocar a midia e os discursos por ela veiculados
como detentores de capital simbdlico e, portanto, possiveis legitimadores ou
deslegitimadores da violéncia cultural. O seu potencial para a criagdo de uma cultura de paz
depende do tipo de mensagem disseminada pelos profissionais de comunicacao.

Um discurso de édio favorece a existéncia e a naturalizagdo da violéncia direta e estrutural.
Trabalhamos, neste estudo, com a defini¢ao de discurso de 6dio proposta pelo Comité de

Ministros do Conselho da Europa, na Recomendacgdo n2 R (97) 20, que afirma:

[...] entende-se o termo ‘discurso de édio’ por aquilo que engloba todas as
formas de expressdao que disseminem, incitem, promovam ou justifiquem o
odio racial, a xenofobia, o antissemitismo ou outras formas de ddio
baseadas na intolerancia, incluindo: a intolerancia expressa pelo
nacionalismo agressivo e etnocentrismo, discriminacao e hostilidade contra
minorias, pessoas migrantes e pessoas descendentes de migrantes
(CONSELHO DA EUROPA, 1997a).

Ainda, o Conselho se mostra ciente a respeito do discurso de ddio online, cujo
surgimento acompanhou o desenvolvimento dos meios de comunicacdo na internet
(CONSELHO DA EUROPA, s.d.). O 6rgao ressalta a importancia de acGes que prezem pela
regulacdo da midia e reflexdes sobre ela.

Em outra resolucdo (Recomendacdo n2 R (97) 21), o Comité de Ministros versa sobre
o papel dos meios de comunicacdao em combater o discurso de édio: “a midia pode dar uma
contribuicdo positiva a luta contra a intolerancia, especialmente quando fomentam uma
cultura de entendimento entre grupos étnicos, culturais e religiosos distintos na sociedade”

(CONSELHO DA EUROPA, 1997b).

4 DESCRICAO DA ATIVIDADE
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A atividade elaborada e aplicada pelos autores deste estudo teve como inspiracdo a
dinamica de grupo “Cortar o ddio pela raiz”, desenvolvida pelo Centro de Estudos de
Comunicacdo e Sociedade (CECS) da Universidade do Minho, Portugal. A ideia original,
proposta por Sara Pereira, Joana Fillol e Pedro Moura, é parte da cartilha Levar os media
para a escola: agenda de atividades de transliteracia, cujo objetivo é trabalhar e promover a
literacia mididtica em instituigdes de ensino formais e ndo formais.

Pereira, Fillol e Moura (2018) explicam que a atividade por eles pensada,
especificamente, visa sensibilizar os jovens acerca das consequéncias do discurso de édio e
gerar reflexdes a respeito dos impactos da internet nesse contexto.

O exercicio da Universidade do Minho foi adaptado neste trabalho em uma nova
atividade, direcionada principalmente a adolescentes que cursam o Ensino Médio, com fins
de desenvolver o entendimento dos participantes sobre o papel dos meios de comunicagao
na construcao e desconstrucao de discursos de ddio e da cultura de violéncia.

Uma proposta desta atividade foi, primeiramente, apresentada na 202 Convencgao
Anual da Associacdo de Ecologia dos Meios® na Universidade de Toronto, no Canadd, em
junho de 2019. O projeto foi, entdo, transformado na atividade descrita neste artigo,
detalhada nos pardgrafos a seguir.

A atividade foi aplicada em um cursinho pré-vestibular popular da cidade de Bauru,
no Estado de Sdo Paulo, em 10 de outubro de 2019. O cursinho oferece aulas gratuitamente
de segunda a sexta-feira no periodo noturno e é voltado a alunos da rede publica de ensino.
Seu corpo docente leciona de forma voluntdria.

Participaram da atividade 12 estudantes do cursinho. Destes, sete eram alunas e
cinco, alunos. A média de idade dos participantes, no momento da pesquisa, era de 16,8
anos, com idades que variavam entre 15 e 19 anos. A maior parte dos estudantes (sete
alunos) cursavam o terceiro ano do Ensino Médio. Uma aluna estava no segundo ano e

outra, no primeiro. Trés alunos ja haviam finalizado o Ensino Médio.

3 20th Annual Convention of the Media Ecology Association (MEA). Disponivel em
http://mediaethics.ca/. Acesso em 23 out. 2019.
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A atividade foi dividida em duas etapas: na primeira, de carater mais tedrico, os
participantes foram instigados a refletir sobre os conceitos de alguns termos, como violéncia
e discurso de ddio; a segunda, por sua vez, consistiu em um exercicio pratico, no qual os
participantes deviam pensar na producao de produtos mididticos.

A primeira etapa se iniciou com uma discussao coletiva sobre os conceitos de
violéncia. Os instrutores distribuiram post-its para os alunos, nos quais eles deveriam
escrever diferentes situacdes de violéncia, pensando naquelas que ja sofreram ou
testemunharam ou em casos hipotéticos. Apds o preenchimento dos papéis, foi revelada

uma tabela, na lousa, com trés colunas, separadas nas categorias “violéncia direta”,

III III

“violéncia estrutural” e “violéncia cultural”. Os participantes deveriam, entdo, fixar os post-
its na lousa, nas colunas em que consideravam mais adequadas. Todos os estudantes iam
até a frente da sala de maneira simultanea, podendo trocar ideias entre si sobre onde alocar
as situagoes de violéncia.

A seguir, os instrutores abriram um debate com a sala, perguntando aos alunos os
motivos pelos quais eles haviam escolhido determinada coluna para colocar os seus post-its
e, posteriormente, explicaram as tipologias de violéncia designadas na lousa, tomando como
perspectiva os estudos de Galtung.

Os participantes foram, entdo, divididos de maneira aleatéria em trés grupos com
guatro pessoas cada. Ainda de forma coletiva, foi perguntado o que eles entendiam por
discurso de ddio. Apds as discussdes com os instrutores, cada grupo deveria redigir sua
propria definicdo do termo e, ao finalizar, compartilha-las com o restante da sala. Uma vez
gue isso foi feito, os instrutores apresentaram aos estudantes o conceito de discurso de édio
proposto pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa, que seria confrontado com as
definicdes delineadas pelos grupos.

Depois dessa etapa, os participantes deveriam tragar paralelos entre o conceito de
discurso de 6dio e os meios de comunicacao, respondendo a seguinte questdo: “Na visdo do
grupo, quais seriam as rela¢des entre discurso de édio e a midia?”. A primeira etapa da
atividade é finalizada com os grupos compartilhando e debatendo as suas respostas.

Na segunda fase da atividade, mantiveram-se os grupos formados anteriormente. Cada um

deles deveria, entdo, com base nas exposices e discussdes prévias, criar uma proposta de

produto mididtico que colaborasse com a desconstrucdo do discurso de dédio. Os alunos
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poderiam escolher, de maneira livre, o formato e a plataforma nas quais seriam veiculados
os produtos.

Primeiramente, os participantes, levando em consideracdo que o publico-alvo do
produto era a populacdo em geral — isto é, o material ndo seria produzido para publicos
segmentados —, deveriam definir qual era o tipo de discurso de édio que queriam combater
(discurso de dédio contra as mulheres, contra a populacdo indigena ou contra refugiados, por
exemplo).

Pensado nisso, foi apresentada uma nova tabela com os tipos de violéncia para os
participantes, que deveriam preenché-la com base nas situacdes de violéncia sofridas por
aquele grupo populacional escolhido previamente. Por exemplo, caso os participantes
tenham escolhido abordar o discurso de ddio contra refugiados, eles deveriam listar
situacdes de violéncia direta (como agressdes fisicas), estrutural (como as burocracias que
dificultam a solicitacdo de reflgio e a obtencdo de vistos) e cultural (como o preconceito
linguistico) que afetam esse grupo populacional.

Os participantes definiriam, neste momento, como seriam os seus produtos
midiaticos, detalhando quais seriam os formatos utilizados e para quais plataformas seriam
produzidos. Deveriam, também, pensar na viabilidade de producdo dos produtos e,
principalmente, quais suas estratégias principais para quebrar a cultura de violéncia e
desconstruir os discursos de ddio.

Ao final da atividade, os grupos expuseram as suas propostas uns para os outros,
descrevendo as principais motivacdes para suas criacdes. Os alunos foram encorajados a
apontarem criticas e elogios para cada uma das propostas de produtos midiaticos

elaboradas.

5 RESULTADOS
Na primeira acao da atividade, os estudantes que participaram da pesquisa tiveram
gue pensar em situagdes de violéncia hipotéticas ou pelas quais ja tenham passado. Foram

listados 33 atos de violéncia, que foram classificados, apds discussdes entre os préprios

n

participantes, nas categorias “violéncia direta”, “violéncia estrutura

I” I”

e “violéncia cultura
Puderam ser vistos alguns padrdes nas respostas dos estudantes: violéncia direta foi

tida, frequentemente, como sinénimo de “violéncia fisica”, uma vez que este termo foi o
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mais frequente nessa categoria. Outras situacbes que foram enquadradas pelos
participantes nesse tipo de violéncia foram: “violéncia verbal”, “violéncia psicolégica”,
“violéncia sexual”, “feminicidio”, “homofobia”, “bullying” e “opressao”.

Violéncia estrutural, por sua vez, foi relacionada, quase em sua totalidade, a
“violéncia psicolégica”. Foram colocados, nessa tipologia, os termos “violéncia virtual”,
“violéncia familiar” e “brigas”.

N3o houve, na categoria de violéncia cultural, um termo predominante. Os Unicos
termos que apareceram mais de uma vez foram “violéncia doméstica” e “homofobia”.
Também foram citadas: “violéncia moral”, “violéncia verbal”, “violéncia sexual” e “violéncia
contra a mulher”.

O objetivo desta parte da atividade ndo era simplesmente fazer com que os
participantes enquadrassem, de maneira assertiva, as situacdes de violéncia em uma Unica
categoria, isto é, eles ndo foram avaliados quanto a existéncia de uma categorizacdo correta
ou incorreta. Pretendia-se, na verdade, levantar questionamentos e duvidas a respeito das
concepcgdes de violéncia, visando gerar a percep¢ao dos participantes de que os trés niveis
da violéncia coexistem e sdo indissociaveis.

Isso pode ser explicado a partir das situacdes elencadas pelos participantes.
Tomemos como exemplo a homofobia, tipo de violéncia se fez presente em duas categorias
distintas: violéncia direta e violéncia cultural. Infere-se, com essa classificacdo, que, no
primeiro caso, a pessoa deva ter pensado em algum caso de agressao fisica contra a
populacdo LGBTI. Por outro lado, quem colocou a homofobia como violéncia cultural
provavelmente a relacionou a aspectos da cultura que prejudicam ou cerceiam os direitos da
populacdo previamente mencionada, como profissdes religiosas anti-LGBTI ou piadas de
cunho homofébico. Seria possivel, ainda, associar a homofobia a violéncia estrutural
guando, por exemplo, faltam politicas publicas que garantam os direitos das pessoas que se
inserem nesse grupo populacional. Todas essas situaces sao ligadas diretamente umas as
outras: a hostilidade e a omissdo do Estado sao legitimadas por uma cultura de violéncia.

Apds terem uma visdo mais ampla sobre as definicdes de violéncia, os participantes

elaboraram seus préprios conceitos para discurso de ddio. Eles foram divididos em trés

grupos, denominados aqui de Grupo 1, Grupo 2 e Grupo 3.
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O Grupo 1 definiu discurso de édio da seguinte maneira: “defender sua ideologia,
fechando seu pensamento para outras visdes”. Os participantes disseram que em um
discurso de ddio tenta-se usar da persuasdao para levar as pessoas a acatar interesses
determinados. Ao explicar o conceito, os participantes fizeram uma relacdo direta entre
discurso de ddio e politica, mencionando Adolf Hitler, lider do Partido Nazista alemao, e Jair
Bolsonaro, presidente do Brasil, como propagadores de um discurso de ddio.

Por sua vez, o Grupo 2 relacionou o termo a discursos violentos que estdo
internalizados nas pessoas. Além disso, mencionaram os preconceitos e ao ato de criticar
uma pessoa sem conhecé-la. Nas palavras desse grupo, “discurso de édio varia desde
conversas em que um individuo fala com outro incitando discordia e muitas vezes ele
mesmo nao percebe; e também pode ser relacionado a quando discutimos ou transmitimos
palavras de ofensa a um determinado grupo e/ou que incitem a violéncia moral, fisica ou
psiquica”.

O Grupo 3 discutiu acerca dos conceitos de certo e errado. De acordo com os
integrantes, opinides sao marcadas pela subjetividade e, ao se tentar incuti-las em outras
pessoas de maneira forcada, gera-se um discurso de dédio. Assim definiram esse termo:
“discurso de ddio é quando se incita a violéncia e se propaga o édio indo a favor do mal ou
do que a sociedade julga errado (apesar disso, “errado” e “certo” ndo tém uma defini¢do)”.

Péde ser observado que os participantes da atividade relacionaram discurso de édio
principalmente a preconceitos, a falta de pluralidade e diversidade, e a resisténcia as ideias
de outras pessoas. Essas situacdes tém a ver com o conceito de violéncia cultural, uma vez
que s3o aspectos que naturalizam atos discriminatdrios e de carater totalitarista. E possivel
afirmar, também, que as definigdes dos participantes foram ao encontro daquela proposta
pelo Comité de Ministros do Conselho da Europa, uma vez que todas dizem respeito a
propagacdo e promoc¢ao de discursos que legitimam a intolerancia, preconceitos e ddio a
grupos populacionais especificos.

Nenhum dos grupos mencionou as conexdes entre os meios de comunica¢do e o
discurso de ddio ao definirem esse ultimo conceito. A proxima pergunta da primeira etapa
da atividade os instigou a pensar sobre esse tema.

O Grupo 1 fez a seguinte relacdo: “o édio propagado na midia causa mais polémica, o

gue gera mais lucro (o discurso de ddio é mais interessante)”. Exemplificaram com uma
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situacdo comum no ambiente escolar, do qual fazem parte: acontecimentos tidos como
positivos na escola nao repercutem com tanta intensidade quanto os negativos. Se ha uma
situacdo de bullying contra algum aluno, por exemplo, o conteddo é amplamente divulgado
e compartilhado nas redes sociais, intensificando e dando visibilidade ao discurso de édio
contra aquele individuo.

A mesma situacdo foi tomada como exemplo pelo Grupo 2, que também discorreu
sobre o papel da midia de atuar na formacado de opinido das pessoas: “o discurso de édio e a
midia estao expostos aos publicos com o motivo de afetar ou incitar os ouvintes e leitores.
[A relacdo entre a midia e o discurso de ddio pode ser percebida na forma de] pessoas que
gravam violéncias e postam em redes e sites com o objetivo de divertimento com o
sofrimento do outro, entre outras situacdes”.

A discussdo do Grupo 3 foi centrada na parcialidade dos meios de comunicagdo: os
integrantes afirmaram que a midia usa de seus interesses proprios para influenciar as
pessoas, muitas vezes, de forma negativa, fortalecendo discursos de ddio. A resposta do
grupo foi a seguinte: “chegamos a conclusdao de que a midia mostra o que |he convém,
aplicando restrigdes de conteudo. Podemos usar como exemplo emissoras de televisao que
abrangem [alcangam] uma boa parte da populacdo e moldam o seu jeito de pensar ou agir”.

Observando as respostas dos grupos, podemos notar que os jovens tem uma visdo
negativa da midia, o que se relaciona a abordagem de “inocula¢do”, que toma o publico
como sujeito manipuldvel e que precisaria ser protegido dos efeitos nocivos da manipulagado
mididtica. A proxima etapa da atividade estabelece uma relagdo com a abordagem da
preparacao, pois estimula pensar a midia ndo sé apenas como potencializadora da violéncia,
mas como possivel promotora de reflexao, conscientizacdo e combate as violéncias.

Assim, as equipes foram convidadas a pensar em grupos da sociedade vitimas de
violéncia e elencar violéncias direta, estrutural e cultural sofridas por esses grupos. Apds
preencherem a tabela com os tipos de violéncia, cada equipe deveria pensar na elaboragao
de um produto midiatico que pudesse auxiliar no combate a tais violéncias.

O Grupo 1 escolheu as mulheres como grupo populacional afetado pela violéncia.
Como violéncias diretas foram citados feminicidio, agressdo, abusos e estupro. Como

violéncia estrutural, os participantes mencionaram o risco de perder emprego por conta de

43
COMUNICOLOGIA | v. 13, n.1 JAN./JUN. /2020 | ISSN 1981-2132



comunicologia

Revista de Comunicacdo da Universidade Catolica de Brasilia

ter filhos, demissdo apds licenga maternidade e julgamento de incapacidade para realizacdo
de determinadas fung¢des. O machismo foi colocado como violéncia cultural.

Em relacdo aos produtos mididticos, o Grupo 1 prop6s a producdo de uma série
audiovisual que contaria a histéria de diferentes personagens mulheres. Nas palavras do
grupo, “uma série que retrata o dia a dia de varias mulheres, convivendo com a
desigualdade em vérios ambientes (trabalho, rua, escola, faculdade...)”.

O primeiro episddio seria sobre a personagem Roberta:

Roberta trabalhava em um escritério ha 5 anos. Nesse tempo, ela comegou a
namorar e, no ultimo ano, descobriu que estava gravida e precisou falar com seu
chefe sobre a licenga médica. Ele permitiu. Apds seu retorno, seu chefe nao aceitou
e a demitiu por engravidar enquanto trabalhava na empresa, usando a justificativa
que ela ndo ia dar a atengdo maxima para o trabalho.

O segundo episédio retrataria a histéria de Aline:

Aline era uma linda estudante de medicina. No inicio do curso ndo havia
diferencia¢do, todo mundo era tratado igual. Apds um ano de curso, Aline, por ser
a Unica menina da sala, comegou a ser rebaixada pelos seus colegas. Apds o
término de mais um ano de curso, ela comegou a ser assediada por seus
professores, ferindo totalmente seu psicolégico. Com o apoio de amigas de fora,
Aline entra com um processo contra a faculdade. Com varias provas, ganhou o
processo e viveu muito feliz.

O grupo populacional escolhido pelo Grupo 2 foi os negros. Os atos de violéncia
direta destacados foram apanhar de policiais e apanhar de pessoas brancas por conta de
racismo. Como violéncia estrutural, citaram que os negros ndo tém voz na sociedade e nao
tém oportunidades. J& como violéncia cultural, colocaram o seguinte exemplo: “se o negro
estd fazendo alguma coisa, as pessoas perguntam se estd fazendo certo”, e também
disseram que o negro é frequentemente relacionado a “bandido”.

O produto midiatico pensado por esse grupo foi um site de aconselhamento para
guem sofre racismo, que englobaria plataformas de acesso aberto com videos e séries que
abordassem temas diversos relacionados a negritude e que contivessem, também, espago
para depoimentos, denuncias e incentivo a politica de cotas enquanto solugdo estrutural.

Por fim, o Grupo 3 também selecionou os negros como grupo afetado pela violéncia.
Os participantes destacaram a agressao fisica como violéncia direta; “julgamentos” como
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violéncia estrutural; e “histdria” como violéncia cultural, relacionando todos os tépicos com
o termo “racismo”.

Como produto midiatico, pesaram na criacdo de um perfil na rede social Instagram
com postagens de fotos, noticias e divulgacdo de outros materiais relacionados as causas do
movimento negro. Destacaram que incluiriam publicacdes com a intencdo de cobrar o
governo sobre acdes e politicas em prol da populacdo negra e que haveria espaco para “fogo
nos racistas”, ou seja, publicacbes de denulncias de conteldos racistas e cobranca de
puni¢do para tais atitudes criminosas. De acordo com o grupo, o perfil teria carater
interseccional: seriam englobadas questdes sobre feminismo e populacdo LGBTQl negras.
“Através do meio de comunicacdo, nds vamos nos conscientizar e tentar mostrar para o
resto da sociedade preconceituosa que a inclusao devera ser feita”, ressaltou o grupo. Além
disso, no perfil realizariam parcerias com outras paginas e pessoas tidas pelo grupo como
referéncias do movimento negro, como Quebrando o Tabu, Midia Ninja e o cantor Djonga,
gue aborda a tematica em suas musicas.

Apbs a apresentacao de todas a propostas, os grupos debateram questdes como
acessibilidade das producdes e maneiras de ampliar sua visibilidade e impacto na sociedade,
como disponibilizar conteddos em plataformas abertas e formatos acessiveis a todas as

pessoas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A atividade apresentada neste trabalho buscou relacionar o conceito de literacia
mididtica com o discurso de d6dio e a violéncia de maneira pratica, com o intuito de
conscientizar os jovens sobre como tais temas se apresentam empiricamente na vida em
sociedade.

Por meio da atividade, eles puderam refletir sobre os tipos de violéncia propostos por
Galtung e perceber que estdao todos diretamente conectados. Da mesma forma que os tipos
de violéncia estdo relacionados, também estdo relacionadas as etapas da literacia midiatica.

E importante ter acesso a contetidos que discutam sobre o combate ao discurso de
6dio e a violéncia. Ademais, faz-se necessario que as pessoas sejam educadas para serem
capazes de analisar conteudos midiaticos criticamente e detectar discursos de ddio e

preconceitos e, mais importante, que haja pessoas dispostas a ndo compactuar com a
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propagacdao desses discursos e a agir de maneira ativa na producdo de conteudos que
combatam a violéncia e promovam uma cultura de paz.

A visdo inicial dos participantes da atividade sobre a midia, de carater pessimista,
ocorre, pois ha, de fato, mais facilidade na propagacdo de conteldos sobre violéncia e
discurso de 6dio. Porém, foram reveladas outras potencialidades da midia, destacando o
pensamento critico e a sua utilizagdo para a promoc¢ao da cidadania.

Para demonstrar tal possibilidade de ac¢do, os grupos foram estimulados a pensar
seus proprios produtos mididticos e, através da comunicacdo criativa, a elaborar conteldos
e estratégias que pudessem agir em favor do combate a violéncia e empoderamento dos
grupos que sdo afetados por ela. Dessa forma, buscou-se, com a atividade, promover
reflexdo sobre a possibilidade da utilizacdo das midias para uma atuacdo cidada, em prol do

cumprimento de deveres e garantia de direitos.
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Media literacy and hate speech: an activity to reflect on the media and the structures
of violence

ABSTRACT

The article intends to present development and application of a media literacy activity
carried out with students of a public college preparatory course in the city of Bauru, Sdo
Paulo, Brazil. The main issues addressed in the activity were hate speech, violence, and
production of meaning in mass media. In this exercise, the students were encouraged to
propose media products that could mitigate and deconstruct violent situations and hatred
towards specific groups or people. The activity was based on a literature review on media
literacy and direct, structural, and cultural violence. By participating in this exercise, students
can engage in critical thinking on the relations between the means of communication, hate
speech, and violence.

Keywords: Media literacy. Hate speech. Citizenship. Violence.

Educacién para los medios y discurso de odio: un ejercicio para reflexionar sobre los
medios y las estructuras de violencia
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RESUMEN

En este articulo, son presentadas la concepcidn, el desarrollo y la aplicacidn de una actividad
de educacién para los medios con estudiantes de un curso preparatorio para el acceso a la
universidad publico en la ciudad de Bauru, S3o Paulo, Brasil. Los principales temas
abordados en la actividad fueron el discurso de odio, la violencia y la produccién de sentido
en los medios de comunicacidn. En el ejercicio, los estudiantes fueron estimulados a crear
productos mediaticos a fin de deconstruir situaciones de violencia. La actividad se basé en
una revisién literaria sobre la educacidon para los medios y sobre las violencias directa,
estructural y cultural. Con el ejercicio, se buscé generar la comprension de los estudiantes
sobre los conceptos previamente discutidos y la reflexiéon sobre las relaciones entre los
medios, el discurso de odio y las violencias.

Palabras clave: Educacion para los medios. Discurso de odio. Ciudadania. Violencia.
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