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RESUMO

Neste artigo, descrevem-se e analisam-se dois importantes desafios das universidades no que
tange a seu papel de promover e fomentar a divulgagdo e o letramento cientificos, sobretudo
em situacdes de crise como a ocasionada pela pandemia de Covid-19. Perante o cendrio de
proliferagao de noticias falsas e de sensacionalismo, o mais imediato deles é informar, isto é,
compartilhar com a sociedade informacdes criveis, de interesse e utilidade publica, baseadas
em evidéncias cientificas. Para isso, é necessario tornar mais acessivel a linguagem técnica da
ciéncia e das pesquisas, bem como utilizar as midias sociais de forma estratégica. O segundo
desafio é implementar acdes e politicas de comunicac¢do publica nas instituicdes de ensino
superior (IES) que integrem suas diferentes comunicacdes (administrativa, organizacional,
institucional, cientifica). O artigo desenvolve-se em trés partes: fundamenta-se, pelo olhar de
Boaventura de Sousa Santos (2005), o contexto de deslegitimacdo das universidades, cujo
fundamentalismo ideoldgico identifica nessas instituicdes espacos caros, de balburdia e sem
retorno para a sociedade; discute-se depois o desafio informacional do letramento cientifico;
e, por fim, apresentam-se os contornos comunicacionais das universidades brasileiras e seus

dilemas de ambito estrutural.
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1 INTRODUCAO

Ha quinze anos, o sociélogo Boaventura de Sousa Santos (2005) apontava para a
existéncia de uma crise universitaria, constituida por trés crises diferentes e complementares:

a da hegemonia, a da legitimidade e a da institucionalidade. A crise hegemonica se daria pela
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complexidade de se desempenhar, com exceléncia, atribuicdes vinculadas ao espaco da
universidade, seja em seu papel mais tradicionalista de formar as elites e promover a alta
cultura ou em produzir conhecimentos instrumentais e qualificar a mao de obra técnica na
contemporaneidade. Simplificando os argumentos, o ndo cumprimento de tais funcdes fez
com que ela fosse acusada de ineficaz ou incompetente, e o mercado cavou solucdes
alternativas, como o ensino privado e os cursos técnicos. Por crise de legitimidade,
compreende-se aquela que ocorre quando a universidade deixa de ser a Unica organizadora
oficial do conhecimento, ja que entram em cena e ganham importancia outros saberes. Na
crise de institucionalidade, misturam-se problemas de gestdo, a dificuldade de efetivar a
autonomia universitdria e a até entdo crescente cobranca para que essas instituicdes ajam
com responsabilidade social e sejam protagonistas nos projetos de emancipacao politica e
transformagao social.

O contexto brasileiro da referida crise universitdria “coincide” com o ambiente
socialdemocrata que marcou a segunda metade da década de 1990 e o inicio dos anos 2000,
periodo em que a abertura ao mercado era tida como resposta Unica para equacionar os
problemas da educacdo superior no pais. Sousa Santos (2005) enxergava a explosdo do ensino
privado de forma critica, um ensino que ndo formava os seus préprios quadros profissionais e
tinha por horizonte, principalmente, o lucro. Segundo o sociolégico portugués, havia
alternativas para ndo se submeter a essa rendicdo, entre elas a criacao de politicas de acesso
a universidade, o cultivo de um ambiente universitario plural e democratico, com uma
verdadeira ecologia de saberes na producdo cientifica e na gestao, além de uma extensao que
dialogue com a sociedade e estabeleca pactos entre a universidade e outros atores sociais.

Em resposta ao desprestigio que as universidades publicas vivenciaram na era
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), nos dois mandatos do presidente Luiz Indcio Lula da
Silva (2003-2010) foram acoplados investimentos robustos no segmento de ensino superior.
O governo Lula tragou uma politica de expansdo extensiva e intensiva, visando a diminuir as
desigualdades regionais, melhorar a oferta dos cursos noturnos, reduzir a evasao e permitir o
ingresso de estudantes das classes populares ao ensino superior, especialmente publico, mas
também privado, por meio da concessdo de bolsas e de politicas de a¢do afirmativa. Segundo

Carvalho (2014), o sucesso dessas politicas ndo conseguiu vencer a légica de exclusdo do
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modelo capitalista de educacdo no pais, que sempre priorizou as classes abastadas,
fundamentado em diferencas regionais, étnico-raciais e de classe social.

Nos governos seguintes de Dilma Rousseff (2011-2016), manteve-se essa ldgica de
valorizacdo e de crescimento, ameacada pela crise econOmica que comecgava a se instaurar
paralelamente ao contexto do impeachment da entdo presidenta. Nas gestdes seguintes, com
Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2019), o distanciamento entre universidade e
sociedade, apontado por Santos (2005), se radicaliza. Dentre as politicas de austeridade fiscal
articuladas, talvez a mais significativa para a drea da Educacdo tenha sido a Proposta de
Emenda a Constituicdo n° 55, de 2016, popularmente conhecida como a PEC do Teto de
Gastos, que congelou os investimentos em dreas sociais por duas décadas, afetando os
investimentos e o orcamento das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Desmonte
gue se agrava no cendrio atual de pandemia, paradoxalmente o momento em que o papel do
Estado em prol dos direitos basicos da populacao se revela ainda mais crucial.

N3do bastasse o contexto politico e econd6mico de medidas neoliberais de constante
desvalorizacdo do investimento publico, em abril de 2019, o entdo ministro da Educacao,
Abraham Weintraub, acusou instituicdes de promoverem “balburdias” em seus campi e, para
além dos contingenciamentos federais previstos, ameacou que o governo faria corte de
recursos em universidades que ndo atingissem o desempenho académico esperado, sem
discriminar critérios técnicos ou parametros. Meses depois, em julho, anunciou o Programa
Institutos e Universidades Empreendedoras e Inovadoras, o Future-se, que entre outras
guestGes possibilitava a participacdo de OrganizacGes Sociais (OS) na gestdo dessas
instituicdes. A maioria das IFES se posicionou contra e ndo aderiu a iniciativa por entender que
esta configurava-se como uma tentativa de ferir a autonomia universitaria tanto na gestao
dos contratos quanto nas orientagdes curriculares e académicas, além de transferir do Estado
para a iniciativa privada a responsabilidade de investir recursos na educacao publica de nivel
superior. Depois de apresentadas varias versdes, a proposta foi enviada pelo Executivo ao
Congresso Nacional em maio de 2020, transformada em projeto de lei (PL 3076/2020), ainda

em tramitacdo na Camara dos Deputados®.

5 Ultima consulta: 03 de maio de 2023. Cf.: https://bit.ly/3NAC85m.
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Paralelamente ao cendrio institucional de desmonte das politicas publicas voltadas ao
ensino superior, recuperamos em nossos primeiros apontamentos trés linhas de argumentos
construidos nos ultimos anos pelos criticos ao papel das universidades publicas:

a) a de que sdo caras e, portanto, devem ter seus gastos reduzidos e sufocados, como
alegam os partidarios do Estado minimo e os defensores do pagamento de
mensalidades das universidades publicas — os dois grupos ancoram-se no pretexto da
diminuicdo do custo da “maquina publica”;

b) ade que sdo confusas, isto é, prestam-se a atividades ndo condizentes com as praticas
académicas, como seriam os casos de festas que deterioram o patrimonio publico,
incentivam o uso de drogas e/ou promovem orgias e balburdias. Tais alegacGes foram
proferidas, por exemplo, por membros do alto escalacao do Executivo Federal;

c) ade que sdo ideoldgicas, pois em vez de profissionalizar os estudantes, investem em
conhecimento inutil com viés esquerdista. De acordo com essa logica, para uma
parcela da sociedade brasileira e até para gestores da educagdo, as universidades
pouco tinham a dizer. Estavam superadas. Eram, em certa medida, inuteis.

Os argumentos, o sufocamento do investimento estatal e a auséncia de continuidade
das politicas publicas de valoriza¢do do ensino publico superior ratificam, no Brasil, o conceito
de crise universitaria elaborado por Boaventura de Sousa Santos (2005). Com a hegemonia, a
legitimidade e a institucionalidade paulatinamente abaladas, as universidades foram
impelidas a retomar seu protagonismo social e cientifico perante o tragico, cadtico e
inesperado contexto mundial provocado pelo novo coronavirus. Em 11 de margo de 2020, a
Organizacdo Mundial da Saude reconheceu a pandemia de Covid-19 e, a partir dai, governos
locais de diferentes estados brasileiros decretaram o fechamento de comércios, escolas e
servicos ndo essenciais, entre outros. De um dia para o outro, a rotina das grandes cidades
brasileiras deu lugar ao “vazio” das ruas e as incertezas sobre propagacdo, contagio e
tratamento relacionados a nova doenca.

Sob o pano de fundo da falsa dicotomia entre endurecer as politicas de isolamento
social ou salvar a economia, a crise sanitdria intensificou a politizagdo em torno da disputa
narrativa, ja em curso, sobre o papel da educacdo e da pesquisa cientifica. Aprofundar as
raz0es e conjunturas politicas que moveram a arquitetura governamental em prol dos

discursos negacionistas e anticiéncia ou que alimentavam uma rede de difusdo de noticias
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falsas sobre esse e outros temas ndo é objeto deste artigo. Todavia, € impossivel ignorar o
contexto do desenho politico-institucional brasileiro a época, principalmente no dambito do
Poder Executivo Federal, que ndo sé corroborava como fomentava a desinformacao.

Enquanto o entdo presidente da Republica, Jair Bolsonaro, classificava a doenca como
uma “gripezinha”, condenava o fechamento do comércio e contrariava medidas sanitdrias e
de saude publica recomendadas pelo préprio Ministério da Saude, coube a outras instituicdes
o papel de informar, educar e alertar a populacdo sobre a gravidade da situacdo. Desde o inicio
da pandemia, veiculos de comunicacdo nacionais e locais passaram a dedicar grande espaco
ao tema da saude publica. Nas tevés, tanto as de sinal aberto quanto as por assinatura, os
programas jornalisticos e também os de entretenimento tinham o assunto como foco
prioritario.

Nesse cenario de incertezas, a demanda por fontes de informagao precisas e de
credibilidade ganhou forca, assim como a necessidade palpavel da aplicacdo do conhecimento
cientifico para entender o novo virus, buscar medidas de tratamento e de prevencao para a
doenca, e para todas as implicagOes sociais e econdmicas relacionadas ao tema. E as
pesquisas, testagens e monitoramento sobre as vacinas a serem aplicadas no Brasil passaram
pelas instituicdes de ensino superior e de pesquisa. O sequenciamento do genoma viral, por
exemplo, foi feito no Brasil em 48 horas apds a confirmagao do primeiro caso no pais.
Levantamento realizado por Darin (2020) aponta ao menos 15 sites informativos sobre a
Covid-19 instituidos por universidades em diferentes regides do territério nacional, além de
projetos destinados a tornar informacdes mais acessiveis e plataformas para o
monitoramento da pandemia criados por universidades em diferentes localidades.

Defendemos que o cendrio de pandemia evidenciou, ou reacendeu, a dupla
importancia das universidades para o letramento cientifico e para a divulgacdo de
informagdes socialmente relevantes. A primeira, ser a ponte entre os veiculos de midia e o
cidaddo ao se constituirem, por exceléncia, como lécus de fontes de informacdes criveis e
baseadas em evidéncias cientificas, seja por meio da divulgacdo de suas pesquisas em
diferentes dreas do conhecimento ou via protagonismo dos pesquisadores vinculados a estas
instituicoes, recorrentemente entrevistados ou convidados a participar de reportagens,
debates, programas e outros formatos jornalisticos da televisdo, do radio, dos jornais

impressos, da internet, dos agregadores de audio. A segunda, por meio do desenho de uma
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comunicacdo — institucional, administrativa, cientifica e organizacional — ativa, acessivel,
transparente, criativa, eficiente e com o potencial de construir didlogos com seus diversos
publicos, interno e externo as universidades.

Interessa-nos para este artigo descrever e analisar essa dupla relevancia informativa e
comunicacional da universidade publica no cenario de pandemia. Uma instituicdo que,
especialmente nos ultimos anos, trava batalhas em busca do reconhecimento politico e social
da sua relevancia e do resgate da legitimidade do seu trabalho de construcdo e promocao da
pesquisa, do ensino e da extensdo. A discussdo proposta divide-se em dois momentos: a
necessidade de se contribuir para a construcdo do letramento cientifico e o debate sobre os
obstaculos comunicacionais, estruturalmente enraizados na maior parte das IFES.

Reitera-se que, em nossa avaliacdo, a crise global causada pela pandemia
reposicionou, ao menos potencialmente, a imagem das universidades perante a sociedade ao
recuperar seu protagonismo na producdo e exposicao do saber cientifico. Defendemos,
portanto, que é por meio da esfera comunicacional, inicialmente, que diferentes setores da
sociedade podem vir a perceber o papel das instituicdes de ensino e de pesquisa, tanto pela
busca por orientacdes e explicacdes sobre o tema quanto pela percepc¢ao social de que os
resultados dos esforcos académicos e das solu¢des de ciéncia aplicada sdao materializaveis e
iminentes. Suscitaremos, ainda, reflexdes sobre como a comunicacdo, a divulgacdo e o
letramento cientificos abrem um caminho necessario para intensificar as relaces (e
sensagdes) de proximidade entre universidade e cidaddos, reafirmando assim o prestigio
intelectual, humano, social, cultural, tecnoldgico e inovador que a histéria dessas instituicoes

carrega.
2 DESAFIOS INFORMACIONAIS: O LETRAMENTO CIENTIFICO POSSIVEL

Divulgagao e letramento cientificos ndo sao sinbnimos. Enquanto a primeira dimensao
caracteriza-se por propriedades mais funcionais e imediatas, focada na circulagao de
conteudos sobre ciéncia, a segunda evoca o uso social do conhecimento cientifico (SANTOS,
2007), isto é, passa pela concepgdo de educagdo cientifica. Ambos os papéis podem ser

assumidos por ampla gama de atores e instituicdes, sejam eles professores, educadores,
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pesquisadores, jornalistas, escolas, agéncias de fomento, governos, organizacdes da
sociedade civil e veiculos de comunicagao.

Em revisdo sobre as concep¢des que compdem a scientific literacy (literacia cientifica,
em traducdo livre), Wildson dos Santos (2007) fala tanto em alfabetizacdo quanto em
letramento cientifico, posicionando os dois termos no bojo da educacado para a ciéncia.

Norris e Phillips (2003) identificaram os seguintes significados para essa educagdo: a)
conhecimento do conteudo cientifico e habilidade em distinguir ciéncia de nao-
ciéncia; b) compreensdo da ciéncia e de suas aplicagdes; c) conhecimento do que vem
a ser ciéncia; d) independéncia no aprendizado de ciéncia; e) habilidade para pensar
cientificamente; e) habilidade de usar conhecimento cientifico na solugdo de
problemas; f) conhecimento necessario para participagdo inteligente em questdes
sociais relativas a ciéncia; g) compreensdo da natureza da ciéncia, incluindo as suas
relagdes com a cultura; h) apreciagdo do conforto da ciéncia, incluindo apreciagdo e
curiosidade por ela; i) conhecimento dos riscos e beneficios da ciéncia; ou j) habilidade

para pensar criticamente sobre ciéncia e negociar com especialistas. (SANTOS, 2007,
p. 478)

Seguiremos a ideia de educagdo para a ciéncia, mas consideramos importante pontuar
as nuances entre alfabetizagao cientifica, que considera o publico como analfabeto cientifico,
e letramento, por meio do qual entende-se que o conhecimento cientifico ocorre em uma
gradacdo. E necessario que desde a educa¢do bésica até a superior seja construida essa
aproximacdo entre ciéncia, cidaddao e sociedade, sendo indispensdvel a participacdo dos
veiculos e canais de comunica¢do nesse processo de mediacdo. E importante que cada
conquista cientifica e tecnoldgica seja apresentada e incluida no dia a dia das pessoas como
um processo, com a valorizacdo do debate sobre os impactos desse produto/teoria em seu
cotidiano, com a indicagdo de seus limites e possibilidades.

Assim, este artigo defende que as estruturas de comunicacdo institucional das
universidades publicas — lécus privilegiado de produgao do conhecimento cientifico —
precisam atuar com vistas as duas vertentes, seja em sua missao informacional de transmitir
mensagens para promover, divulgar e ampliar a difusdo de conteudos cientificos para os mais
variados publicos ou em sua dimensdao comunicacional e, portanto, dialdgica, de promover o
letramento cientifico, contribuindo para que os cidadaos compreendam a fungao social da
ciéncia e desenvolvam habilidades para identificar e reconhecer suas potencialidades,
aplicacGes e relacGes com a saude, a cultura, a economia, a vida e a sociedade (SANTQOS, 2007).

A crise politica, social, institucional e econbémica intensificada no Brasil pelo

impeachment da presidenta Dilma Rousseff foi agravada em 2020 pela pandemia do novo
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coronavirus. Ha alguns anos, estudiosos da drea de comunicagao ja alertam para os potenciais
perigos da disseminagdo em massa das chamadas fake news — sobretudo, quando
deliberadamente pensadas e difundidas por grupos ideoldgicos especificos, cujo intuito
principal é construir narrativas paralelas que geram desinformacgdo, panico, intolerancia e
abalam a construcdo de consensos em torno de temas de interesse comum. Todavia, se antes
o debate previa os efeitos a médio e longo prazo dessa articulagao perniciosa e seus potenciais
danos para as democracias, a crise sanitaria trouxe danos exponenciais para o aqui e 0 agora,
um risco real e iminente para a vida dos cidadaos. Combater a disseminagao de noticias falsas
tornou-se objeto de preocupacdo de outras areas do conhecimento, como a saude, pois fazer
com que a populagdao tenha acesso a informagdes criveis e baseadas no conhecimento
cientifico passou a ser diferencial estratégico para se evitar uma tragédia humana ainda
maior®,

Desta feita, trazemos nesta parte do artigo a discussao sobre o desafio informacional
que as universidades enfrentam de fazer com que as pessoas se afastem do negacionismo e
do pensamento magico, estimulando que pensem cientificamente sobre a pandemia, sem
deixar de lado o conhecimento tradicional. Como abordamos no primeiro topico, a tentativa
de desqualificar e sufocar as instituicdes publicas de ensino — sob argumentos rasos e pouco
fundamentados de serem caras, confusas e ideoldgicas — contribui para o fortalecimento dos
discursos anticiéncia. Frente a esse cendrio, as instituigdes publicas de ensino precisam
assumir para si o papel de se transformar em contraponto a essas narrativas falaciosas. Sob
este aspecto, a divulgacao cientifica e as estruturas de comunicacdo institucional podem atuar
em posicdo de destaque.

Relatério preliminar de atividades da Secretaria de Comunicagdo da Universidade de
Brasilia nos ajuda a dimensionar a demanda por informacdo e a producdo de conteddo nos
ultimos meses. O documento mostra que, entre marco e setembro de 2020, o portal da UnB
publicou 244 matérias e 52 artigos de opinido sobre a pandemia. Nas redes sociais oficiais da
Universidade (Twitter, Facebook e Instagram), foram realizadas 853 postagens relacionadas
ao assunto. A Assessoria de Imprensa da instituicdo —setor responsdvel por mediar as relacdes

entre a UnB, incluindo seus pesquisadores e professores, e os veiculos de comunicagdo

6 Até 3 de maio de 2023, fechamento da tltima versdo deste artigo, quase 6,9 milhdes de pessoas morreram em
todo o mundo em decorréncia de complicages causadas pela Covid-19. No Brasil, foram 701 mil vidas perdidas.
Cf.: https://www.trt.net.tr/portuguese/covid19.
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(portais de noticias, radios, tvs, jornais) — recebeu, no referido periodo, 5.258 solicita¢cdes de
entrevistas e/ou esclarecimentos. Apenas em agosto foram 1.290 demandas de imprensa.
Numeros muito acima dos registrados em relatdrios de atendimento anteriores a pandemia,
nos quais a média mensal girava em torno de 400 a 500 demandas.

Os dados sugerem que a universidade publica protagonizou o debate sobre a Covid-19
e os esforcos para enfrentamento da pandemia, juntamente com demais 6rgaos de pesquisa.
No caso da Universidade de Brasilia, dividimos o conteldo produzido e veiculado pela
instituicdo sobre o tema em trés grupos: 1) informacional/administrativo; 2) informacional de
salde e 3) pesquisas desenvolvidas. A categoria informacional administrativa abrange os
textos relacionados aos informes da administracdo superior da instituicdo, bem como seus
conselhos e demais setores, que buscavam informar a comunidade académica sobre como
seria 0 andamento dos semestres, formas de ingresso e funcionamento dos servicos da
Universidade durante a pandemia, por exemplo. A categoria informacional de saude reune as
publicacdes que dizem respeito aos cuidados em relacao a doenca e as ac¢des da instituicao
neste sentido. Neste grupo, estdo os boletins do Comité Gestor do Plano de Contingéncia em
Saude da Covid-19 da UnB, agGes como o e-book Covid-19 - Informagéo e cuidado para superar
a crise’ e a campanha sobre a importancia da vacinacdo, divulgada em redes sociais da
instituicdo®. O terceiro foco das publicacdes é a série de pesquisas e projetos relacionados ao
tema. Ao todo, de acordo com dados do Repositério Covid-19 UnB®, s3o 190 iniciativas
desenvolvidas pelos profissionais da instituicdo. Grande parte dessas acdes recebeu
visibilidade por meio de veiculacdo de reportagens no portal da Universidade. Entre elas,
estdo a pesquisa que utiliza o liquido da casca da castanha de caju para o desenvolvimento de
estratégias profilaticas e terapéuticas no enfrentamento da Covid-19, realizada pelo Nucleo
de Medicina Tropical da UnB°, e o projeto de criacdo de um dispositivo para descontaminar
mascaras faciais com filtro, viabilizando a reutilizacdo destas, do Instituto de Fisica e da

Faculdade de Tecnologia !*. Estas trés categorias dialogam com as dimensdes informacionais

7 A publicacdo pode ser acessada em <https://repositorio.unb.br/bitstream/10482/39397/1/LIVRO_COVID-
19InformacaoCuidado.pdf>.
& Disponivel em <https://www.instagram.com/unb _oficial/>.
° As iniciativas estdo listadas em <http://repositoriocovid19.unb.br/>.
10 A publicacdo pode ser acessada em <http://www.unbciencia.unb.br/biologicas/54-medicina/655-castanha-
de-caju-pode-ser-fonte-para-terapia-de-baixo-custo-contra-covid-19>.
11 Mais informagdes sobre o projeto em <http://www.unbciencia.unb.br/biologicas/643-projetos-unb-
trabalham-em-tecnologias-para-protecao-dos-profissionais-de-saude>.
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e comunicacionais tratadas neste artigo. Da mesma forma, as solicitacdes dos veiculos de
comunicacao tiveram como foco principal a busca por informacgdes sobre o funcionamento da
instituicdo, esclarecimentos sobre a doenca e a vacinacdo, e também entrevistas com
pesquisadores para o aprofundamento das pesquisas.

Um olhar mais analitico para o relato da experiéncia particular da Universidade de
Brasilia nos permite inferir algumas constatacdes de cunho tedrico. Para além da gestdo de
crise e da elaboracdo de respostas as demandas sociais mais imediatas, é papel da
comunicacdo estratégica pensar em instrumentos, ferramentas, canais e conteludos de
divulgacdo cientifica que inovem em produtos, formatos e linguagens e que ampliem a
capacidade institucional tanto de abarcar a diversidade e pluralidade das distintas areas do
conhecimento como de alcancar uma efetiva aproximacao e engajamento entre a instituicdo
e seus interlocutores — alunos, servidores técnicos, professores, trabalhadores terceirizados,
veiculos de midia e comunidade. Uma comunicagao criativa, que valorize o conhecimento
cientifico e as chamadas pautas de servico, voltadas a divulgacdo e ao esclarecimento de
temas de utilidade publica, observando a diversidade e a segmentacao de seus publicos.

Entretanto, quando propomos o exercicio inverso, observar como as estruturas
universitdrias lidam com a informac&o cientifical? e os processos comunicativos institucionais
de maneira pratica, nota-se que ha gargalos. Ao analisar os discursos de pesquisadores
vinculados a universidades federais de Minas Gerais, por exemplo, Araujo (2017) identifica
gue ainformacdo e comunicacao cientifica ndo sdo incentivadas em nivel institucional, ficando
a cargo, muitas vezes, de esforcos individuais. A autora aponta ainda para a falta de aporte de
editais de fomento de ciéncia e tecnologia para acdes de comunicacdo; a vinculacdo da
divulgacao cientifica centrada no pilar da extensdo na comparacdo com o ensino e a pesquisa;
e o0 pouco reconhecimento da importancia da popularizacdo da ciéncia pelo viés das
estratégias divulgativas. “O que identificamos é que muito se fala em divulgagao cientifica e,
frequentemente, ha referéncias nos sites e materiais de divulgacdo dos 6rgaos de fomento,

mas ela ainda é usada como mero recurso retérico”. (ARAUJO, 2017, p. 195).

12 Ressaltamos que a divulgacdo cientifica é apenas uma das a¢des de um planejamento maior, o das politicas de
comunicagdo, a ser desenvolvido nas universidades. O paralelo com a pesquisa de Araujo (2017) é relevante pois
as conclusdes apontadas pelo estudo, restrito a dimensdo da divulga¢do do conhecimento, podem ser ampliadas
como hipdteses para essas dinamicas mais amplas e integradas de comunicagao.
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Ampliando a dimensdo informacional, Alves (2015) mapeou a gestdo da comunicacdo
em 59 universidades federais, das 63 existentes a época de sua pesquisa. A analise de
documentos de gestdo dessas instituicdes indicou auséncia de politicas de comunicacdo, bem
como de planejamento, além de falta de pessoal e de infraestrutura. “As atividades de
comunicacado sdo realizadas sem planejamento, sem andlise de situac¢des, internas e externas,
gue devem influenciar os direcionamentos dos processos de interacdo com a sociedade”,
afirma Alves (2010, p.141). J4 Santos (2018) completa que a auséncia de politicas de
comunicacdo se estende aos processos relacionados aos setores responsdveis pela Lei de
Acesso a Informacdo (LAl) e pela comunicacdo nas cinco instituicGes federais de ensino
superior mais bem avaliadas pelo Ministério da Educac¢do. O estudo constata que, nas
universidades pesquisadas, a comunicacdao é compreendida predominantemente sob o viés
instrumental/operacional, cujas a¢des estdo vinculadas, com frequéncia, a questdes ligadas
diretamente a gestdo institucional, ou seja, enfatizando a perspectiva de divulgacao
administrativa.

Tendo tal cenario em vista, partimos para o terceiro ponto da discussdo: como
fortalecer a dimensdao comunicacional, em suas diferentes vertentes, e integrar processos
institucionais, administrativos, cientificos e educacionais inerentes as dindmicas, rotinas e

fungdes sociais das universidades publicas?
3 COMUNICACAO PUBLICA E TRANSPARENCIA: INTEGRANDO PERSPECTIVAS

Como vimos, as universidades passaram por momentos de forte deslegitimacao, mas
a pandemia de Covid-19 — bem como outras crises que tém exigido o protagonismo da
comunidade cientifica — da a elas novamente um papel de destaque. Como a comunicagdo
das universidades pode atender a seu publico diversificado, com demandas também
diversificadas, nesse momento tao sofrido, mas de estrelato?

Em primeiro lugar, as universidades devem reconhecer a natureza complexa de suas
atividades, o que exige uma comunicac¢do cada vez mais plural e diversa. Ainda em margo de
2020, os governos de varios estados brasileiros emitiram decretos pela interrupg¢do das aulas
presenciais, o que exigiu das universidades uma série de acdes, como a preparacao para a

oferta de disciplinas on-line ou hibridas, com a aquisi¢ao de equipamentos, o licenciamento
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de aplicativos e softwares, o treinamento de técnicos e docentes e a assisténcia a uma parcela
de seu publico que se viu desamparada, por meio da preparacdo de editais de bolsas, da
organizacado de estruturas de apoio psicoldgico e social etc. A demanda por esse tipo de
informacdo normativa foiimensa e, em decorréncia disso, fez-se necessaria uma comunicagao
administrativa com linguagem clara e precisa, praticamente em fluxo continuo, que
simultaneamente fosse reativa as questdes apresentadas pela comunidade, mas também se
antecipasse a essas questdes. As circunstancias exigiram que a comunicacdo administrativa
das universidades fosse transparente, agil e dialégica, profundamente impregnada da
necessidade de se reinventar o ensino, agora de forma remota.

Mas muitas decisdes definidas pelas normas precisaram ser referendadas nos orgaos
colegiados, como é tradicdo em muitas universidades, amparadas por resolucées e portarias
gue estimulam o poder coletivo, distribuido por faculdades e institutos respaldados por seus
respectivos conselhos. As engrenagens dessas instituicdes, frequentemente morosas, tiveram
de dar respostas ageis a questdes inéditas, em um exercicio de comunicacao institucional no
qgual os valores democraticos tiveram de prevalecer, sem entrar em contradicdo com as
normas divulgadas pela comunicacdo administrativa.

O produto das decisdes colegiadas tinha de chegar praticamente em tempo real aos
varios drgdos das instituicdes, e esses drgaos reagiam as decisdes com novas questdes a serem
respondidas e compartilhadas. A comunicag¢do organizacional interna tinha de ser eficiente,
bem como o didlogo com outros publicos que ndo constituem diretamente a universidade,
mas ndo deixam de fazer parte dela, como as familias dos estudantes e os parlamentares, por
meio da utilizacao de diferentes midias, inclusive as sociais.

Enquanto isso, a sociedade e a midia demandavam da universidade o saber cientifico
para orientar, explicar, acalmar e propor solucdes, diante da crescente ameaca de morte e,
paradoxalmente, do negacionismo que tentava ignorar os fatos mais ébvios. As pesquisas nao
podiam parar, e tinham que ser desenvolvidas em um modo de producdo de conhecimento
gue considerasse a necessidade de divulgacdo, de circulagdo social. Quer dizer que
diferentemente da maioria dos estudos que ocorrem sem nenhum interesse mididtico, a
pandemia transformava em pauta investigacdes ainda incipientes. A comunicacao cientifica
das universidades produzia boletins, releases, podcasts, alimentava as midias sociais,

organizava entrevistas, em busca da tradugao de uma linguagem cifrada e hermética.
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Por fim, a universidade é um ator de prestigio, algumas vezes o de maior
reconhecimento (embora haja resisténcias e tensdes) em varias cidades e unidades da
federacdao. Como a universidade se manifesta politicamente em relagao a outros atores, e ao
papel desempenhado pelo Estado e pelo mercado, nesse momento de mudancas? A
comunicacdo politica deve possibilitar que a universidade se coloque, seja ouvida, torne-se
uma influenciadora na tomada de decisdes do governo, da sociedade e de outras instituicdes,
afirmando o seu protagonismo e o seu local de fala, por meio de notas, artigos da gestdo
superior, editoriais divulgados em seus meios de comunica¢do. Mas a comunicagao politica
ndo pode ignorar que a universidade ndo é homogénea: sob a superficie pairam diferentes
visdes de mundo, correntes ideoldgicas, valores. Uma boa comunicacado politica permite que
a diversidade e o conflito aflorem e sejam representados, e ndo se esforca para calar todas as
contradigdes.

E importante destacar que o bastido da comunicac3o das universidades n3o pertence
somente a elas. Seus varios publicos — estudante, docentes, técnicos — também criam e
administram as prdprias midias sociais, por meios de perfis no Facebook, Twitter e Instagram,
canais no Youtube e até sites com os nomes das universidades. Para quem entra em contato
com essas midias, é muito ténue a diferenca entre o que é oficial e o que é oficioso. Como os
gestores de comunicacdo das universidades devem se relacionar com essas praticas? Devem
tentar deté-las, estimuld-las, incorpora-las ou observa-las? Diante das muitas comunicacdes
gue a universidade produz e abriga, como estabelecer pactos e parcerias para a realizacdo de
um trabalho conjunto em um momento de grande crise de salude publica, politica,
institucional, econdmica e social? E necessario ou dispensavel buscar algum ordenamento ou

padronizacdo dessas midias?
4. CONSIDERACOES FINAIS

Em pesquisa sobre a comunicagdo nas universidades brasileiras, realizada no fim dos
anos 1980, Margarida Kunsch (1992) concluiu: as experiéncias sdo muito dispares, mas, de
forma geral, ndo ha uma politica de comunicacdo sistematizada, continua e transparente, que
organize, de forma estratégica e integrada, os varios veiculos e meios de comunicacdo, com

objetivos compartilhados pela comunidade universitdria. Mais de trés décadas depois, Alves
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e Santos chegam a conclusdes semelhantes, ao mostrarem que poucas instituicdes tém
politicas de comunicacdo e de informacao; a dispersdo é a regra, ndo a excegao, e 0s varios
atores que constituem a comunicacdo nas universidades ndao atuam em conjunto.

As demandas informacionais e comunicacionais trazidas pela pandemia de Covid-19
estimulam que as universidades reflitam sobre as comunicac¢des realizadas e as comunicacdes
possiveis. Destacamos quatro aspectos que devem vir a tona:

a) Aimportancia de se construir um diagndéstico sobre a comunicagdo nas universidades, que
indique quem faz, o que faz, como faz e por que faz. Esse diagndstico deve ser participativo
e envolver os varios segmentos da instituicdao, em busca da identificagdao das forgas,
fraquezas, ameagas e oportunidades. A equipe profissional de comunicagdo da
universidade deve gerenciar o processo e sistematizar os resultados;

b) Concluido o diagndstico, é fundamental dar continuidade a outras etapas de uma politica
de informagdao e de agdo, construida a luz das demandas do tempo presente, em
conformidade com os documentos institucionais e profundamente inspirada nos valores
e diretrizes de uma comunicagao publica, que sao, predominantemente, a transparéncia,
o interesse coletivo, a escuta permanente das demandas da sociedade, a capacidade de
auto adaptagao e autocorregao.

c) Divulgar as politicas de comunicagdo e seus frutos, como os planos de agdo, nas midias
institucionais e oficiais, bem como nos érgdos e veiculos ndo oficiais, com parcerias com
seus criadores;

d) Educar para a comunicacdo os diversos publicos da comunidade. Essa educacdo consiste
ndo somente no treino para a realizacdo de entrevistas e no relacionamento com a midia,
como o media training, por exemplo, mas no incentivo a considerar a dimensao
comunicacional em todos os projetos e processos desenvolvidos, sejam eles de gestao,
pesquisa, ensino ou extensao; na valorizacdo de um clima organizacional aberto ao didlogo
e a troca; na transparéncia na tomada de decisdes e na adogao de uma linguagem mais
comunicativa para a universidade chegar aonde ela ainda ndo estda, ensinando e
aprendendo com os diversos grupos sociais, e colaborando para o letramento cientifico da

populacao.
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Inform and communicate: challenges of universities before the new coronavirus pandemic

ABSTRACT

In this article, two important challenges for universities are described and analyzed in terms
of their role in promoting and fostering scientific dissemination and literacy, especially in crisis
situations such as the one caused by the Covid-19 pandemic. Given the scenario of
proliferation of false news and sensationalism, the most immediate of these is to inform, that
is, to share with society credible information of public interest and utility, based on scientific
evidence. For this, it is necessary to make the technical language of science and research more
accessible, as well as to use social media strategically. The second challenge is to implement
public communication actions and policies in higher education institutions (HEls) that
integrate their different communications (administrative, organizational, institutional,
scientific). The article develops in three parts: it is based, according to Boaventura de Sousa
Santos (2005), the context of delegitimization of universities, whose ideological
fundamentalism identifies in these institutions expensive spaces, of confusion and without
return for society; then the informational challenge of scientific literacy is discussed; and,
finally, the communicational contours of Brazilian universities and their structural dilemmas
are presented.

Keywords:
Public Communication. Communication and University. Communication Policies. Scientific
divulgation. Covid-19.

Informar y comunicar: retos de las universidades ante la nueva pandemia del coronavirus

RESUMEN

En este articulo se describen y analizan dos retos importantes para las universidades en cuanto
a su papel en la promocién y fomento de la divulgacion cientifica y la alfabetizacion,
especialmente en situaciones de crisis como la provocada por la pandemia Covid-19. Ante el
escenario de proliferacién de noticias falsas y sensacionalismo, la mas inmediata de estas es
informar, es decir, compartir con la sociedad informacidn creible de interés y utilidad publica,
basada en evidencias cientificas. Para ello, es necesario hacer mas accesible el lenguaje
técnico de la ciencia y la investigacion, asi como utilizar las redes sociales de forma estratégica.
El segundo desafio es implementar acciones y politicas de comunicacién publica en las
instituciones de educacién superior (IES) que integren sus diferentes comunicaciones
(administrativa, organizacional, institucional, cientifica). El articulo se desarrolla en tres
partes: se basa, segln Boaventura de Sousa Santos (2005), el contexto de deslegitimacion de
las universidades, cuyo fundamentalismo ideoldgico identifica en estas instituciones espacios
caros, de confusidon y sin retorno para la sociedad; luego se discute el desafio informativo de
la alfabetizacion cientifica; y, finalmente, se presentan los contornos comunicacionales de las
universidades brasilefias y sus dilemas estructurales.

Palabras clave: Comunicaciéon publica. Comunicaciéon y Universidad. Politicas de
comunicacion. Divulgacion cientifica. COVID-19.
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