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RESUMO

A pandemia de Covid-19 alterou significativamente as relagdes pessoais, profissionais e
académicas e as interacOes delas advindas. Este artigo reflete sobre o nosso processo de
pesquisa, contribuindo para a discussdo tedrico-metodoldgica sobre os estudos de
autoetnografia a luz da Teoria Ator-Rede (TAR). A pergunta que nos norteia é: como fazer uma
autoetnografia a partir da perspectiva da TAR? A abordagem autoetnografica se reconfigurou
qguando alinhada a TAR, permitindo uma resposta as criticas ao subjetivismo e a
autoindulgéncia na construcdo e interpretacdo das experiéncias aqui apresentadas. Ao
seguirmos um viés colaborativo no uso da metodologia, foi possivel construir um relato
permeado pelas similaridades e diferencas dos olhares sobre as instaveis e complexas redes
sociotécnicas que constituem o estudo. O escrutinio das experiéncias relatadas no diario de
bordo sob as lentes da teoria conduziu a compreensdo de formas de agéncia que ultrapassam,
opdem-se, resistem e surpreendem as expectativas nelas depositadas. Por exemplo, o Comité
de Etica em Pesquisa, antes compreendido apenas como intermediario no processo de
execugao da pesquisa, passou a ser visto como um actante. Ou mesmo um computador,
entendido apenas como intermedidrio no processo de aprendizagem ou na execug¢do de um
trabalho, passou a ser percebido como um elemento essencial na rede sociotécnica, em que
o mau funcionamento resultou na necessidade de a¢des ndo previstas no percurso da
pesquisa.
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1 INTRODUCAO

No contexto da pandemia de Covid-19, questionamo-nos sobre as novas formas de
interacdo no ambiente escolar neste periodo atipico. Diante de uma situacao na qual docentes
e discentes foram claramente afetados, comegamos a indagar sobre como a pandemia tem
alterado a forma de interacdo com a tecnologia. A ideia inicial consistia em perscrutar a
relacio de jovens com as novas tecnologias, sobretudo no ambito do ensino remoto
emergencial. Contudo, como explicaremos nas proximas linhas, o nosso tema de pesquisa
tomou outros rumos, influenciado por atores que serdo descritos no decorrer do trabalho e,
especialmente, pelo corpo tedrico que cimentou o nosso estudo: a Teoria Ator-Rede (TAR).

Dessa forma, tencionamos refletir sobre o nosso processo de pesquisa, contribuindo
para a discussdo tedrico-metodoldgica sobre os estudos de autoetnografia a luz da TAR. A
pergunta que norteia este artigo é: como fazer uma autoetnografia a partir da perspectiva da
teoria ator-rede? Embora a pandemia de Covid-19 ndo apareca explicitamente na pergunta
ou no objetivo do estudo, ela — ou a busca pela sua compreensao — é essencial para o texto
aqui apresentado, por ser um ator/actante muito influente na constituicdo do nosso grupo de
estudo e nos rumos que a pesquisa tomou.

Inicialmente, possuiamos algumas ‘subdeterminacdes’ (LATOUR, 2012, p. 74) sobre o
tema, os sujeitos de pesquisa e a concepc¢ao tedrica a ser adotada. Tais subdeterminacgdes
seriam um ponto de partida, ndo necessariamente uma imposicdo. Haviamos estipulado como
tema e sujeitos de pesquisa as interacdes entre a tecnologia e os estudantes do 12 ano do
ensino médio-técnico do curso de telecomunica¢cdes de uma instituicdo de ensino da rede
federal localizada na baixada fluminense do estado do Rio de Janeiro, na qual duas das
pesquisadoras atuam como docentes. A proposta consistia em desenvolver um aporte
tedrico-metodoldgico, baseado na Teoria Ator-Rede, na netnografia e ethometodologia para
examinar as redes sociotécnicas estabelecidas entre os jovens (atores humanos) e as
tecnologias (atores ndo humanos).

Porém, ao iniciarmos as discussdes para desenvolvermos o projeto a ser submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), percebemos que nosso Diario de Bordo (doravante DB),
ferramenta muito utilizada em pesquisas etnograficas (CAMPBELL; LISSATER, 2014; DENZIN,
2017; EMERSON; FRETZ; SHAW, 2011; HAMMERSLEY; ATKINSON, 1983; KOZINETS, 2010;
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SPRY, 2011), continha informagdGes relevantes a serem exploradas se conjugassemos a TAR
com a autoetnografia. Além disso, as exigéncias do CEP ndo nos permitiriam iniciar o trabalho
com os estudantes antes do projeto ser aprovado. Assim, resolvemos rastrear as agéncias
presentes no nosso DB.

A partir de entdo, percebemos que nosso grupo de estudo poderia ser interpretado
como um ‘agrupamento’, isto é, a reunido de diversos atores humanos e ndo humanos em
uma rede de interagdes sociotécnicas (LATOUR 2012; COUTINHO; VIANA, 2019). Desse modo,
focamos nas leituras para a elaboracdo deste artigo, conjugando teoria e prdtica em um
exercicio colaborativo de autoetnografia.

Sabemos que ha muitas denomina¢bGes e nuances possiveis para a pesquisa
autoetnografica. Denzin (2014) e Chang et al. (2013) qualificam sua pratica autoetnografica
de autoetnografia interpretativa (interpretive autoethnography) e autoetnografia
colaborativa (collaborative autoethnography), respectivamente. Para além destas
denominagbes, os autores destacam a etnografia narrativa, a meta-etnografia, a
autoetnografia decolonial co-construida (co-constructed decolonizing autoethnography), a
escrita colaborativa, a duo-etnografia, a sociopoética, a autoetnografia performatica, entre

outras (DENZIN, 2014; CHANG e. al., 2013). Chang et al. explicam que,

Esses rétulos surgiram da engenhosidade dos autores em nomear sua metodologia
autorrefinada, ndo de qualquer tipologia l6gica de métodos. Portanto, algumas
diferencas entre esses rotulos podem ser meramente matizadas e outras
substantivas® (CHANG et al., 2013, p. 21).

Nao pretendemos escrutinar as diferentes correntes de autoetnografia, nem salientar
sua posicao no ambito das pesquisas etnograficas, trabalho este ja bem realizado por outros
autores (CHANG et al., 2013; DENZIN, 2014; ELLIS et al., 2011; SANTOS, 2017). Antes, centrar-
nos-emos nos aspectos comuns da autoetnografia, designadamente no posicionamento das
pesquisadoras como, simultaneamente, intérpretes e sujeitos de pesquisa; bem como no
engajamento dialdgico com todas as participantes da pesquisa e nos aspectos pessoais usados
para interpretar fen6menos culturais e coletivos (vide CHANG et al., 2013; ELLIS et al., 2011).

Assim, optamos pelo ‘rétulo’” mais amplo de autoetnografia, conduzindo-a como uma

experiéncia partilhada de trés pesquisadoras que se reuniram, remotamente, com uma

4 Todas as traducBes foram feitas pelas autoras deste artigo.
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subdeterminag¢dao do tema de pesquisa que foi redesenhado ao longo da criagdao da rede
sociotécnica. Neste ambito, a abordagem autoetnografica se reconfigurou a luz da TAR, que
se contrapGe aos dualismos e bindGmios objetividade/subjetividade e, ao valorizar as relagdes
entre atores humanos e ndao humanos em rede, desloca a essencializacdo dos sujeitos
humanos. Isso significa que a pandemia de Covid-19, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Centro Universitario Serra dos Orgdos — UNIFESO, o software BigBlueButton, o Google Meet,
o WhatsApp, o Google Drive, o Google Docs e o Diario de Bordo, e mesmo o computador e o
celular serdo considerados atores que provocaram as a¢des dos atores humanos da pesquisa
e a elas reagiram.

Principiaremos o relato autoetnografico, na secdo ‘Desvendando a trajetéria de
pesquisa’, salientando os principais conceitos da TAR que fundamentaram e dialogaram com
os dados do estudo aqui colaborativamente relatados, nomeadamente atores/actantes;
simetria e delegacdo. Posteriormente, na secao ‘Rastreando as agéncias na rede sociotécnica’,
faremos o rastreamento dos actantes do agrupamento constituido pelo grupo de estudo.
Finalmente, daremos énfase a prdpria agéncia do DB, focando na sua organizacdo e em como

evidenciou as agéncias.

2 DESVENDANDO A TRAJETORIA DE PESQUISA

A TAR converteu-se em elemento aglutinador do grupo de estudo. Se nas primeiras
reunides hesitamos em rela¢do ao contributo de uma teoria sobre cuja continuidade® os
proprios pioneiros haviam manifestado cepticismo (LATOUR, 1999), ao longo de um intenso
semestre de estudo, vimos a coeréncia dos argumentos de Latour (1992, 1994, 1996, 1999,
2001, 2012), Law (1999), e Akrich (1992), entre outros, e as potencialidades no campo da
educacdo (vide COUTINHO; VIANA, 2019; FERRARI; COUTINHO, 2019). Optamos por manter a
denominacdao Teoria Ator-Rede, embora compreendamos que a teoria estd sempre em

evolucdo e ndo deva enclausurar as agéncias e relacées de poder que se desenham nas suas

> Compreendemos este cepticismo como uma forma de desenvolver a teoria sem restringir a sua capacidade
analitica que provém da sua imersao empirica.
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circunstancias especificas®. Essa manutencdo levou-nos a adotar alguns dos conceitos que
nortearam a andlise das interacGes estabelecidas entre os atores humanos e ndo humanos
que compdem o agrupamento objeto desta anilise.

O uso do conceito 'ator' para objetos inanimados tal como o computador, um software
ou mesmo a cadeira em que nos sentamos para estudar a teoria, ndo significa atribuir uma
consciéncia propria a esses objetos. Ponto em destaque da Teoria Ator-Rede, o conceito de
ator, também referido como actante, funciona como uma tentativa de dirimir a assimetria
essencializadora e antropocéntrica. Atores/actantes sdo humanos, ndo humanos e hibridos,
pois s6 fazem sentido em interconexdo. Por isso possuem a mesma importancia, que ndo se
da por prévia hierarquizacdo, mas tdao somente pelas conexdes estabelecidas nas redes as
guais formam ou a que pertencem (LATOUR, 1992).

A relevancia do conceito consiste na ruptura das hierarquizages e assimetrias que
tomam vulto nas ciéncias sociais (LATOUR, 1992). Nessas praticas analiticas assimétricas,
deixamos de compreender os papéis da tecnologia — interpretada em sentido lato — na
formacgdo e atuacdo da propria constituicdo das praticas no mundo social’. Como explicam

Johnson e Wetmore,

a tecnologia ndo deve ser entendida apenas como objetos materiais. A tecnologia
nao existe nem tem significado sem as atividades humanas das quais faz parte e, da
mesma forma, muitas praticas sociais seriam impossiveis ou incompreensiveis sem
objetos materiais. Assim, para compreender as formas como a tecnologia permeia e
constitui nossa vida cotidiana, temos que examinar os objetos materiais juntamente
com as praticas sociais e as relagdes sociais que tornam os objetos materiais
possiveis e Uteis. (JOHNSON; WETMORE, 2008, p. xiii)

Dessa forma, a analise da pratica social a partir de atores humanos e ndao humanos na
rede sociotécnica permite uma observagcdo menos essencialista ou determinista dos poderes
de influéncia de qualquer elemento nas redes. Em Latour (1994, p. 9), temos o entendimento
de rede como “mais flexivel que a nocdo de sistema, mais histdrica que a de estrutura, mais
empirica que a de complexidade, a rede é o fio de Ariadne destas histdrias confusas”.

Conjugando a tecnologia ao social — em redes sociotécnicas —, temos a dificil tarefa de

% Isto n3o significa assumir uma postura pés-moderna ‘que tudo pode ser’, pois existem relagdes que se
estabelecem de forma mais duradoura e outras relagdes com durabilidade e forga distintas. Contudo, isto implica
assumir uma postura etnografica de “recusa a uma orientagao definida previamente” (PEIRANO, 2014, p. 381).
7 Utilizamos aqui a express3o ‘mundo social', compreendendo-o como uma rede sociotécnica que engloba as
magquinas, a natureza, o saber-fazer (know-how) e os atores humanos.
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esmiucar possiveis conexdes que se estabelecem, uma vez que, para 0 mesmo autor, essas
redes sdo ilimitadas e inextricaveis, cabendo aos cientistas sociais procurar estabelecer os
recortes relevantes para a andlise da realidade que vivemos.

Como ferramenta de andlise para as relagdes entre os atores em uma rede
sociotécnica, temos a simetria que, na aplicacdo da TAR, atribui igual peso as agéncias
humanas e ndo humanas. Nessa medida, a TAR direciona os atores humanos a prestarem
atencdo nas delegacdes de agéncia que fazem aos atores ndo humanos e suas consequéncias.
A delegagdao seria a transcendéncia da assimetria, da essencializagdo. Ao delegarmos,
permitimos que nada recaia “sobre alguém ou sobre alguma coisa, ndo recaimos sobre uma
esséncia, mas sim sobre um processo, um movimento, uma passagem (...)” (LATOUR, 1994,
p.127). A delegagao é um ato cotidiano, pois as tecnologias sdo criadas, entre outras coisas,
para solucionar problemas, substituir a acdo humana e permitir que as pessoas ajam
remotamente (JOHNSON; WETMORE, 2008). Contudo, essa acdo é tdo naturalizada que ndo
pensamos em como ela molda e/ ou restringe as nossas decisGes e reacdes. Tampouco
pensamos nos seus efeitos sobre valores cultivados e nas decisdes sobre as praticas sociais
(vide JOHNSON; WETMORE, 2008).

A partir da reflexao sobre os conceitos explicitados acima, apropriamo-nos de um novo
olhar ao nosso DB, balizando os riscos de autoindulgéncia (COFFEY, 1999) e narcisismo (vide
REED-DANAHAY, 2017; SPARKS, 2000), direcionadas pela TAR a identificar agéncias — antes
invisiveis aos nossos olhos — que se justapdem as humanas e nos conduzem a uma pratica de
pesquisa permeada pela critica da prepoténcia antropocéntrica de invisibilizar a¢des que nao

sejam humanas.

3 RASTREANDO AS AGENCIAS NA REDE SOCIOTECNICA

Ao constituir nosso corpus de analise, conforme prevé a TAR, tivemos o cuidado de
ndo predeterminar as acdes dos sujeitos e objetos envolvidos na rede sociotécnica que se
formava (COUTINHO; VIANA, 2019). Todavia, reconhecemos a pandemia e o afastamento
social compulsério como as bases para a construcao dessa rede. Em um primeiro momento,
julgdvamos que os estudantes do grupo das acdes de extensdo do Centro Federal de Educacao

Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — CEFET/RJ campus Nova Iguacgu figurariam
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significativamente na tessitura da nossa rede. Porém, devido as demandas do Comité de Etica
de Pesquisa (CEP), que serdo explicadas a seguir, interrompemos temporariamente o trabalho
com esses estudantes. Essa interrupgao fez com que outros atores também deixassem de
participar da rede de pesquisa, como o grupo formado com os alunos nos aplicativos
WhatsApp e Instagram.

Em relacdo a atuacdo do CEP, a partir da inscricdo na Plataforma Brasil, observamos a
sua manifestacdo em nossa rede. Além de levar a interrup¢do do trabalho direto com os
alunos, antecipou a revisao de literatura e postergou a escrita do artigo que produziriamos
inicialmente.

A funcdo do CEP consiste em validar e autorizar a pesquisa com sujeitos humanos,
visando minimizar danos fisicos e morais aos participantes dela. Para tal, dispde, na
Plataforma Brasil, de um passo a passo indicando a documentacdo necessaria para a
aprovacdo dos projetos enviados. O roteiro de preenchimento da plataforma e o
conhecimento técito sobre a funcdo desse comité podem ser compreendidos como o seu
“programa de acdo”® (AKRICH; LATOUR, 1992, p. 260). Embora houvesse uma expectativa
sobre o programa de acdo do CEP, deparamo-nos com problemas decorrentes da sua
inadequagao as areas de ciéncias sociais e humanas, fato este ja detectado por diversos
pesquisadores (ANPED, 2019), pois a plataforma foi idealizada para pesquisas da area de
saude. Isso nos levou a necessidade de adaptagdes que resultaram na altera¢ao do foco e dos
sujeitos da pesquisa.

Como parte da agdo do CEP impunha as pesquisadoras uma espera, pois 0 processo se
da em etapas especificas, voltamo-nos ao nosso DB e ao escrutinio da nossa relacdo pessoal e
profissional com a tecnologia durante o periodo inicial da pandemia no Brasil. A partir desse
momento, nds, as pesquisadoras, convertemo-nos em sujeitos da pesquisa, o que so se pode
realizar ao compreendermos a reflexividade como pratica fundamental em pesquisas de base
etnografica. Isto quer dizer que, desde os estudos iniciais, ao acionarmos outros atores do
agrupamento, ja estdvamos rastreando e registrando evidéncias da rede na qual também nos

inserimos.

8 0 conceito advém de uma "generalizacdo do programa narrativo usado para descrever textos", servindo, desta
forma, para expressar o conhecimento tacito, as normas sociais, a distribuicdo de responsabilidade sobre as
acGes (AKRICH; LATOUR, 1992, p. 260). Latour exemplifica o programa de agdo como o que é preciso conhecer
para que um jogo de ténis faca sentido (LATOUR, 1992).
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Os desafios da pesquisa consistiram em alterar o olhar para compreender como a
nossa acao — dos humanos — é balizada pela agéncia dos ndo humanos, ou seja, assim como a
pratica de pesquisa é construida por nossa intencionalidade, nosso direcionamento e poder
de decisdo, ela é também adaptada pela materialidade e pelas formas de acdo da tecnologia
a que temos acesso.

Como jareferido, a tecnologia é compreendida aqui em uma rede sociotécnica. No que
tange aos atores humanos, a rede constitui-se por trés pesquisadoras que estdo em regime
de trabalho remoto, mas que possuem dindmicas domiciliares diferentes, resultando em trés
representacdes distintas das agéncias da tecnologia. A titulo de ilustracdo, usamos o quadro

a seguir para apresentar as singularidades de cada actante humana.

Quadro 01 - Singularidades do ambiente domiciliar das pesquisadoras

Pesquisadora 1 Pesquisadora 2 Pesquisadora 3
Residentes no 3: 1 casal, 1 crianga 1:1adulta 2: 1 casal
domicilio

Atividades Sob a responsabilidade da Ajuda externa Divididas igualmente
domésticas durante pesquisadora, sem delegacdo efetiva mensal. entre os membros da

a pandemia aos outros membros da familia. familia.

Atividades Ajuda externa 3 vezes na semana. Ajuda externa Divididas igualmente

domésticas quinzenal. entre os membros da
antes da pandemia familia.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir do Diario de Bordo.

Ao compor nossa rede sociotécnica, as singularidades da formagdo heterogénea
representadas no quadro 1 foram se revelando aos poucos com o progresso do trabalho.
Assim, percebemos a interferéncia das peculiaridades do ambiente domiciliar, bem como dos
elementos sociomateriais que o constituem, na dindmica da producdo académica.

Em virtude da pandemia de Covid-19, habitos e comportamentos tém sido
modificados, trazendo novos atores e configuracdes das diversas redes sociotécnicas que nos
abrangem, notadamente, nas redes que se formam pelas rela¢gdes familiares das
pesquisadoras. Embora essas dultimas ndo sejam o objeto da nossa andlise, estdo
intrinsecamente conectadas com a forma como o nosso grupo de estudo pdde se organizar.

Por essa razdo, na proxima secao descreveremos como o ambiente familiar se constituiu em
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uma rede sociotécnica em interface com a rede de pesquisa, na qual foram agregados novos
actantes e outros foram extraidos; ressignificando papéis. Entre os atores ndo humanos que
integram a nossa rede e que foram considerados para esta andlise, destacamos o Diario de
Bordo, o computador, o software BigBlueButton, o Google Meet, o Google Drive, o Google
Docs, o celular e o WhatsApp.

O software BigBlueButton, um aplicativo de livre acesso criado para conferéncias
virtuais em atividades educativas, foi o recurso utilizado para nos reunirmos virtualmente a
cada semana de trabalho. Por meio dele, desenvolvemos discussdes dos textos lidos,
dividimos tarefas entre as pesquisadoras e, ainda, discutimos sobre os elementos
sociomateriais presentes nas interagGes pessoais fora das reunides. O software propiciou
momentos sincronos de reflexdo, a gravacao dos encontros e funcionou muito bem durante
0s primeiros quatro meses da pesquisa.

A partir do quinto més, quando estavamos a finalizar o relatério para o CEP, devido a
dificuldades de conciliagdio de agendas, reduzimos o numero de reunides. Sem muitos
encontros sincronos, prosseguimos compartilhando os textos — alguns a serem lidos e outros
escritos por nds — na pasta Artigo Cultura e Tecnologia, criada no Google Drive. Esse ator
possibilitou a organizacdo do trabalho em pastas e documentos, servindo também para
abrigar o DB. Seu programa de acao permite a redagdo do texto conjuntamente, visualizando
o seu desenvolvimento — a¢des que tornam mais dinamica e interativa a agéncia da escrita e
de quem escreve. Contudo, este ator depende de outros para realizar o seu programa de
acao, tal como, um computador e conexao a Internet.

Na nossa rede sociotécnica, o Google Drive deixou de atuar para uma das
pesquisadoras®, encarrilhando uma série de acdes e reacdes aos outros atores da rede. Uma
delas foi a preponderancia de nosso grupo no aplicativo WhatsApp na partilha de textos e
reflexdes. Vemos a agéncia do WhatsApp ligada ao imediatismo da comunicacdo. Por
exemplo, as notificacdes, mesmo silenciadas, aparecem quando se abre o aplicativo, o que
atribui um sentido de urgéncia e relembra que o trabalho ainda esta por finalizar. Embora nao

disponha da ferramenta de criacdo e edicdo conjunta de documentos em tempo real do

° Devido ao inicio do ensino remoto emergencial, a plataforma Microsoft Teams, utilizada para o
desenvolvimento das aulas de duas das docentes, gerou bastante lentiddo nos computadores, provocando um
mau funcionamento do equipamento da pesquisadora 1 e sua temporaria falta de acesso ao Google Drive e ao
Google Docs.
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Google Docs, nem do armazenamento de arquivos previsto pelo Google Drive, o WhatsApp
permitiu que as pesquisadoras fizessem suas contribuicdes até a versao final enviada ao CEP.

Tao logo logramos conciliar as agendas, retornamos as reunides sincronas, porém nos
deparamos com uma inconstancia no funcionamento da plataforma BigBlueButton. Em
virtude de uma mudanga de servidor, o software de conferéncias virtuais comegou a agir de
maneira inesperada — paralisava no teste de eco, ndo permitindo que os encontros virtuais
ocorressem.

Em uma perspectiva antropocéntrica, essa paralisia seria compreendida apenas como
um mau funcionamento ou defeito do software. Apesar de concordarmos que a paralisia
consiste em uma disfuncdo do software em decorréncia da configuracdo em outro servidor
particular, interpretamos esse comportamento and6malo como criador da necessidade de uma
reacdo por parte dos atores humanos da rede. Podemos dizer que o software agiu na nossa
rede, e esta acdo foi enfatizada pelo incobmodo causado pela incapacidade, ainda que
momentanea, de realizar a sua fungdo esperada.

Consequentemente, outro ator se enleou na rede, pois passamos a realizar as reunides
pela plataforma Google Meet, em sua versdao gratuita. Esse ator possibilitou o contato
sincrono entre as pesquisadoras, mas dificultou a gravacdo dos encontros por ndo dispor
dessa opgao.

O DB, documento armazenado no Google Drive, teve papel de protagonismo na
selecdo e registro de eventos e sentimentos de cada uma das pesquisadoras, sendo
responsavel pelo encontro da experiéncia vivida com a teoria. Pelo préprio formato do diario,
de construcdo coletiva em um mesmo documento, tivemos oportunidade de acompanhar as
interacGes sociomateriais umas das outras e perceber como dois importantes actantes, a
pandemia e o distanciamento social — aliados as tecnologias, atuaram no — e fora do —
agrupamento em analise.

O DB também sinalizou papéis multiplos exercidos por diversos atores e ressaltou
diferentes questdes de género que se prendem a outras redes sociotécnicas que permeiam a
nossa, por exemplo, o contexto de cada domicilio. Em funcdo da sua forma de acdo, o DB

embasou a construcdo desta autoetnografia coletiva desvelada a seguir.
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4 DESDOBRANDO O DIARIO DE BORDO

O DB foi inicialmente concebido como instrumento de geracdo de dados que
possibilitasse a andlise das interagdes entre os diversos actantes do grupo. Nele, reunimos
relatos que pudessem ndo so refletir nossa relacdo com a tecnologia durante o periodo vivido,
mas também nos conduzir a reflexdao sobre as atuag¢bes conjuntamente humanas e nao
humanas, revelando interagéncias na nossa e em outras redes sociotécnicas. Dessa forma,
sintetizavamos as experiéncias vividas pelos diferentes actantes da rede, tecendo os fios da
membdria, individual e coletiva. Durante as reuniées do grupo, dedicdvamo-nos também a
leitura e a discussao do que haviamos partilhado no diario.

Ao acessarmos o DB para posterior analise dos dados para a escrita deste artigo, vimos
gue, por mais que nao tivéssemos notado no momento dos relatos, o actante humano ainda
ocupava um lugar de centralidade. Nos registros sobre as agéncias hibridas resultantes da
associacdo entre as tecnologias, havia uma subdivisdo tematica assimétrica em que as
tecnologias ndo humanas eram instrumentalizadas ao atendimento das demandas cotidianas
dos atores humanos. Isso significa que ainda tendiamos a ideia de purificacdo'® (vide LATOUR,
1994), ndo assimilando com naturalidade a proliferacao dos hibridos.

Para desnaturalizar essa centralidade, dialogamos mais nas reunides sincronas,
ilustrando como as agéncias se constituem em rede. Por exemplo, ao usarmos o Google Docs
para que a escrita autoetnografica coletiva tomasse corpo, observamos que ter a possibilidade
de visualizar quase imediatamente o que alguém escreve interferiu na forma que o texto
tomou, pois gerou a necessidade de criagdo de estratégias para que a edicao ndo se tornasse
invasiva a distintas subjetividades.

O préprio DB mostrou-se como um actante capaz de reunir, armazenar, permitir a
visualizacdo, modificacdo, rememoracdo e o encontro da empiria com a teoria. As trés
pesquisadoras, interagindo em rede, interferiram e receberam interferéncias constantes
desse ator. Embora tenhamos tido alguma dificuldade inicial em nos desprendermos de um
roteiro com viés antropocéntrico, no qual perpassdvamos as areas académica, profissional,

familiar e social, além das do entretenimento e da saude, o contexto pandémico,

10" A purificagdo pode ser definida como a criacdo de dois planos ontoldgicos distintos, o dos humanos e o dos
ndo humanos (LATOUR, 1994).
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instrumentalizado pela teoria latouriana, ensinou-nos a identificar outros actantes, perceber
como somos afetadas por eles, e nos levou a formacdo de novos agrupamentos. Passamos a
compreender o distanciamento social como um novo programa de agao nas interagoes
interpessoais, o que gerou uma série de mobilizacdes como aceitacdo e implementacdo de
novas normas de comportamento e inclusdao de novos atores no convivio social — mascaras,
alcool em gel, entre outros.

Seguindo os rastros deixados pelos actantes na rede a partir de registros do DB,
observamos que muitas interacoes desenvolvidas antes da pandemia foram se modificando e
sendo ressignificadas, pois comecamos a entendé-las a luz da TAR. Algumas interacGes se
simplificaram e outras se tornaram mais complexas, porque a nossa visao de mundo se
alterou. Um computador, por exemplo, que entendiamos apenas como um intermediario no
processo de aprendizagem ou na execuc¢do de um trabalho, passou a ser percebido como um
ator — podendo ser central em uma rede sociotécnica.

Na rede aqui analisada, houve particularidades na forma como cada pesquisadora
interagiu com o computador. Exercer as atividades profissionais e de pesquisa no proprio
ambiente em que se mora tornou mais ténues os limites entre a casa e o trabalho. Como
resultado, ha uma flagrante imprecisdo entre atividades profissionais e tarefas do lar. Muitas
vezes, umas invadem as fronteiras das outras. A primeira impressao, partilhada por todas as
pesquisadoras, foi a de que o trabalho aumentou, o que fez com que houvesse muitas
agéncias esperadas para um mesmo ator.

Ao vivenciarmos a pesquisa em esquema de home office, todos os papéis se
sobrepuseram, ressaltando dificuldades que, com as restricdes da pandemia, ndo chegaram a
impossibilitar o trabalho académico, mas exigiram ajustes na rede estabelecida. Cabe
enfatizar que, quanto mais papéis foram acumulados no mesmo espago, mais ajustes e
conflitos surgiram, como no exemplo da pesquisadora 1 que, das trés actantes humanas, é a
Unica mae.

Conforme relatado no DB, enquanto as aulas na instituicdo em que atua estavam
suspensas, a pesquisadora 1 conseguiu conciliar, no seu notebook, suas demandas
profissionais as académicas da filha. Antes da quarentena, esse ator ndo humano integrava a
rotina apenas da pesquisadora, no entanto, as aulas da crianca passaram a ser na plataforma

Teams, gerando a necessidade de compartilhamento. No momento em que a pesquisadora
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passou a ter que ministrar aulas remotas, tal divisao tornou-se um desafio. Com seus hordrios
de aula retomados e a intensificacdo de sua atuacdo sincrona — pela mesma plataforma — foi
indisponibilizado o dispositivo a filha durante alguns dias da semana, fazendo-se necessario o
acompanhamento das aulas pelo telefone celular.

O computador e o celular acabaram por ter fun¢ao semelhante na rede sociotécnica
especifica da pesquisadora 1, contudo, esses actantes possuem diferentes caracteristicas,
possibilitando distintas formas de interagao. O celular, por dispor de mobilidade e ergonomia,
adequando-se a qualquer espaco ou situacdo, age facilitando a dispersdo ao permitir que
acdes sejam feitas em simultaneo, viabilizando tanto os deslocamentos fisicos pela casa
portando o aparelho, quanto o acesso aos inumeros recursos de sua hiperconectividade.

Pelos exemplos, percebemos como as redes se interconectam. As interacGes da
pesquisadora 1 com outros actantes — humanos ou ndo — que integram a rede existente em
sua residéncia revelam uma sobreposicdo de atividades e a assimetria de agéncias —
potencializadas pela pandemia —, resultando em sobrecarga. Ao lidar com os papéis que
compdem sua identidade: mae, pesquisadora, dona de casa, entre outros, percebe-se que
essas interseccionalidades interferem em todas as redes das quais a pesquisadora participa.

Se associarmos a ideia de familia a de rede sociotécnica, vemos que houve um
deslocamento de certas atribuicdes da escola e dos cuidados com a casa, que antes eram
providos por uma empregada doméstica, para a pesquisadora 1. A prépria tecnologia digital
(e analégica) utilizada no ambiente familiar foi mais um vetor de atribuicdo de fungdes, visto
gue a essa actante foi dada a responsabilidade de interagdo com esses novos atores digitais.
Compras de mercado por aplicativo no celular, por exemplo, que anteriormente ndo faziam
parte da rotina da familia, passaram a ser feitas unicamente pela pesquisadora em questao.

Apesar dos avangos nos arranjos conjugais e nas relagdes de género nos espagos
domiciliares (vide JABLONSKI, 2010), o que apareceu também no nosso DB, evidenciado no
relato da pesquisadora 3 sobre a divisdo igualitaria das tarefas cotidianas da casa, a
naturalizacdo de desigualdades entre homens e mulheres segue acomodando discursos
iluministas hegemonicos que atribuem a mulher a responsabilidade sobre a esfera privada, ou
seja, o cuidado do/com o lar (GOMES, 2011). Essas acomodacbes sdo reforcadas na

socializacdo e reproducdo dessas concepc¢des de género, as quais acontecem, entre outros
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ambientes, no familiar (ARAUJO; SCALON, 2005; BOTTON et al., 2015; COSTA; ANTONIAZZI,
1999).

A experiéncia da pesquisadora 1 fez com que todas refletissem sobre os moldes
assimétricos das atribuicdes de papéis e tarefas as mulheres no ambito conjugal e sobre a
atuacdo da pandemia na evidenciagdo dessas questdes. "Com a alteracao drastica da rotina e
a intensificacdo do convivio familiar, se intensificam também os conflitos interpessoais — que
naturalmente existem nas familias, lembra Belinda, mas sao agravados pela impossibilidade
de distanciamento pessoal." (MANDELBAUM, 2020 apud NIERO NETO, 2020). O que vimos no
DB foi um aumento do nimero de atores com quem a pesquisadora 1 passou a interagir,
levando a necessidade de mais apreensdes de cada programa de acdo, negociagdes e
estratégias para a superacdo de problemas advindos das novas atuacdes.

Computadores, internet, apresentagdes em PowerPoint e outros recursos associados
a tecnologia ja compunham as nossas redes e praticas profissionais. Contudo, sua presenca se
intensificou desde o inicio da crise sanitdria, pois, em funcdo do contexto pandémico,
consistiam na unica forma segura de interacdo com familiares e amigos, principalmente
durante os periodos de lockdown.

Com equipamentos tecnoldgicos atuando para o trabalho e para o lazer, houve maior
desgaste dos actantes humanos devido ao excesso de informagdes e do tempo de exposicao
as telas, seja de computadores, celulares ou outros dispositivos. O DB registrou que as trés
pesquisadoras passaram por periodos de impaciéncia com relacdo ao lazer somente
viabilizado por recursos tecnoldgicos. A pesquisadora 2, por exemplo, revelou ter perdido o
interesse por assistir a séries e filmes, e a 3 relatou sobre a tentativa malsucedida de assistir
a uma peca de teatro online.

Depois que o distanciamento social nos acelerou digitalmente, pois quase todas as
nossas atuacdes passaram a ser mediadas por ferramentas infocomunicacionais, percebemos
gue as influéncias exercidas pelas diversas redes em interacdo podem nos ter levado a
dissociar tais praticas da ideia de diversdo, desfavorecendo o relaxamento necessario para
considera-las prazerosas expressdoes de momentos de lazer e entretenimento. O
protagonismo de actantes ndo humanos nas diversas esferas do cotidiano ressignificou os

papéis dos actantes humanos. Essas diferentes reconfiguracdes explicitam que o momento
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que vivemos torna ainda mais necessdrias as adaptagdes e a reflexao sobre os programas de
acdo dos actantes com os quais interagimos.

Na reflexdo sobre os momentos de lazer, observamos a profusdo de atores nao
humanos, muitos dos quais eram invisibilizados pela naturalizacdo de sua presenca na
paisagem social. Com as redes sociotécnicas cada vez mais dependentes das novas
tecnologias, percebemos a preméncia da flexibilidade para as adaptacdes necessarias, tendo
em vista que esses atores impdem reconfigura¢des constantes de programas de ac¢do, que,

antes de serem compreendidos pelos actantes humanos, ja sdo modificados.

5 CONCLUSAO

Ao partirmos da nossa experiéncia, procuramos rastrear a tecnologia de uso cotidiano
e disseminada em pesquisa, designadamente, o computador, o celular, softwares de
comunica¢ao remota, softwares de escrita colaborativa, dentre outros. O Diario de Bordo, por
sua vez, propiciou que, desde a formacado de nossa rede sociotécnica, inicidssemos o exercicio
de preparacao da escrita de nossa analise.

Ja no periodo de pesquisa bibliografica, compunhamos os relatos coletivos sobre as
nossas interacées por meio das e com as tecnologias que, a principio, eram redigidos de forma
essencializada, pois ainda estadvamos visualizando a agéncia humana como o catalisador de
todos os processos de acdo em uma rede. Tentamos, entdo, ressignificar a narrativa,
procurando nos afastar da centralidade, inclusive ao percebermos que as relagdes em uma
rede sociotécnica sao afetadas pelos processos de mobilizacdo, cuja observacdo resulta em
narrativas com multiplas centralidades.

O didrio coletivo foi capaz de cumprir seu papel de associar a autobiografia a TAR
pela sua prépria insercdo em uma rede sociotécnica. Ele ndo fez o registro, tampouco a
analise das informacdes por si mesmo — agiu em rede com o Google Docs e o Google Drive,
que possibilitaram a edicdo, o armazenamento e a partilha das ideias abrigadas. Agiu em
articulacdo com os computadores das pesquisadoras e com as reunides sincronas, serviu
para ancorar as experiéncias vividas em um suporte material, tornando-as passiveis de
serem comparadas e examinadas. Agiu com as actantes humanas, que selecionaram o

conteudo a ser registrado, digitaram o texto e o escrutinaram para balizar as informacées
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apresentadas com os conceitos da TAR. E, finalmente, agiu associadamente a nossa
autoetnografia, viabilizando a comparacdo das experiéncias e a redacdo do relato,
construindo e reconstruindo a aplicagdo de conceitos e a negociagao dos elementos
elencados e desenvolvidos nas analises.

Mesmo sendo um exercicio de dificil logistica, a escrita coletiva mostrou-se uma
ferramenta de uso pratico da TAR, pois promoveu a percepcao da forca dos actantes e sua
interrelagdo com os demais agrupamentos que perpassam o grupo de pesquisa. Destarte,
neste estudo, para responder a questdo de como aliar o exercicio autoetnografico a TAR,
descrevemos a forma como as agéncias das coletividades ndo humanas, que conosco se
agrupam, se disseminaram, gerando instabilidades, mobiliza¢Ges e sendo responsaveis pela
manuteng¢do da continuidade da rede sociotécnica. Com base na TAR, a descri¢gao de
procedimentos deve considerar as conexdes que induzem ou afetam as a¢Oes, portanto
fomos em busca dessas associacées. E, nesse percurso, pudemos encontrar atores humanos
e ndo humanos em mobilidade continua em suas intera¢des conjuntas.

Neste artigo, procuramos mostrar como os objetos materiais e as novas tecnologias
exercem oS seus papéis nos nossos agrupamentos de pesquisa. Ao enfatizarmos a importancia
da simetria na analise dos atores em rede, ndo propomos uma consciéncia e vontade prépria
a esses objetos e tecnologia. Ou seja, ndo estamos defendendo uma visdo tecno-determinista,
tampouco tecnofébica da realidade em que vivemos ou de como conduzimos a pesquisa.
Temos clareza sobre a capacidade humana de adaptacdo, reacdo, intencionalidade e solucdo
de problemas. Contudo, procuramos evidenciar que a nossa capacidade de adaptagdo nao se
faz em um vacuo, ela estd em permanente conexao com a materialidade e a tecnologia que
nos cercam. Assim, muito do desenvolvimento que alcancamos devido aos ditos avancgos
tecnoldgicos, bem como muitos dos retrocessos, podem ser compreendidos como agoes e
reacOes das redes sociotécnicas que se formam por meio da inescapdvel interacdo de atores
humanos e ndo humanos.

Na tessitura da rede, o jogo de conciliacdo da autoetnografia com a TAR nos convida
continuamente a nos movermos na instabilidade dos papéis de actantes humanos e nao
humanos. Este dificil exercicio reflexivo, de trabalhar sobre a inconstancia e autovigilancia do
viés antropocéntrico, pode, de forma colaborativa, dirimir os problemas de autoindulgéncia e

narcisismo. Dessa forma, este estudo reflete um primeiro movimento de aproximacgao tedrico-
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metodoldgica em que se avistou, entre dificuldades e avangos, uma possibilidade de
distribuicao da centralidade narrativa que tencionamos continuar a aplicar em préximas

investigagOes.
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Autoethnography Rearticulations Using Actor-Network Theory (ANT): an example of a
collaborative study during Covid-19 pandemic

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has significantly altered our personal, professional and academic
relationships and the interactions that result from them. This article intends to reflect on our
research process, contributing to the theoretical-methodological discussion on studies of
autoethnography combined with the Actor-Network Theory (ANT). The question that guides
this article is how to do an autoethnography from the perspective of ANT? Our
autoethnographic approach has been reconfigured when aligned to ANT, which allowed us to
respond to criticisms of subjectivism and the self-absorption in the study. By following a
collaborative methodology, it was possible for us to build a report permeated by the
similarities and differences of our views on the unstable and complex sociotechnical networks
that constitute our study. By exploring the experiences reported in our journals considering
ANT, we were led to an understanding of forms of agency that surpass, oppose, resist or
surprise the expectations placed on them. For example, the Research Ethics Committee,
previously understood as an intermediary in the research process, came to be an actor, whose
actions demanded reactions. Or even, a computer, which we understood only as a tool in the
learning process or in the execution of a job, became an essential element in the socio-
technical network, in which the malfunction resulted in the need for actions not foreseen in
the study.

Keywords: Autoethnography. Actor-Network Theory. Covid-19 Pandemic. Socio-Technical
Networks.
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Rearticulaciones de autoetnografia a partir de la Teoria Actor-Red: ejemplo de estudio
colaborativo en tiempos de pandemia

RESUMEN

La pandemia de Covid-19 ha alterado significativamente nuestras relaciones personales,
profesionales y académicas y las interacciones que resultan de ellas. Este articulo reflexiona
sobre nuestro proceso de investigacidn, contribuyendo a la discusién teérico-metodoldgica
sobre los estudios de autoetnografia a la luz de la Teoria Actor-Red (TAR). La pregunta que
guia este articulo es écdmo hacer una autoetnografia desde la perspectiva de la TAR? Nuestro
enfoque autoetnografico se reconfigurd al alinearse con la TAR, lo que permite dar respuesta
a las criticas al subjetivismo y la autocomplacencia en el estudio. Siguiendo un sesgo
colaborativo en el uso de la metodologia, nos fue posible construir un informe permeado por
las similitudes y diferencias de las visiones sobre las inestables y complejas redes socio-
técnicas que constituyen nuestro estudio. El escrutinio de las experiencias reportadas en el
diario de investigacion bajo el lente de la teoria condujo a la comprensidon de formas de
agencia que superan, se oponen, resisten o sorprenden las expectativas puestas en ellas. Por
ejemplo, el Comité de Etica en Investigacién, antes entendido solamente como un
intermediario en el proceso de ejecucién de la investigacion, pasd a ser visto como un actor
cuyas acciones demandaban reacciones. O incluso, una computadora, que antes entendiamos
solo como intermediaria en el proceso de aprendizaje o en la ejecucidn de un trabajo, ahora
se percibe como un elemento esencial en la red socio-técnica, en la que el mal funcionamiento
resulté en la necesidad de acciones imprevistas en el camino de la investigacion.

Palabras clave: Autoetnografia. Teoria Actor-Red. Pandemia de COVID-19. Redes
sociotécnicas.
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