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RESUMO

Os processos de midiatizacdo, as experiéncias do consumo, os ambientes de inovacao e
empreendedorismo constituem mudancas que remodelam e ressignificam a teoria, os
métodos e a praxeologia das Rela¢bes Publicas na contemporaneidade. Por meio de revisao
literaria e andlise de conteludo de curriculos lattes de docentes de Relagdes Publicas de
instituicdes publicas e privadas das regides Norte e Nordeste, cartografa a atuacao
profissional e elementos da estrutura dos cursos. Com base nestas questdes, inferimos que
ha lacunas na formacao que podem estar ligadas a defasagens entre ensino, aprendizagem e
mercado.

PALAVRAS-CHAVE
RelacGes Publicas. Formacdo docente. Brasil. Analise de Conteudo.

1 INTRODUCAO

O ensino/aprendizagem e as praticas de mercado das Relagdes Publicas estdo
inseridos em um contexto em que diversos atores sociais (InstituicGes de ensino, érgaos
classistas, docentes, estudantes, organizacbes etc.) tém funcdes e responsabilidades, haja
vista constituirem espacos decisérios para a articulacdo e proposicdo de politicas e
mudancas para a area no Brasil*.

Por meio de revis3o literdria e andlise de conteido de curriculos lattes®, investigamos

a estruturacdo de cursos e a atuacdo de docentes de Relacdes Publicas de instituicdes

1 pds-Doutor em Comunicac¢do. Docente permanente do Mestrado Interdisciplinar em “Linguagem, Midia e
Arte” e do curso de RelagGes Publicas da PUC-Campinas.
2 Doutoranda e Mestra pelo programa de Pés-Graduagio em Comunicac¢do na Universidade Estadual Paulista.
Foi bolsista durante o Mestrado com financiamento da Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
- FAPESP.
3 Doutora em Ciéncias Sociais pela Unesp de Marilia. Docente dos cursos de Comunicac¢do do Centro
Universitario do Sagrado Coragdao em Bauru e da Faculdade Eduvale de Avaré, em S3o Paulo.
4 Uma versio inicial deste artigo foi apresentada no XV Congresso Abrapcorp: “Comunicac¢io, Satde coletiva e
OrganizagBes” em 2021, em evento on-line.
5 Plataforma on-line do Governo Federal que armazena dados e informacdes sobre estudantes e pesquisadores
brasileiros de instituicdes de todo o pais.
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publicas e privadas das regides Norte e Nordeste do Brasil. A escolha dessas regides foi
aleatdria e demarca o inicio de uma pesquisa que pretende cartografar a formacao de
professores de todo o pais. Analisamos, com base em dados organizados em categorias, as
entidades: Universidade Federal do Amazonas — UFAM; Universidade Federal do Maranhao
— UFMA; Universidade Federal de Alagoas — UFAL; Universidade de Salvador — UNIFACS;
Universidade Catdlica de Salvador — UCSAL; Universidade do Estado da Bahia — UNEB;
Universidade Federal da Paraiba — UFPB.

Os primeiros cursos superiores de Relagdes Publicas surgiram em 1967. Desde entao,
houve aumento no nlimero de graduagdes ofertadas no pais, chegando a 112, em 2009,
entre as quais, apenas 19 pertenciam a instituicdes publicas (FERRARI, 2017). A expansao do
oferecimento de cursos acompanhou o processo de privatizacdo da Educacdo Superior, as
facilidades de crédito e o progresso do ensino no pais.

Porém o numero de cursos de Rela¢des Publicas diminuiu, chegando a 66 em
funcionamento no ano de 2015 (FERRARI, 2017). Em 2021, conforme o portal e-MEC, ha 65
cursos presenciais ativos no Brasil. As causas da reducdo seriam a crise politica e econ6mica
vivenciada a partir de 2014, a elevada evasdo e inadimpléncia, o distanciamento entre a
formacdo académica e profissional, o desinteresse dos docentes, a formacdo de egressos
aquém das exigéncias corporativas, a falta de conhecimento do mercado sobre os beneficios
da atividade, o baixo investimento em pesquisas e o contingente de outros profissionais que
ocupam o espaco dos relacées-publicas.

E fulcral compreender os desafios, os dbices e as oportunidades que surgem das
deficiéncias do ensino, da teoria e da pratica das Relagdes Publicas e propor avangos visando
o aperfeicoamento da area. As defasagens histdricas na formacao e atuacdo docente podem
prejudicar o exercicio pleno das Relacdes Publicas, as quais se tornaram indispensdveis para

a sociedade, os sujeitos e as organizacdes.

2 AS RELACOES PUBLICAS NA CONTEMPORANEIDADE: ATUAGAO, DESAFIOS E
OPORTUNIDADES

As transformacgdes contemporaneas impdem as organizacdes adequacdes acerca de
emergentes tematicas que entrelagam as praticas sociais, se enleando aos ambientes

socioeconOmicos, culturais, politicos e tecnoldgicos. As organizacdes se constituem de
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agrupamentos que se associam intencionalmente por meio do alcance de objetivos comuns
para satisfazer necessidades/desejos dos publicos (KUNSCH, 2016).

O principio de dialogar, escutar e respeitar sdo fulcrais, haja vista desenvolver o
relacionamento das organiza¢cdes com os publicos, gerando a convivéncia em um universo
midiatizado e perpassado pelas praticas de consumo. Esta realidade posiciona a eficacia das
relacGes como um dos baluartes para a exceléncia das Relagdes Publicas (SEMPRINI, 2006;
GRUNIG, 2011; SILVA, 2016), considerando a “multidirecionalidade, equivaléncia de vozes e
autogeracdo de contelidos” propiciadas pela transformacdo tecnoldgica (CORREA, 2016, p.
69), na qual a acessibilidade as plataformas de midia virtuais tornou o publico “mais
empoderado para desafiar politicas corporativas” (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 85).

Para Dreyer (2017), elementos que compuseram a teoria e pratica das Relagdes
Publicas, tais como as interagdes, as estratégias, o engajamento, a visibilidade e as politicas a
pluralidade, continuam com seu protagonismo. A atividade de Rela¢des Publicas pode atuar
como servico de inteligéncia comunicativa (SIMOES, 2006), criando coeréncia entre as metas
da organizacdo e as expectativas dos publicos (LATTIMORE et al., 2012), gerindo
relacionamentos que quanto mais simétricos forem, maior serd a probabilidade de que as
organizagdes construam uma imagem e reputac¢ao positiva.

As RelacGes Publicas estdo assumindo funcdes gerenciais em lugar de atribuicdes
técnicas e tornaram-se assessoras estratégicas menos preocupadas com a publicidade
(GRUNIG, 2011) e mais com a exceléncia dos relacionamentos com os publicos, ja que a
reciprocidade e a conversa honesta sdo catalisadoras de boa vontade (VERGILI, 2014; SILVA,
2016). Dreyer (2021) assevera que os relacionamentos sdo o ativo mais valioso para as
RelacGes Publicas, posto que geram retorno para a reputacdo e enriqguecem a proposta de
valor para clientes. Este cenario convida as organizagdes ao cumprimento da
responsabilidade social, evitando, segundo Simd&es (2001), discursos alienantes, firmando

parcerias operacionais baseadas em objetivos mercadoldgicos/institucionais.

3 HISTORIA DOS CURSOS DE RELAGOES PUBLICAS NAS REGIOES NORTE E NORDESTE DO
BRASIL

No Brasil, a atividade de Relagbes Publicas teve inicio em 1914 com a criagdao do

primeiro departamento da drea na empresa Light and Power Company Limited pelo
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engenheiro Eduardo Pinheiro Lobo, considerado o precursor da profissao no pais. Apenas
em 1951 foi criada a primeira divisdo brasileira de Relagdes Publicas na Companhia
Siderurgica Nacional — CSN. A funcdo de Relagdes Publicas evoluiu nos anos 1950
juntamente com a democracia e o setor industrial da época. Os anos de 1970 foram
marcados por praticas aplicadas por organizacdes privadas e publicas como as agéncias de
Relacbes Publicas dos governos militares, responsaveis por promover a propaganda do
regime. A partir de 1980, as Relacdes Publicas se fortaleceram em virtude da
redemocratizacdo e do avan¢co das pesquisas cientificas, tornando a comunicacao
organizacional mais estratégica.

Nesse processo historico, a regido Norte iniciou suas praticas de Rela¢cdes Publicas
com o documentario No Paiz das Amazonas” em 1922. O video mostra o potencial de
investimentos em Manaus no periodo de declinio da producdao de borracha bem como a
projecdo da reputacdo da empresa do comendador J. G. Araujo (PRESTES; LIRA, 2018).

Academicamente, as Rela¢des Publicas surgiram como disciplina no curso de
Administracdao na Universidade Federal do Amazonas — UFAM, em 1966 e como primeiro
curso de graduacdo com habilitacdo na area em 1972. O curso teve a participacdo do
Professor Candido Teobaldo® na disciplina de Rela¢cdes Publicas em 1974 e, com grade
curricular prépria, a partir de 1977 (RELACOES PUBLICAS, 2019). Mais tarde, a instituicdo
formou mestres e doutores, desenvolvendo a atividade na regido. Apesar disso, a UFAM
oferece o Unico curso ativo de Relagdes Publicas da regido.

No Nordeste, o primeiro curso de Relagdes Publicas comecou em 1967, na Escola
Superior de Rela¢des Publicas — ESURP, instituicdo particular pernambucana (ALEPE, 2007).
Embora tenha sido um curso tradicional por 50 anos, em 2018, a ESURP foi descredenciada
pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo do Ensino Superior (BRASIL, 2018). Ainda em
Pernambuco, havia o curso da Universidade Catdlica do Pernambuco — UNICAP, criado em
1970, alocado em prestigiado centro de estudo de comunicacdo, fundado por Luiz Beltrao,
pesquisador da area. Por décadas, houve a disponibilidade de vagas/formacgdo de diversos
profissionais, no entanto, a demanda foi reduzida ultimamente, levando a desativacao

(BRASIL, 2019).

6 Um dos maiores pesquisadores das Relagdes Publicas. Fundador do Curso de RelagGes Publicas da
Universidade de Sao Paulo - USP, foi um pioneiro, colaborando na construgdo da area.
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O curso da Universidade Potiguar, privado, Unico no Rio Grande do Norte, também
foi extinto devido a baixa oferta de empregos (DANTAS, 2008). No Estado de Alagoas ha o
curso da Universidade Federal de Alagoas — UFAL), que foi instituido em 1979 por
reivindicagdo do Sindicato de Jornalistas do Estado e estudos de mercado. Por estar alocado
em uma instituicdo publica, o curso passou por desafios decorrentes da falta de
infraestrutura e corpo docente especializado. E o Unico curso em funcionamento no Estado
atualmente (UFAL, 2014).

A Bahia é considerada um centro de formacdo em Relagdes Publicas no Nordeste,
com cursos nas instituicdes — UNEB, UNIFACS e UCSAL. A histdria das Relagdes Publicas na
Bahia foi marcada por equivocos que dificultaram o seu desenvolvimento profissional e
académico. No entanto, com o passar do tempo, cresceram as oportunidades profissionais
no Estado (WENDHAUSEN; CHAMUSCA; CARVALHAL; 2008).

O primeiro curso de Relagdes Publicas legalizado no Estado foi o da Universidade do
Estado da Bahia — UNEB em 1985, por ser um curso que demandaria menos infraestrutura e
facil gestdo (PAIM; ARAGAO, 2018). Esses argumentos foram questionados, pois, & época, o
Estado ndo contava com um setor empresarial expressivo, o que pode ter prejudicado o
avango da profissdo na regido (WENDHAUSEN; CHAMUSCA; CARVALHAL, 2008).

A Universidade de Salvador — UNIFACS, particular, foi a segunda a oferecer o curso a
partir de 1989 (BRASIL, 1989) e outro destaque é a Universidade Catdlica de Salvador —
UCSAL, com grade curricular criada em 2001. A instituicdo ndo ofertou turmas no periodo de
2010 a 2017, passando por reformulacdo e, atualmente, encontra-se em atividade. H3,
também, a graduacdo da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, que comecou suas
atividades em 1977 em meio ao crescimento de cursos na regido e as demandas do mercado
por profissionais especializados (UFPB, 2017).

Por fim, o curso de Rela¢des Publicas da Universidade Federal do Maranhdao — UFMA
— foi estruturado em 1970, seguindo a matriz curricular da area de comunicacdo da
Universidade de Sdo Paulo (UFMA, 2018). E o Unico do estado em funcionamento até o
momento (BASTOS, 2019).

Os fatos apontados demonstram uma trajetdria investida de avancos, possibilidades,

equivocos e desafios peculiares a realidade de cada instituigdo e estado, muito significativos
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para as Relagdes Publicas, sugerindo a necessidade de reformulacdes e ressemantizacdes na

teoria, nas metodologias e nas praticas da area em nivel académico e mercadoldgico.

4 ANALISE DE CONTEUDO DE CURRICULOS LATTES DE DOCENTES: AS RELACOES PUBLICAS
NAS REGIOES NORTE E NORDESTE DO BRASIL

Optamos pela andlise de contelddo por ela possibilitar a organizacdo de técnicas
diversificadas para analises de comunicagdes de forma qualitativa e quantitativa. Na
primeira, examinamos a presen¢a ou nao de uma caracteristica e, na segunda, a constancia
dessas caracteristicas. A reunido de dados e de frequéncias possibilitam que a inferéncia
demonstre o que pode estar “retido por qualquer mensagem” (BARDIN, 2011, p. 15),
auxiliando no encontro de informacdes, dados e significados. O foco do estudo do conteudo,
de acordo com Fonseca Junior (2005), justifica-se por servir de instrumento de inteligéncia
para avaliacdo e monitoramento.

A andlise de conteuddo tem duas fungdes: heuristica, que busca enriquecer o estudo
exploratdrio, e de administracdo de prova, reunindo hipéteses sob a forma de afirmacdes
provisdrias que podem ser verificadas para confirmacdo ou infirmacdo, quando a analise
serve de prova (BARDIN, 2011). Esses papeis podem coexistir e se complementar.
Krippendorff (1990) afirma que a andlise de conteudo se orienta de modo empirico,
exploratdrio e se vincula a fendmenos reais, permitindo uma avaliagdo critica com
independéncia de resultados.

Iniciamos os procedimentos por meio de uma leitura flutuante dos Curriculos Lattes
dos docentes das instituicdes selecionadas e apresentadas. Ao visualizar as informacdes
coletadas na amostra de oitenta e quatro curriculos (84), realizamos a codificacdo e
categorizagao. Demonstramos as inferéncias na terceira fase, relatando a formagao dos
docentes que atuam nos cursos em funcionamento no Norte e Nordeste do Brasil.

Dessa forma, o percurso metodolégico deste estudo compreendeu trés fases: a
primeira contemplou o referencial tedrico; a segunda abarcou a coleta de dados no site do
Cadastro e-MEC — Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior e sites
institucionais; e a analise de conteddo dos curriculos lattes de docentes das instituicdes

selecionadas.
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5 PROTOCOLO DE ANALISE: CRITERIOS PARA A SELECAO DO CORPUS

Demonstramos os trés critérios utilizados com a finalidade de contemplar a segunda
fase do percurso metodoldgico:

19 critério: iniciamos a coleta no site do e-MEC no dia 2 de julho de 2020.
Selecionamos a ferramenta “Consulta Avancada”; buscamos por curso, inserimos Relacdes
Pudblicas no campo de curso e colocamos em “Unidade da Federacdao” o estado para
encontrar as instituicdes com modalidade presencial ativa. Verificamos que nos estados do
Acre, Amapa, Ceara, Pard, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte, Rondbnia, Roraima,

Sergipe e Tocantins ndo ha nenhum curso ativo (Figura 1).

Figura 1 — Institui¢des ativas no e-MEC.

Norte Nordeste Nordeste Nordeste Nordeste
Manaus/Amazonas Maceié/Alagoas Salvador/Bahia Sio Luis/Maranhio Jodo Pessoa/Paraiba
Universidade Federal do Universidade Federal Universidade de Salvador Universidade Federal do Universidade Federal
Amazonas (UFAM) de Alagoas (UFAL) (UNIFACS) Maranhdo (UFMA) da Paraiba (UFPB)
Piblica/1977 Publica/1979 Particular/1990 Piblica/1976 Pablica/1977

e-MEC: Conceito 5(2019) e-MEC: sem conceito e-MEC: Conceito 4 (2017) e-MEC: Conceito 5 (2019) e-MEC: sem conceito
ENADE: 4 (2009) ENADE: 2 (2009) ENADE: 4 (2009) ENADE: sem conceito ENADE: sem conceito

Universidade Catélica do
Salvador (UCSAL)

Particular/2001

e-MEC: sem conceito
ENADE: sem conceito

Universidade do Estado da
Bahia (UNEB)

Pablica/1986

e-MEC: sem conceito
ENADE: 3 (2009)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

29 critério: Baseado no site de cada universidade, selecionamos os docentes dos
cursos de Rela¢Ges Publicas para coletar informagdes dos curriculos lattes. Reunimos 84
curriculos, os quais passaram por uma pré-andlise com a finalidade de sistematizar ideias
iniciais para elaborar esquema preciso das operacdes em um plano de analise (BARDIN,
2011). Em relacdo aos docentes cadastrados na plataforma, apenas um, da Universidade
Catdlica do Salvador ndo tem registro ou o nome esta diferente do que esta disponibilizado
no site institucional.

32 critério: Por meio da analise de conteudo, as informacdes coletadas foram

reunidas em uma planilha de Excel, possibilitando a codificacdo mediante a leitura flutuante
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dos dados e a reunido de elementos homogéneos. Com a exploragao deles, elaboramos duas
categorias com critérios de diferenciacdao. Durante este procedimento, a categorizacdo foi
organizada de maneira quali-quantitativa, importando a frequéncia ou auséncia de

informacgdes para o enquadramento nas categorias e subcategorias.

6 ANALISE DE CONTEUDO DE CURRICULOS LATTES: APRESENTANDO DADOS

A figura 2 apresenta as categorias e subcategorias acrescidas de seus componentes.
A ultima coluna mostra informacgdes docentes no periodo de agosto a outubro de 2020 nos

curriculos analisados.

Figura 2 — Analise de Conteldo dos curriculos lattes.

Categorias Subcategoria Componentes n?de
docentes
Graduacionaireade Rel_agc.)sPubli_Gs;_'Comu.nica@o -
RelacBes Publicas %cn.a'l, C?'mumcagaofodal.cqm
habilitacdo emRelactes Publicas;
Administrac3o; Jornalismo;
Filosofiz; Ciéncias Sociais; Letras;
GraduacSoforadadrea  Histdris; Artesvisuais; Design; 27
de RelacdesPublicas Educac3oArtistics; Publicidade e
Propagands; qualquer outrs; ou
sem informac3o no Lattes
Titulag3o em Comunicacso efou
Mestradonaarea a!"eas.correlatas- epteflde-se 31
. Cienciasda Comunicacdo
Forma;fo/ e Multimeios
Titulac3o
Mestradoforada area Qualf]uer outra area df Mestrado 53
ou n30 possuia titulacdo
Titulag3o em Comunicacso efou
Doutorado na area areascPrre'lvatascF)mo Clenflas da 30
Comunicac3o, dainformacdo
e Multimeios
Qualquer outro Doutorado, em
Doutoradoforadadres  andamentoou n3o possui 3 54
titulacdo
Pés-Doutorsdo Possui atitulac3o ouem 3
andamento
ProfessordeGraduacdo  Atua no curso deRelacdes Plblicas 77
Exper_ierfcia Professor dePos-
Academica Graduac3oStricto Atua em cursosStrictoSensu 9
Sensu/Pesquisador

COMUNICOLOGIA | 14, n. 2 —Jul./Dez. 2021 |

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

ISSN 1981-2132

86



comunicologia

Revista de Comunicagdo da Universidade Catolica de Brasilia

A andlise dos 84 curriculos originou os seguintes resultados na categoria
Formagdo/Titulacdo: 67% dos docentes tém diploma de graduacdo na area de RelagGes
Publicas e 33% sdo formados em Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Histdria, Artes
Visuais, Letras, Filosofia, Estatistica, Ciéncias Sociais, Sociologia etc., atuando direta ou
indiretamente como docentes e/ou orientadores de trabalhos cientificos de Relag¢des
Publicas. Evidenciando que o diploma na drea ndo é requisito para exercer a docéncia nos
cursos pesquisados e que cerca de % dos docentes de outras areas exercem papel nos cursos
de RelagGes Publicas.

O numero de Mestres na drea que envolve o campo das Relagdes Publicas é inferior
em relagdo as outras areas: 37% apresentam titulagio em Comunicacdo e/ou areas
correlatas como Ciéncias da Comunicacgao, Ciéncias da Informacdo e Multimeios, e 63% tém
mestrado em outras dreas. No doutorado, esta diferenca se mantém: 35,7% sdo Doutores na
area de Comunicacdo e afins, e 64,2% fora da drea de Comunicacdo. Apenas 3,5% dos
docentes fizeram pds-doutorado ou estdo com a formacdo em andamento. As titulacdes
stricto sensu ndao compreendem majoritariamente a Comunicacao e as areas de pesquisas
e/ou objetos de estudos contemplam assuntos que podem ser mais relevantes para outros
campos ou que ndo abordam questdes ligadas as Relagdes Publicas.

Em relagdo a experiéncia académica: 91,6% professores disponibilizam os nomes de
disciplinas ou areas de atuacdo, e 8,4% ndo apresentam informacdes sobre se exerce a
atividade de professor no curso de Rela¢des Publicas. Apesar de a maioria dos professores
atuarem na graduagdao de Relagdes Publicas, deve haver um numero significativo de
docentes que lecionam em outros cursos de comunicagao ou dreas correlatas devido a
formacdo multidisciplinar. Destes curriculos, apenas 10,7% dos docentes atuam em cursos
stricto sensu com orienta¢do de dissertagdes e/ou teses, o que parece fator desfavoravel,
haja vista que a inser¢do de docentes na pds-graduacao pode fomentar financiamentos para
trabalhos que abordem o universo da comunicacdo organizacional em nivel local,
estimulando investigacdes acerca das RelagGes Publicas, se tem assumido funcdes gerenciais
ou apenas técnicas (GRUNIG, 2011), se as organizacGes praticam a reciprocidade (VERGILI,
2014; SILVA, 2016) e cumprem com sua responsabilidade humano-social, esquivando-se de

discursos indiferentes (SIMOES, 2001), pouco elucidativos e dessincronizados da realidade.
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7 ANALISE, RESULTADOS E INFERENCIAS

A andlise de conteddo permitiu, inicialmente, identificar dados quantitativos e
qualitativos sobre a formacgdo/atuagdo docente nos cursos de Relagdes Publicas. As
universidades publicas tiveram protagonismo na criacdo dos cursos na regido Norte e
Nordeste, que se deu, majoritariamente, nos anos de 1970 e 1980. Destacamos dois cursos
em instituigdes privadas: um inaugurado em 1990 e outro em 2000, ambos instalados em
Salvador/BA. Os cursos tém duracdo de quatro anos, com excec¢do da UCSAL, que apresenta
sete semestres em sua matriz curricular (ROCHA, 2017).

As instituicdes se concentram em grandes centros urbanos e, por vezes, industriais
(como Salvador e Manaus), nas quais a necessidade de profissionais de RelacGes Publicas
pode ser maior. Os dados indicam que a procura pelo curso pode ser motivada por fatores
gue se alteram, como as condi¢cdes politico-econdmicas das regides, a oferta de empregos
na area, situacdes socioculturais como o uso das tecnologias digitais para a interacdo entre
organizacoes e publicos e a oferta de servigos de inteligéncia de Relagdes Publicas.

Quanto ao corpo docente, as informacdes mostram que a formacdo tem suporte de
outras dreas cientificas e requer maior especializacdo em Rela¢cBes Publicas. A atuacdo dos
académicos estd direcionada para a formacdo de relagdes-publicas para o mercado de
trabalho e pouco para a pesquisa. A medida que esses profissionais aperfeicoarem a
formacao stricto sensu e atuarem em programas de pds-graduacdo, o desenvolvimento de
novos pesquisadores podera ser mais intenso.

O fato de mais de 60% dos docentes terem mestrado e/ou doutorado fora da area de
Comunicacdao mostra-nos a natureza multidisciplinar da formacao; por outro lado, aponta-
nos certa quantidade minima de dissertacdes e teses que investiguem as Relacdes Publicas
como campo de conhecimento e n3o somente na interface com outros campos de saber. E
fundamental que pesquisas cientificas, basicas e/ou aplicadas, destaquem as Rela¢des
Pudblicas e produzam conhecimento que possa impactar em percepcdes e intervir na
praxeologia, como ciéncia da acdo humana (VON MISES, 2018), no contexto das regides
Norte e Nordeste.

A auséncia de informacgdes sobre o incentivo de financiamento publico em pesquisas

stricto sensu seria um outro indicativo constatado. Uma pesquisa sobre as entidades de
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fomento na regido Norte e Nordeste, encontramos’: Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado do Amazonas — FAPEAM; Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas —
FAPEAL; Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia — FAPESB; Fundacdo de
Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhdo — FAPEMA;
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Paraiba — FAPESQ. Orgdos como o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPg e Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes sao fundagdes federais vinculadas ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Ministério da Educacdo, respectivamente. 39% dos
curriculos analisados nao apresentam nenhum dado sobre financiamento para a realizacdo
do mestrado e/ou doutorado. Em relacdo aos docentes que receberam financiamento para
pesquisas, em algum momento da formacdo, correspondem a 61%, financiados,
majoritariamente, pela Capes.

A Paraiba se destaca em relacdo ao financiamento em pesquisa. A totalidade dos
curriculos apresenta financiamentos da Capes e do CNPq, sendo ausente a participacdo do
6rgao estadual, a FAPESQ. Esta situa¢do ndo aconteceu nos outros estados, onde estiveram
presentes todos os orgdos estaduais e federais. Ademais, destacamos uma possivel variavel
dificil de ser analisada em que se encontram os casos de informacdes ocultadas no lattes,
seja por descuido ou esquecimento durante o preenchimento.

Com estas informacgdes, o conhecimento produzido em certas localidades podera
tracar o “estado da arte” e ajudar na investigacdo de praticas e processos de Relacdes
Publicas que contribuam com o desenvolvimento regional de organizacdes, sujeitos, cidades,
comunidades e sociedades. Sem a producdo consistente, por meio de variadas metodologias
cientificas que destaguem a comunicag¢ao organizacional, ndo se oportuniza a producao de
visibilidade, se corrijam equivocos histéricos e se desconstruam estereédtipos e visdes
reificadoras que dificultam o entendimento fidedigno das Rela¢des Publicas por parte dos

estudantes, do mercado, da populacdo, das entidades etc.

CONSIDERAGOES FINAIS

7 N3o foram considerados financiamentos internacionais.
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Os principios do didlogo, da escuta e do convivio social sdo condicGes para as
organizagdes estabelecerem, manterem e o aprimorarem os relacionamentos com os
publicos, ja que podem gerar propostas e agdes comunicativas em um universo midiatizado
e perpassado por praticas de consumo. A eficdcia comunicacional é um dos sustentdculos
para a exceléncia das Rela¢®es Publicas na/para a sociedade e organizag¢des (SIMOES, 2001;
SEMPRINI, 2006; KUNSCH, 2016; GRUNIG, 2011; SILVA, 2016; DREYER, 2017/2021).

As Relagdes Publicas sdo complexas, ndo apenas por sua atuacdo, mas por seu
impreciso arcabougo tedrico-metodoldgico ainda nao ser amplamente conhecido, limitando
sua relevancia cientifica, profissional e social. Neste sentido, este artigo sinaliza pontos
criticos da formagdo/atuacdo docente na regido Norte e Nordeste do Brasil.

Baseados na andlise de contetudo (BARDIN, 2011; KRIPPENDORFF, 1990, FONSECA
JUNIOR, 2005), elencamos 7 instituicdes de ensino superior, 84 docentes, um total de 476
vagas ofertadas anualmente, 200 delas em universidades privadas (2 universidades) e 276
em publicas (5 universidades).

As IES estudadas tém o curso de Rela¢Ges Publicas ativo e sdo universidades, ou seja,
possuem cursos de pods-graduacdo strictu sensu em diferentes dreas, fato que evidencia
investimento institucional em cursos de formagao mais complexa que oxidam a produgdo de
conhecimento, promovem a circulagdo de informagdo na regido e interferem na realidade
socioeconOmica, ainda que ndo sejam cursos ligados ao campo das Relagbes Publicas.
Revela, também, que a instituicdo porta uma cultura de pesquisa cientifica, inclusive com
docentes dos programas de mestrado e doutorado atuando na graduacdo, o que pode
qualificar as aulas e encorajar os discentes a pesquisa.

Nosso estudo mostra uma realidade académica multifacetada, com a concentracao
de cursos em cidades como Salvador/BA e a escassez na regido AmazOnica, com apenas o
curso da UFAM. O corpo docente tem formacdo razoavelmente especializada na area de
RelacGes Publicas, mas ainda com suporte significativo de outros campos. Além disso, a
formacdo multidisciplinar docente sugere a atuacdao em outras graduacoes.

Quando se trata de pesquisa, a laboracdo docente ainda estd em desenvolvimento,
tanto na educagdo stricto sensu quanto na participagdo em programas de mestrado e
doutorado, mas com possibilidade de amadurecimento. Predomina um processo de

formagao de profissionais voltados para o mercado de trabalho que pode impactar na
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produgcdo de conhecimento e valorizagdao como darea estratégica, ainda em desenvolvimento
no Brasil (ROSSI; SILVA, 2013). Em relagcdo aos conceitos no e-MEC ou ENADE, ha cursos sem
avaliacdo ou que ndo apresentam mais informagdes. Esta limitacdo aponta para a
necessidade de transparéncia das universidades, jd que prejudica o levantamento da
condicdo das graduacdes e a qualificacdo dos profissionais que estdo se formando.

A realidade das Relagcbes Publicas, neste artigo, lanca luz sobre a forma como os
cursos e o corpo docente se disseminaram, desenvolveram e se extinguiram, conforme a
dinamica histérica, econdmica, social, mercadolégica e cultural de cada localidade. Todos
contribuiram para a formacdo em Rela¢des Publicas, apresentando avancos e superando
desafios que estimulam o aperfeicoamento da profissao.

Ha pontos que podem ser explorados para mapear com mais profundidade o cendrio
da docéncia das Relagdes Publicas no Norte e Nordeste do Brasil, tais como a infraestrutura
dos cursos, a opinido dos discentes, o nivel de empregabilidade dos egressos, quantidade de
estudantes em estagios, qualidade tedrico-metodolédgica dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso — TCCs e monografias, temdaticas das dissertaces e teses de doutorado defendidas
pelos docentes analisados, insercao dos egressos em cursos de mestrado, quantidade de
pesquisas cientificas relacionadas as Relacdes Publicas financiadas por érgaos de fomento
etc.

Os resultados da andlise de conteldo de curriculos lattes ddo relevo a uma longa
estrada do conhecimento que carece de pavimentacdo: formacdo mais desenvolvida dos
docentes — que vai reverberar na formagao estudantil —, investimento em pesquisa basica e
aplicada em Relagbes Publicas, divulgacao cientifica mais eficaz, atuacdo mais eficiente de
6rgdos de classe, diminuicdo do distanciamento entre a formacdo académica e as

necessidades do mercado. Muitos sdao os desafios. As oportunidades também.
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GRADUATION AND TEACHING: THE PUBLIC RELATIONS SCENARIO IN THE NORTH AND
NORTHEAST REGIONS OF BRAZIL

ABSTRACT

The mediatization processes, the consumption experiences, the innovation, and
entrepreneurship environments emerging changes that remodel and give new meaning to
the theory, methods, and praxeology of contemporary Public Relations. By means of a
literary review and content analysis of latent curricula of Public Relations documents from
public and private institutions in the North and Northeast regions, it maps the professional
performance and elements of the structure of the courses. Based on these questions, we
infer that there are gaps in training that may be linked to gaps between teaching, learning
and the market.

Keywords: Public Relations. Graduation. Brazil. Content Analysis.

FORMACION Y ACTUACION DOCENTE: EL ESCENARIO DE LAS RELACIONES PUBLICAS EN
LAS REGIONES NORTE Y NORDESTE DE BRASIL

RESUMEN

Los procesos de mediatizacién, las experiencias de consumo, los entornos de innovacion y
emprendimiento constituyen cambios que remodelan y resignifican la teoria, los métodos y
la praxeologia de las Relaciones Publicas en lo contemporaneo. Mediante revision literaria y
analisis de contenido de los curriculos de profesores de Relaciones Publicas de instituciones
publicas y privadas de las regiones Norte y Nordeste, analizamos los datos para mapear el
desempeiio profesional y elementos de la estructura de los cursos. Basados en estas
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informaciones, inferimos que existen brechas en la formacién que pueden estar relacionadas
con un retraso en la ensefianza, aprendizaje y mercado.
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