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RESUMO

As plataformas digitais se transformaram em palcos de diversos movimentos de mobilizagdo
politica e cultural. Os cancelamentos se configuram como um dos novos repertdrios que a
internet colocou a disposicdo dos grupos sociais engajados. Diante desse cendrio, o foco do
artigo é apontar como a cultura do cancelamento tem ganhos e perdas democraticas, e que
esses processos ndo se excluem. Argumentamos que tais mobilizacdes podem (a) acirrar a
polarizacdo politica e incentivar discursos de édio; ao mesmo tempo que podem (b) pautar
debates importantes na esfera publica e pressionar a tomada de decisdes de instituicdes
politicas. Propomos, assim, uma analise exploratdria qualitativa acerca de distintos exemplos
de cancelamentos online. Concluimos que a cultura do cancelamento incita o processo de
politizacdo ao agendar debates importantes na esfera publica, ao passo que o despolitiza ao
estimular o discurso de édio e linchamentos virtuais.

Palavras-chaves: Ativismo online. cultura fa. cultura do cancelamento.

1 INTRODUCAO

A internet é um ambiente variado, que abrange tanto entretenimento e
descontracdo como protestos. Nos ultimos anos, ambientou inimeras mobilizacdes de larga
escala que provocaram atencdo de pesquisadores. As reivindica¢des sdo variadas: desde a
derrubada de regimes ditatoriais, como os protestos no Egito e Tunisia, até reivindicacdes

politicas adotadas por grupos de fas, como a campanha Ele N3o.

A nova dinamica de mobilizacbes politicas ambientadas pelas plataformas de redes
sociais vem sendo estudada por diferentes dreas e perspectivas. A literatura sobre internet e

politica aponta que os usos das plataformas de midias sociais trouxeram mudangas nas
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dinamicas de acdo e participacdo politica, questdes essas que sdo caras para O processo
democratico. Ha um vasto conjunto de discussdes sobre como a internet pode potencializar a
democracia (MAIA, 2008, 2012; MARGETTS, 2013, para citar alguns). Contudo, é importante
atentar-se aos impactos da internet nas democracias contemporaneas e aos novos repertorios

de acdo.

Os cancelamentos se configuram como um dos novos repertdrios que a internet
colocou a disposicdo dos grupos sociais engajados. A cultura do cancelamento, como
popularmente é chamada, é a pratica de boicote as empresas, celebridades e bens culturais

motivados por atos considerados inaceitaveis.

Um exemplo disso é o caso da influenciadora Gabriela Pugliesi, que, durante a
Pandemia de Covid-19, fez um encontro em sua casa com alguns amigos e noticiou a diversao
em seu Instagram, indignando grande parte dos internautas que, rapidamente, comentaram
em suas publicagdes e levaram o nome da blogueira aos assuntos mais falados no Brasil por
meio da hashtag #PugliesiCancelada. Apds a polémica, Gabriela publicou um video de
desculpas em suas redes e, enquanto isso, por cobranca dos internautas, diversas marcas
como Hope, Rappi, LBA., Baw Clothing, Mais Pura, Evolution Coffee, Liv Up, Kopenhagen e
varias outras se posicionaram alegando o cancelamento de contrato com a influencer que,
apos alguns dias, suspendeu sua conta no Instagram.

E ainda tem gente defendendo com o discurso que ninguém ¢ perfeito. A popularidade
traz grandes responsabilidades, pena que poucos a usam com sabedoria. O insta dela
esta fora do ar, tomara que pra sempre agora! #PugliesiCancelada (28 abr.)

A partir de uma investigagdo exploratdria qualitativa, o estudo analisa os fluxos de
ganhos e perdas democraticas ocasionados pela politizacdo e despolitizacdo da pratica dos
cancelamentos online. Argumentamos que os cancelamentos online podem (a) acirrar a
polarizacdo politica e incentivar discursos de édio; ao mesmo tempo que podem (b) pautar
debates importantes na esfera publica e pressionar a tomada de decisdes de instituicdes
politicas. Diante desse cendrio, a ideia central do artigo é apontar como os cancelamentos
tém ganhos e perdas democraticas, e que esses processos ndao sao auto excludentes na
medida em que contribuem para a democracia ao mesmo tempo que podem fomentar acoes

antidemocraticas.
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2. A INTERSECAO ENTRE CULTURA, POLITICA E INTERNET

As artes e a politica mantém uma estreita relacdo. Desde as criticas e preocupacgdes do
movimento modernista até a musica popular brasileira e seus ataques ao autoritarismo, a
cultura e a politica se estabelecem como esferas sem contornos definidos e que se auto
influenciam. Ambas esferas entrelacam a esfera publica e se fizeram objeto de interesse de
muitos pesquisadores, em especial, dos estudos culturais britanicos e seus seguidores, que se

interessavam na cultura como lugar de conflitos politicos (HALL, 1981; BAUMAN, 2012).

Dentro das distintas abordagens que se preocuparam com a imbricacdo dos temas,
nos interessa o que Dahlgren (2009) chama de conversa proto-politicas, que sdo as interacées
e estruturas narrativas que podem fornecer quadros politicos. O conceito diz respeito as
conversacoes cotidianas que utilizam a cultura popular para estabelecerem um elo com o
politico, ou seja, as apropriacdes e subversdes que as conversas ordinarias podem estabelecer
a partir de produtos culturais, como filmes, séries etc. Exemplos de pesquisas que atravessam
o proto-politico em intersec¢gdao com a cultura popular incluem uma série de estudos sobre

comunidades de fas e suas conversas ordinarias (BAYM, 1999; JENKINS, 1992; LEWIS, 1992).

Em seus estudos sobre fas, Henry Jenkins (1992; 2006; 2012) salienta a transi¢cdo do
isolamento sociocultural para a participacdo ativa desses grupos. Entender os fandoms
enquanto sujeitos ativos que produzem sua prépria cultura, ao invés de concebé-los como
vitimas da cultura de massa, nos permite apreender a pratica participativa desses grupos,
além de romper com antigos paradigmas. Jenkins (1992) aponta cinco componentes na
cultura fa: (1) modo particular de recepcdo de conteudos; (2) encorajamento do ativismo do
publico; (3) funcdo de comunidade interpretativa; (4) tradicGes particulares de producdo
cultural; e (5) seu status de comunidade social alternativa. A cultura vivenciada pelos fas e
construida dentro de seus grupos extrapola a esfera intima e adentra a esfera publica, assim,
os sujeitos buscam atuacdo simultanea aos desenvolvedores das narrativas ficcionais, ou seja,

é um processo que envolve o consumo, producdo e transformacao dos bens culturais.

Além disso, os repertérios de acdo dos fas, comunicam, além das posicdes culturais, as
opinides sociopoliticas. Na medida em que “a atividade fa é politica em seu contelddo quanto

em suas implica¢des, embora seja negociada fora das esferas tradicionais do discurso politico”
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(SANDVOSS, 2003, p. 50-1). Esses processos sdo intensificados com as plataformas de midias
sociais, ja que a estrutura online os tornam mais rapidos e acessiveis. As conversagoes
travadas em ambiente online e encabecadas pelos fandoms criam espacos de trocas e debates
politicos. Este comportamento fica evidente pelo forte engajamento afetivo, disputas
discursivas entre grupos rivais e de apoiadores etc. E através destas dindmicas e repertérios
gue a cultura fa é analisada pelas lentes da esfera politica, jd que a energia que mobiliza um
coletivo de fas a consumir determinados produtos culturais é a mesma for¢a que pode ser

mobilizada para causas sociais.

3. ATIVISMO DIGITAL E SEUS REPERTORIOS DE ACAO: DAS HASHTAGS AOS
FANDOMS

A profusao dos estudos que focam na discussdo sobre comunicacao, politica e ativismo
digital teve inicio depois dos grandes ciclos de protestos, em larga escala, que tomaram o
mundo a partir de 2011. A¢des como Occupy Wall Street, nos Estados Unidos, da Primavera
Arabe, no Oriente Médio, e do movimento 15M, na Espanha, sdo alguns exemplos de
mobilizacdes de amplo alcance. O Brasil ndao ficou fora da rota dos protestos de grande
magnitude nesse periodo. As manifestacdes de junho de 2013, que reuniram milhdes de
pessoas nas ruas do pais, foram um movimento tao inesperado quanto difuso. Inicialmente,
focada na resisténcia ao aumento no preco das passagens de 6nibus da cidade de S3ao Paulo,
a acdo incorporou, paulatinamente, reivindicacdes sem objetivos definidos, mas que
orbitavam em torno da qualidade dos servicos publicos e da corrupcao.

Dentro das literaturas sobre democracia, o ativismo esta ligado a desobediéncia civil

(RAWLS, 1964), sendo caracterizado como uma ag¢do que anseia uma mudanca social.
O choque entre o dever de “obedecer a lei” pode entrar em conflito com as “obrigacdes
morais” e resultar na desobediéncia. Nesse sentido, o ativismo estaria relacionado as
obrigacdes morais do sujeito com a sociedade. A partir dessa perspectiva, o ativismo —
enquanto forma de resisténcia — demanda inten¢Ges e consequéncias politicas que, ao serem
organizadas acerca de um projeto de sociedade, se transformam em acgdes politicas
coordenadas (TOURAINE, 1998, 2003). Na sociedade conectada, essas acdes ganham
visibilidade e assumem novos contornos.

Essa nova dinamica, proveniente da sociedade conectada, possibilitou, aos tedricos, o

tensionamento da Teoria da A¢do Coletiva (MAIA, 2012; GOMES et al., 2009), para conseguir
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abracar esse novo fenbmeno que incorpora novas formas de acao, junto as acdes tradicionais.
Enquanto a Agdo Coletiva se estabelece como a primeira fase do ativismo digital e coincide
com a fase web da internet, a chamada Acdo Conectiva (BENNET; SEGERBERG, 2012)
endereca o segundo momento do ativismo, considerado o momento pds-web.

A acdo coletiva impde a necessidade de criacdo de um “nds” — identidade coletiva —
por meio de consensos e eventuais apagamentos das divergéncias, além de demandar pela
institucionalizagdo, na qual os ativistas reivindicam suas pautas em websites e se comunicam
via e-mail (GOMES et al., 2009). Ja a légica da acdo conectiva intensifica a possibilidade de
personalizacdo (BENNETT; SEGERBERG, 2012), utilizando as plataformas de redes sociais como
ferramentas para publicizarem suas demandas e se organizarem entre si, configurando-se
como estrutura e espaco para mobilizacdo politica.

As principais caracteristicas dessa nova ldgica sdo: 1) o conteudo politico
personalizado, ou seja, produzem repertdrios de protestos adaptaveis; 2) rapidez no alcance;
3) largas mobilizacBes ocasionadas, principalmente, pelo facil engajamento; 4) pouca, ou
nenhuma, participagdo de instituicdes governamentais; 5) ndo requer filiagdo ideoldgica dos
participantes ao movimento; e, 6) maior possibilidade em atingir alvos politicos e fazer
ligagGes entre diferentes demandas. (BENNETT; SEGERBERG, 2012).

Bennett e Segerberg (2012) creditam esse aspecto da légica da acdo conectiva ao que

III

definem como “quadros de acdo pessoal” (personal action-frames). Esses quadros sdo
formados a partir de dois elementos: inclusao e abertura tecnoldgica. O primeiro diz respeito
a inclusividade simbdlica, que é quando os protestos em larga escala utilizam a linguagem
atrelada as emoc0Oes. Esse enquadramento ndo requer esforco para persuadir o sujeito a
aderir a ideia, marcados por um alto grau de personalizacdo e adaptacdo, caracteristicas
compativeis com a logica de compartilhamento das midias digitais. O segundo elemento esta
relacionado a abertura tecnoldgica, assim, as acdes conectivas em larga escala se ambientam
nas plataformas digitais, o que torna o processo mais difuso e amplo.

Seguindo a logica descrita por Bennett e Segerberg (2012), o ativismo ambientado
pelas plataformas de midias sociais passa a ser individualizado e encontra, nas hashtags,

capacidade de personificacdo, j4 que pode ser utilizado para demarcar posicionamentos

divergentes em variados contextos, incluindo as mobilizacdo sociopolitica. Dessa forma, as
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distintas pautas dos movimentos sociais podem ser incorporadas nas conversacdes cotidianas
e através das plataformas de redes sociais; e ganham visibilidade e destaque na esfera publica.

As hashtags sdo marcadas com o simbolo cerquilha (#), que permite indexacdo do
conteudo em algumas plataformas. Twitter, Facebook e Instagram sao exemplos de redes
sociais® que possuem affordance* prdpria para o uso de hashtags. Isso significa que, além de
serem utilizadas como palavras-chave, as hashtags criam repositdrios que permitem que os
usudrios vejam outras postagem que carregam a mesma hashtag. Ou seja, nessas plataformas,
0s usuarios podem seguir o discurso sobre determinados tdpicos e ver o que os outros
usuarios estao dizendo. Isso potencializa a interagdao entre os usuarios, uma vez que podem
se relacionar com outros sujeitos fora de sua rede de contato, fugindo dos efeitos nocivos do
filtro bolha (bubble filter) (SUNSTEIN, 2017; GISLLEPIE, 2018) e contribuindo para democracia,
ja que incentiva a troca de ideias entre os sujeitos (cf. MAIA, 2012).

O ativismo por hashtag (HOPKE, 2015; YANG, 2016) ocorre quando grande nimero de
comentdrios aparecem nas midias digitais indexando uma palavra ou frase como hashtag,
sempre com teor de reivindicacdo e protesto. Como esses comentarios, em grande maioria,
consistem em inUmeras histdrias pessoais e opinides, elas assumem uma forma de narrativa
personificada. Ou seja, o ativismo de hashtag tem "a capacidade de criar histdrias nas midias
sociais usando hashtags de uma maneira que seja coletiva e reconhecida pelo publico (YANG,
2016, p. 14, traducdo nossa®). Esse tipo de mobilizagcdo tem importante papel nos estagios de
alcancar as pessoas, ja que é capaz de construir lacos emergentes e mobilizar apoiadores.

O uso de hashtags para promover as pautas e reivindicagdes é uma pratica recorrente
entre os fandoms. Enquanto alguns autores entendem o fa ativismo como agles que
assemelham ao ativismo politico, mas que sdo usadas para fins ndo politicos (EARL; KIMPORT,
2009, p. 221, por exemplo), outros autores compreendem a porosidade entre as fronteiras
das esferas culturais e politicas, apreendendo o cunho politico das manifestacdes de grupos

entusiastas (BROUGS, SHRESTHOVA, 2012; JENKKINS, 2012). Para este trabalho, assumimos

® As hashtags surgiram em 2007 no Twitter, mas s6 em 2009 se tornaram links clicaveis que transportavam as
interfaces de busca e repositorio. Em 2010, o Instagram incluiu as hashtags & sua affordance e, em 2013, o
Facebook fez 0 mesmo. Ver mais em Bruns e Burgess (2011) e Paveau (2013).

* O conceito de affordance, como pontua Lievrow (2014, p. 48), explora os “potenciais usos” das plataformas, se
referindo ao desenho técnico e a sua usabilidade.

> No original, "I consider narrative agency in hashtag activism as the capacity to create stories on social media by
using hashtags in a way that is collective and recognized by the public".
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os contornos politicos provenientes do ativismo de fa, ja que este se estabelece na relagdo
entre industrias do entretenimento e politica, como ressaltamos na primeira sessao.

Nesse modelo de ativismo, a participacao politica e engajamento civico emergem
dentro da propria cultura fa que utilizam de sua prdépria infraestrutura para mobilizar a
audiéncia por meio de metaforas préprias. O fa ativismo inclui tanto as reivindicagdes politicas
gue emergem no interior dos fandoms como também as acdes que se apropriam dos
universos ficcionais (BROUGH; SHRESTHOVA, 2012). O que se destaca, nos repertérios destes
grupos, sdo suas potencialidades politicas de engajamento civico e exercicio da cidadania que,
normalmente, sdao apreendidos através das praticas de consumo da cultura do
entretenimento.

A potencialidade politica de produtos culturais oriundos do fa ativismo é objeto
empirico e tedrico de distintas pesquisas: comunidade online de torcedores de futebol
(VIMIEIRO; MAIA, 2017), comunidade de entusiastas da saga Harry Potter (JENKKINS, 2012;
KOLINSKI; GONZATTI, 2019; para citar alguns), novelas e seus telespectadores (SCARDAVILLE,
2005); jogos online (MACEDO, 2017), os fandoms politicos conservadores (DALMONTE;
SOUZA, 2019), entre muitos outros.

Independentemente de quem s3o os objetos ou pessoas que os grupos de fas
compartilham seus afetos, uma pratica recorrente nos fandoms é a utilizacdo das hashtags. E
por meio das plataformas de redes sociais que ambos conceitos de ativismos — hashtag e fa -
se convergem. Um exemplo de reivindicacdo que é vinculada a esses diferentes ativismos e
gue se concentra como objeto empirico deste artigo sdo os cancelamentos online. A cultura
do cancelamento, como vem sendo chamada, é a iniciativa de suspender apoio a uma
personalidade, empresa ou produto motivados por atos considerados inaceitaveis.

Considerada como o termo de 2019 pelo Diciondrio Macquarie®, a cultura do
cancelamento pode ser compreendida como um repertdrio de acao desses grupos. Apesar da
deficiéncia conceitual do termo, entendemos que a cultura do cancelamento nao é algo
recente. Consideramos que boicotes, linchamentos, bullyings virtuais e até formas offline de
inibicdes sdo caracterizadas, contemporaneamente, como cancelamentos, mas datam ser

pré-plataformas de redes sociais. Nosso interesse ndo é tracar uma concepgdo conceitual

® Disponivel em: https://www.macquariedictionary.com.au/resources/view/word/of/the/year/2019. Acessado em
20 jun de 2020.
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sobre o fenbmeno, mas sim encarar as dindmicas das redes sociais e sua capacidade de
conceder novos contornos para antigos repertdrios, como o caso do boicote que, ao ser
ambientado nas redes sociais, passa a ser apreendido como cancelamento.

Dentro dos repertérios de a¢des dos ativismo, muito se questiona sobre a eficdcia dos
cancelamentos. Diante desse cendrio, o foco do artigo é apontar como os cancelamentos
online tém ganhos e perdas democraticas, e que esses processos ndo se excluem, ou seja, eles
contribuem para a democracia ao mesmo tempo que podem fomentar acdes
antidemocraticas.

Cancelar uma celebridade ou marca diante do julgamento de suas acdes é uma agao
eficaz? Quais as consequéncias simbdlicas e politicas dos cancelamentos? A cultura do
cancelamento deveria ser cancelada? Para responder essas questdes, o presente artigo
propbe uma andlise exploratéria qualitativa acerca das diversas mobilizacdes de
cancelamento incitadas por fandoms e que utilizaram as hashtags como ferramentas de
organizagdo e reverberagao. Para identificar os fluxos de ganhos e perdas democraticas dos
casos empiricos, utilizamos os marcadores de des(politizagcdo) (HAY, 2007;2014) que, neste

artigo, se colocam como operadores da analise e que serdo discutidos na préxima sessao.
4. CANCELAMENTO ONLINE E OS PROCESSOS DE DES(POLITIZACAO)

O processo de migracdo entre as esferas privada e publica que acarreta o processo de
politizacdo e despolitizacdo é alvo de pesquisa de autores como Hay (2007, 2014), Wood
(2016), Wood e Flinders (2014) e Foster et al. (2014), para citar alguns. Esses pesquisadores
se preocupam em teorizar e criar operadores analiticos para buscar entender os processos de
politizacdo e despolitizacdo sociais.

Hay (2007), no livro Why We Hate Politcs, identifica trés diferentes etapas de

politizacdo e despolitizacdo, como mostra a Figura 1:

FIGURA 1: Etapas de politizacdo de Hay (2007) e Wood e Flinders (2014)
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POLITIZAGAO
TIPO 2 TIPO 1

Esfera Esfera

Esfera ;
Piblica Privada Reino do Fato

Governamental

TIPO 2 TIPO 3
DESPOLITIZAGAO

FONTE: Autoras.

A politizacdo Tipo 1 é o primeiro e mais bdsico processo que ocorre por meio do
reconhecimento e questionamento de uma questdo que antes pertencia apenas ao reino do
fato. Estd associada a capacidade de questionamento e reconhecimento de objetos que,
anteriormente, ficavam intangiveis e eram considerados frutos de processos naturais. Ou seja,
€ quando uma questdo migra do Reino do Fato para a Esfera Privada que a politizagdo Tipo 1
ocorre.

A politizagdo Tipo 2 segue dando continuidade a Tipo 1. Essa ocorre quando debates
gue, antes, eram limitados a esfera privada migram para a esfera publica e se tornam objeto
de deliberacdo. Dessa forma, questdes se transformam em foco de preocupacdo coletiva e
tomada de decisdo, afastando-se do bem-estar individual ou privado. Seguindo o processo, a
politizacdo Tipo 3 tem foco na esfera governamental. Aqui, questdes que ja eram de
preocupacdo publica se tornam agenda politica formal, ou seja, é a transicao da esfera publica
para o Estado (quando determinadas demandas publicas tornam-se foco de debate legislativo,
leis, regulamentacdes etc.).

Dentro da cultura do cancelamento, podemos identificar a politizacdo de Tipo 2, ja que
os cancelamentos - em muitos casos - sdo motivados pelo descontentamento politico com
algumas celebridades, o que agenda importantes debates na esfera publica. Para personificar
e viralizar, grupos de haters e fandoms utilizam de hashtags para mobilizar a esfera publica
online. Isso ocorre porque muitas das figuras inseridas na midia tém sua imagem vinculada a

alguma causa e pauta social. Pela busca de acdo nas esferas governamentais, as
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representacdes dos cancelamentos, principalmente por pautas de direitos humanos e
posicionamentos politicos, emergem com grande frequéncia na midia.

Exemplo de cancelamento que ganhou as plataformas recentemente foi contra a
cantora Anitta. O cancelamento que ficou conhecido como "o enterro do pop", utilizou a
hashtag #AnittalsOverParty. A campanha foi motivada pela critica ao ndo pronunciamento
politico da cantora por meio da hashtag #EleN3o, que, na ocasido, foi mobilizada por diversas
celebridades. O cancelamento foi agravado quando a mesma cantora convidou o, até entao,
amigo e cantor Nego do Borel para participacdo em um show, dias apds o mesmo ter se
envolvido em uma polémica por causa de uma fala transfébica em suas redes sociais.

Outra hashtag que emergiu incitando o boicote a cantora Anitta, é a #Anittacancelada.
A hashtag foi utilizada como teia de diversas pautas polémicas que envolvem a cantora, como
a recente discussao com o Jornalista Léo Dias, envolvendo questdes de sigilo a fonte
jornalistica e manipulagdes.

Ainda em relagdo ao apoio a campanha #EleN3do, a cantora Valesca também causou
grande comocgdo na internet apds publicar uma foto com um maquiador declaradamente fa
de Bolsonaro. No twitter, a hashtag #RIPValesca virou pauta politica e engajou debates sobre
liberdade de expressao, além da discussdo politica envolvendo o - na época - candidato a
presidéncia e atual presidente, Jair Bolsonaro.

Em esfera global, apdés uma desavengca com Kanye West, a cantora Taylor Swift
também foi vitima de boicotes por meio das hashtags #TaylorSwiftlsASnake e
#TaylorSwiftlsCancelled. As hashtags desencadeiam uma disputa discursiva entre os fandoms
de Taylor versus Kanye e agendou o debate sobre misoginia e racismo nas redes sociais. Em
uma reflexdo a respeito da politizacdo Tipo 2 é compreensivel que o uso das hashtags
enguanto mecanismo de critica ativista serve como uma forma de tornar preocupacdes
privadas coletivas e agendar temas caros a sociedade na esfera publica.

Ja o conceito de despolitizacdo descreve o deslocamento da tomada de decisdes do
Estado para a sociedade civil, fazendo o caminho reverso (ver figura 1). A primeira
despolitizacdo, Tipo 1, é caracterizada pela delegac¢do das funcdes do Estado para instituicdes
e atores sociais. O que acontece, nesse processo, € que questdes que antes eram
responsabilidade dos governantes acabam sendo delegadas a arenas menos politizadas,

“assim politicos ficam isolados de terem que responder pelas consequéncias politicas que
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podem continuar inalteradas e pelas quais, anteriormente, teriam reivindicado e assumido a
responsabilidade” (HAY, 2007, p. 219, traducdo nossa).

O Tipo 2 de despolitizacdo diz respeito as questdes antes politizadas na esfera publica,
mas que nado estdo sujeitas a deliberacdo publica, porque foram deslocadas para a esfera
privada. Ela acontece como retirada ou apagamento de questdes relevantes da midia e das
plataformas digitais e também pode refletir as noticias falsas, discursos de édio, linchamentos
e criminalizacdo de movimentos sociais.

Por ultimo, a despolitizacdo Tipo 3 mostra o deslocamento de questdes do ambito
privado para o reino da necessidade. Aqui, ha recusa da capacidade de tomada de decisdes,
como exemplo da transferéncia de questdes importantes para responsabilidade de
autoridades divinas ou o enquadramento de processos politicos como “senso comum”, como
a naturalizacdo de problemas sociais, por exemplo.

No que tange a cultura do cancelamento, podemos identificar processos de
despolitizacdo do Tipo 2. A disputa de repertério que envolve diferentes fandoms ocasiona
linchamentos e potencializa a polarizacdo nas redes, o que se coloca como perdas
democraticas ja que inibem os processos de deliberagdo publica. Alguns exemplos de
discursos de édio propagados através do cancelamento envolvem a cantora Anitta, como os

post retirados da plataforma Twitter:

ludmilla saiba que te amo.. anitta vai tomar no teu ¢* vadia feia insuportavel”. (15 jun
de 2020)

Anitta PIOR PESSOA MANO, mal caratér, falsa, fofoqueira, traidora, cinica,
narcissista e maluca. (16 jun de 2020)

Quem defende mau caratismo tbm ¢ mau carater. Essa vai pros defensores da cobrinha
Anitta #anittafofoqueira #anittamaucarater #anittacancelada. (18 jun de 2020)

Tem que fazer que nem fizeram com a Luisa eo vitdo da um monte de deslike nos clipe
da vadia da Anitta que ¢ isso que ela é. (15 jun de 2020)

O discurso de 6édio, incivil e intolerante afasta as conversdes ordinarias de ideias
deliberativas. O respeito, em relacdo aos interlocutores e suas perspectivas, € uma
caracteristica basilar da acdo comunicativa e da deliberacdo (cf. MAIA, 2012). Assim,
compreendemos que os cancelamentos que incitam essas acoes e repertérios potencializam
os processos de despolitizacdo politica. Para além disso, a naturalizacdo da acdo do
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cancelamento também pode ser compreendida como despolitiza¢do (Tipo 3), ja que atua para

naturalizar as distintas demandas e agenciamentos, como ilustra a Figura 2:

FIGURA 2 - Compilados de postagens na plataforma Twitter que indexam a hashtag

#anittacancelada
Querido didrio, hoje subiram novamente essa Querido didrio estdo tentado cancelar a @Anitta #anittacancelada querido didrio estdo
TAG, mas ja fizeram isso outras vezes, mas nao pela milésima vez s6 que mal sabem eles que cancelando a anitta hoje mas mal eles sabem
entenderam que ela é a dona do Brasil, e que é essa mulher é igual massa de péo quanto mais que ela ja estd cancelada a tempos
s6 ela lancar outra musica que vai virar hit e todo bate mais cresce... #anittacancelada

mundo vai dangar... Até entendo a Luds, mas
prefiro @anitta acabei.
#anittacancelada

Fonte: Twitter.

Ao eximir a responsabilidade da esfera publica e constranger os debates provenientes
dos cancelamentos, alguns atos de fala acabam por naturalizar as causas que mobilizam as
reivindicagdes. Essa insatisfacdo politica assola a sociedade contemporanea e pode ser sentida
nos discursos das redes sociais. Indo na contramao dos primeiros estudos sobre internet e
politica - que viam com otimismo a horizontalidade da rede como vetor e fortalecimento da
participagao politica - o que temos, atualmente, sao mobilizagdes contrastantes. Em alguns
momentos, fazem jus ao incitar a deliberacdo e reflexdo politica, mas em outros

desencadeiam a polarizacdo e levam as pautas aos discursos naturalizados.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Pensar na tendéncia atual de cancelamento, potencializada com o uso de hashtags e
criacdo de rede de apoio entre internautas, é também pensar no papel da politizacao, que
pode ser inserida em vdrios niveis de debates. O cancelamento, em um contexto de
politizacdo, serve como um instrumento de mobilizacdo e exigéncias para as instituicdes e

suas bases. No entanto, nem sempre esses cancelamentos sdo efetivos, visto que os pontos
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de debate podem se transformar em discursos de dédio e publicidade contrdria em um
processo de despolitizacao.

E necessario colocar que a esfera cultural recebe enfoque nessa andlise, porque os
movimentos nela presentes tornam possivel a construcdo de mobilizagdes politicas e
agendam temas importantes no debate publico. Os fas ativistas, através de seus repertorios
de agdo, possibilitam publicizar questionamentos e tornar publicas suas reivindicagdes, o que
se coloca como ganhos democraticos. Jd4 no que tange as perdas, além de incitar discursos
incivilizados e intolerantes, o cancelamento - por ser de facil propagacao - muitas vezes é
naturalizado por grupos divergentes, numa tentativa de silenciamento e esvaziamento

politico discursivo da agao.
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CANCELLATION CENTRAL: DISCURSIVE POLITICAL POTENTIALITIES AND EMPOWERS OF
CANCEL CULTURE

ABSTRACT

Digital platforms are transformed into stages of diverse movements of political and cultural
mobilization. Cancellations are configured as one of the new repertoires that the Internet has
made available to the social groups involved. Given this scenario, the focus of the article is
pointed out as a culture of cancellation that suffers and loses democratic, and these processes
are not excluded. Arguments that such mobilizations can (a) activate political polarization and
encourage hate speech; while it can (b) guide important debates in the public sphere and
pressure the decision-making of institutions. We therefore propose an exploratory qualitative
analysis on different cancellations. Conclude that the culture of cancellation incites the
process of politicization, schedules important debates in the public sphere, and performs
depoliticization steps by stimulating hate speech and virtual lynching.

Keywords: Online activism. fan culture. cancel culture.

CENTRAL DE CANCELACION: POTENCIAL POLITICO DISCURSIVO Y EL VACIO DE LA
CULTURA DE LA CANCELACION

RESUMEN

Las plataformas digitales se han convertido en el escenario de diversos movimientos politicos
y culturales. Las cancelaciones son uno de los nuevos repertorios que la Internet ha puesto a
disposicion de los grupos sociales. Ante este escenario, el objetivo de este articulo, es mostrar
cémo la cultura de la cancelacion genera ganancias y pérdidas democrdticas, y que estos
procesos no necesariamente se excluyen entre si. Tales movilizaciones pueden (a) intensificar
la polarizacidn politica y fomentar el discurso de odio; pero, al mismo tiempo que pueden (b)
orientar debates importantes en la esfera publica y generar presidn para la toma de decisiones
en las instituciones politicas. Por lo tanto, se propone un andlisis exploratorio cualitativo sobre
diferentes ejemplos de cancelaciones online. Se concluye, que la cultura de la cancelacion
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conlleva a un proceso de politizacion al generar debates importantes en la esfera publica, al
mismo tiempo que lo despolitiza, al fomentar el discurso de odio y los conflictos virtuales.

Palabras clave: Activismo en linea. cultura de fans. cancelar la cultura.

Titulo, negrita, Calibri, Cuerpo 12 (incluir titulo em espanhol)

Incluir a tradugdo do resumo para o espanhol, seguindo o mesmo formato do resumo em
portugués.
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