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Resumo: a corre¢do que a Caneta Desmanipuladora se propde a fazer é muito mais que uma
curadoria de noticias, por vezes direcionando a angulagdo da noticia a um viés que convenha
as crengas dos comentaristas. Muitas das corre¢des, comentarios e intervengdes sobre a
neutralidade jornalistica visam a submissdao do noticidrio a um crivo especifico de publico.
Nesse contexto, a hipdtese de Percepcdo de Midia Hostil (GOMES, 2016) nos ajuda a
interpretar a Caneta Desmanipuladora em suas agbes, que ora parecem atender a uma
demanda informacional de interesse publico, ora de interesse de dado publico. Outra nogao
importante neste contexto é a de Gatewatching (BRUNS, 2011), expansdao do conceito de
Gatekeeper, na qual o publico influencia o processo de produgdo da noticia por meio de
comunidades de comentadores em curadoria de noticias. Trata-se de um estudo de caso
com amostra de 22 postagens da fanpage Caneta Desmanipuladora, no Facebook, no
periodo de 15 de julho de 2019 a 05 de marco de 2020, com abordagem qualitativa,
instrumentalizada pela andlise de conteiudo (DUARTE, BARROS, 2005). Analisamos as
postagens da Caneta Desmanipuladora e suas interacdes, criticas e estratégias de vigilancia a
midia (Gatewatching) (1) e possiveis intervengbes de critica tendenciosas, na tentativa de
verter o noticidrio as crencas de dado publico (hipotese Percepcdo de Midia Hostil) (2). Os
resultados mostram que a crise de mediacdo e a quebra de hierarquias no processo cldssico
de producdo da noticia gera muitas possibilidades de interacdo dos publicos. Mais que
opinar, o publico produz e distribui conteldo, resvalando em praticas de vigilancia, controle
social, ativismo online, cultura colaborativa, midiatizacdo e critica a imprensa em um novo
contexto de possibilidades entre audiéncias e jornalismo. Os resultados organizados em 10
categorias de andlise mostram que a Caneta Desmanipuladora ndao produz noticias em
primeira mdo, mas por meio de curadoria de noticias questiona, avalia e desacredita
noticias, abrindo discussGes sobre noticiario na web, conforme a dindmica do Gatewatching
(BRUNS, 2011). O trabalho identifica 5 estratégias de interacdo da Caneta Desmanipuladora
como comunidade de comentaristas online independentes (BRUNS, 2011). Hd também
ocorréncias relevantes, classificadas em hipdtese de Percepcdo de Midia Hostil (GOMES,
2016).
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Introdugao

Este trabalho se insere no contexto da crise da mediagdao dos meios de comunica¢ao
de massa e das possibilidades de interacdo do publico a partir do advento do ambiente da
internet e das tecnologias de informacdo e comunica¢do disponiveis na rede (OLIVEIRA,
2014, 2015). Nesse contexto as funcOGes de mediacdo e de representacdo social do
jornalismo “tem seu protagonismo questionado ante a outras formas de representacdo que
circulam na esfera publica, produzidas por diferentes agentes, o que estabelece uma intensa
disputa de sentidos” (OLIVEIRA, 2015, p. 1). Esse contexto gera gradual desconfianca de
publicos e é o motivo desta pesquisa, a partir de aspectos conhecidos no processo de
producdo e de selecdo das noticias (gatekeeping), com sua ampliacdo ao que Bruns (2011)
chamou de comunidades de comentadores e curadoria de noticias em gatewatching, além
da hipdtese de percepcdo de midia hostil (GOMES, 2016). O Jornalismo passa por mudancas
estruturais (ADGHIRNI, PEREIRA, 2011), incluindo seu modelo de negdcio e autoridade para
validacdo da verdade jornalistica. A Caneta Desmanipuladora surge nesse contexto e faz uso
das plataformas de redes sociais para tecer criticas em forma de “canetadas” em capturas de
telas (prints) de manchetes de noticias. Os comentaristas criticam angula¢ées do noticidrio
de grandes veiculos, incluindo critérios de objetividade (isengcdo, impessoalidade,
imparcialidade), dentre outros aspectos. No entanto, as sequéncias de posts e a proépria
influéncia de seus seguidores cria uma tensdo que coloca em duvida esse objetivo inicial, e
até mesmo o nome do perfil e o servico ao qual se presta. Distor¢des sdo perceptiveis no
fluxo de postagens e de comentarios no noticiario.

Ao oscilar criticas vdlidas e opinides tendenciosas, a Caneta Desmanipuladora ganhou
destaque no ambiente da internet e gerou, inclusive, diversos estudos cientificos.

Problema, contexto e sujeitos da pesquisa: a correcao que a Caneta Desmanipuladora
se propde a fazer é muito mais que uma critica de midia jornalistica, por vezes direcionando
a angulagdo da noticia a um viés ideoldgico. Muitas das corre¢cdes, comentarios e
intervencdes sobre a neutralidade jornalistica visam a submissdo do noticidrio a um crivo
especifico de publico. Nesse contexto, a hipotese de Percepcdo de Midia Hostil nos ajuda a
interpretar a Caneta Desmanipuladora em suas a¢les, que ora parece atender a uma
demanda informacional de interesse publico, ora de interesse de dado publico. Outra nogdo

importante neste contexto é a de Gatewatching, na qual o publico vigia a midia, a partir de
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curadoria de conteudo e também de comunidades de comentadores (BRUNS, 2011). O
trabalho se insere diante dessa tensdo ao analisar o perfil dessa comunidade de
comentadores que trabalha com curadoria de noticias em vigilancia ao noticidrio: a Caneta
Desmanipuladora.

Diante do exposto, temos como pergunta de pesquisa (questdo principal): como se
caracteriza curadoria de noticias da Caneta Desmanipuladora em vigilancia e correcdao ao

noticidrio, segundo as no¢des de Gatewatching e hipdtese de Percepc¢ao de Midia Hostil?

Isso traz como perfil que a nossa pesquisa é exploratéria e adota a estratégia de
estudo de caso, ou seja, ela explora um objeto pouco discutido pela ciéncia e tenta se
aprofundar nesse fendmeno levantando o maximo possivel de dados, construindo
conhecimento e sistematizando aspectos que caracterizem esse fendbmeno em torno do

jornalismo.

O objetivo geral é analisar as postagens da Caneta Desmanipuladora e caracterizar
suas interacOes, criticas e estratégias em “curadoria de noticias” como “comunidade de
comentaristas” que vigiam o jornalismo. Os objetivos especificos sdo: descrever as
estratégias da “comunidade de comentaristas” em sua “curadoria de noticias”, segundo
Gatewatching (BRUNS, 2011) (1). E para isso faremos analise de conteudo (DUARTE,
BARROS, 2005) de 22 postagens da Caneta Desmanipuladora por meio de fichas de analise,
em apéndices. E investigar se existe ajuste de noticias com base em um dado sistema de
crencas e de referéncias de um dado publico, segundo a hipdtese de Percepcdao de Midia
Hostil (GOMES, 2016), também por meio das fichas de andlise, em apéndices.A amostra foi
extraida da fanpage da Caneta Desmanipuladora, no periodo de 15 de julho de 2019 a 05 de
margo de 2020, tendo como critério postagens que estivessem fora do contexto da
pandemia da covid-19. Fizemos observacdes das postagens e observamos que esse periodo
de margo de 2020 até a presente data teve significativa queda do fluxo de postagens, além
de certa recorréncia de temas ligados apenas a pandemia. Na tentativa de buscar um
periodo histérico menos monopolizado por uma dada pauta no noticiario, como a pandemia,

buscamos posts do ano anterior até o més de inicio da pandemia.

Como justificativa: a pesquisa possui relevancia cientifica, pois a tensdo que envolve

a critica de fanpages na internet, hoje em dia, oscila sobre um perfil critico de suposta
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neutralidade ou mesmo um perfil critico abertamente tendencioso. Essas questdes sdo
importantes para o Jornalismo, pois cada vez mais o publico adquire meios de interferir,
pautar e influenciar os noticidrios e até a atividade profissional de jornalista - crise de
mediacdo (OLIVEIRA, 2014, 2015). A Caneta Desmanipuladora ja foi objeto de pesquisa
cientifica em diversas ocasides, listadas nos quadros de revisao bibliografica: 3, 4 e 5. A
hipotese de percepcdo de midia hostil € um conceito novo, no Brasil, além de, na lingua
portuguesa, tendo ja certa tradicdo em lingua inglesa, conforme quadros 1 e 2. Identificamos
3 dissertacOes sobre a Caneta Desmanipuladora: Pereira (2018) fez uma pesquisa de
mestrado no Centro de Educacdo Letras e Saude, no Programa de Pds-Graduagcdo em
Sociedade, Cultura e Fronteiras. Valle (2019) e Amaral (2019) produziram conhecimento
sobre a Caneta Desmanipuladora na area de Comunicacdo. Ha diversos artigos também

sobre o tema, incluidos na revisdo.

O trabalho esta dividido da seguinte forma: esta introdugdo com a proposta do
trabalho; capitulo sobre contexto histérico do jornalismo e do ambiente digital, além de
referencial tedrico com as nog¢des de Gatewatching, hipdtese Percepcdo de Midia Hostil e
trabalhos que tiveram como objeto de estudo a Caneta Desmanipuladora; capitulo com a
pesquisa empirica, contexto, coleta, analise e discussdo; consideracdes finais; referéncias;
apéndices com as 22 fichas de andlise de conteddo (DUARTE, BARROS, 2005), da qual
emergiram as categorias de andlise; anexos com as capturas de tela da fanpage Caneta
Desmanipuladora. O estudo de caso tem como objetivos (YIN, 2001, p.34-35): Explicar os
vinculos causais em intervencdes da vida real que sdo complexas demais para as estratégias
experimentais ou aquelas utilizadas em levantamentos (1); Descrever uma intervenc¢ao e o
contexto da vida real em que ocorreu (2); llustrar determinados tépicos dentro de uma
avaliacdo, as vezes de modo descritivo ou mesmo de uma perspectiva jornalistica (3);
Explorar situacdes nas quais a intervencdo que estd sendo avaliada ndo apresenta um
conjunto simples e claro de resultados (4). Ressaltando que o estudo de caso ndo é uma

técnica em si, mas uma estratégia3. Ele ndo é um instrumento em si, mas um meio de se

* Wimmer (1996, p. 161) classifica esse método da seguinte forma: 1. Particularismo: o estudo se concentra
em uma situacdo, acontecimento, programa ou fendGmeno particular, proporcionando assim uma excelente via
de analise pratica de problemas da vida real; 2. Descricdo: o resultado final consiste na descricdo detalhada de
um assunto submetido a indagacdo; 3. Explicagdo: o estudo de caso ajuda a compreender aquilo que se
submete a analise, formando parte de seus objetivos a obtencdo de novas interpretagdes e perspectivas, assim
como o descobrimento de novos significados e visOes antes despercebidas; 4. Indugdo: a maioria dos estudos
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produzir conhecimento nas ciéncias sociais. Ndo busca a generalizacdo de seus resultados,
mas, sim, a compreensao e interpretacdo mais profunda dos fatos e fendbmenos especificos.
O aspecto diferenciador do estudo de caso “reside em sua capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observacdes” (YIN,
2001, p.27). Os resultados obtidos ndo podem ser generalizados, até porque é um caso, tdo
somente®. Mas, esse caso ajuda a criar proposicdes tedricas e producdo de conhecimento

em torno do objeto de estudo (YIN, 2001).

Mudangas estruturais no Jornalismo

No jornalismo, o momento social e as condi¢cbes técnicas que deram forma a
imprensa como a conhecemos seguiram um longo caminho e sé podem ser de fato
delimitados na Europa do séc. XV. Ja o jornal, visto como fonte regular de informacao, surgiu
somente no final do século XVII, na Europa e EUA.

Barsoti (2014) explica que até a virada do século XIX as empresas jornalisticas ainda
ndo estavam orientadas para o lucro e eram deficitarias. Os jornais da época tinham perfil
opinativo, muito calcados na critica politica. O aumento da urbanizacdo e crescente
alfabetizacdo da classe média, além da oficializacdo da liberdade de imprensa nos EUA e
Inglaterra (1791 e 1830, respectivamente) abriram espaco para que os jornais adquirissem
um perfil mais empresarial, o que implicaria em tornarem-se lucrativos.

Com a mudanga para um cendrio mais profissional, o préprio perfil do jornalismo
converge gradualmente para a objetividade, separando fatos de opinides. A busca pela
imparcialidade tinha o propdsito de abarcar mais leitores e atrair anunciantes, seguindo a
l6gica de mercado que estava sendo criada. Essa férmula perdurou e gerou modificacoes
estruturais nas empresas jornalisticas, foram criados departamentos exclusivamente
voltados para estratégias de mercado, passando até mesmo por mudancas do formato de
diagramacdo, onde manchetes curtas e chamativas nas capas de jornais estimulavam a

compra para o leitor ter acesso ao aprofundamento das noticias (BARSOTTI, 2014).

de caso utiliza o raciocinio indutivo segundo o qual os principios e generalizagdes emergem da analise dos
dados particulares. Em muitas ocasides, mais que verificar hipoteses formuladas, o estudo de caso pretende
descobrir novas relagdes entre elementos.
* Yin (2001, p.61) apresenta quatro tipos basicos de estudo de caso: 1. Projetos de caso Gnico holistico —
unidade Unica de andlise e Unico caso; 2. Projetos de caso Unico incorporado — unidades multipas de analise e
Unico caso; 3. Projetos de casos multiplos holisticos — unidade Unica de analise e multiplos casos; 4. Projetos de
casos multiplos incorporados — unidades multiplas de analise e multiplos casos.
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O séc. XX enfim consolida a imagem do jornalismo de tal forma que o profissional das
redacdes é retratado na ficcdo como uma figura representativa na sociedade, ainda que nem
sempre no sentido positivo. Ora era visto como representante da ética na sociedade, aquele
capaz de esclarecer os fatos da vida para os leitores, desbravar a verdade e revelar os maus
feitos, ora ultrapassava os limites da ambicdao em busca do furo jornalistico.

Herdi e bandido estiveram presentes em diferentes filmes e periodos. O
vildo é representado pelo profissional que ndo mede esforcos para
conseguir seus objetivos e dar um “furo” de reportagem. Sem cardter e
trafegando pelos submundos do crime, ele ndo hesita em colocar sua
carreira na frente de tudo e todos. O herdi identifica-se com os valores do
mundo publico e defende a verdade, a democracia, o bem comum. Nesse
sentido pode-se dizer que o jornalista surge como o herdi urbano do século
XX (TRAVANCAS, 2001, p. 2)

A imprensa chegou a ser algada ao posto de quarto poder, e talvez tenha tido em
1973 um dos momentos de maior representatividade: a renuncia do presidente dos Estados
Unidos, Richard Nixon quando os jornalistas do Washington Post, Berenstein e Woodward,
revelaram o escandalo Watergate (BARBEIRO, 2014).

O periodo entre o final do séc. XX e inicio do séc. XXI, porém, altera a dindmica
evolutiva e traz uma fase de mudangas sociais e econdmicas anormais, impulsionadas
significativamente pelo boom da tecnologia. Em 1966 o quimico norte americano Gordon
Earle Moore publicou na Electronics Magazine um artigo que acabou sendo conhecido como
a Lei de Moore, onde constatou que a cada 18 meses a capacidade de processamento dos
computadores aumentava 100%, cdlculo que se manteve uma referéncia até pouco tempo.
(CRUZ, 2015)

Esse ritmo parece diminuir somente agora. William Holt, vice-presidente executivo
da INTEL, empresa multinacional de tecnologia, afirmou em 2016 que ird migrar seus
investimentos no desempenho de maquinas para a eficiéncia energética. A declaracdo foi
dada no Solid State Circuits Conference, em San Francisco, na California. (Canaltech). Essa
pode ser uma boa noticia para algumas dreas do conhecimento e profissdes que ainda
tentam se adequar as Ultimas décadas de transformagbes sociais e econdmicas
impulsionadas pela tecnologia, incluindo ai o jornalismo.

Em termos comunicacionais, as mudancas trazidas pela informacdao imediata e
gratuita na internet seguem desafiadoras, sobretudo quando a internet emerge do restrito
universo académico e passa a popularizar-se em meados dos anos 1990. Desde entdo as
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empresas de comunicacdo foram obrigadas a atualizarem seus planos de negocio e se
reinventarem, ndo so para sobreviver, como também para se reerguer.

No Brasil a chegada da internet se deu em 1994, onde a lentiddao das conexdes
discadas pagas traziam uma revolucdo diante do acesso imediato aos grandes veiculos de
comunica¢dao mundiais. Gradualmente o que era livre precisou ser regulado diante da
migracdo de consumo de informacdo para o virtual. Barreiras de mercado precisaram ser
levantadas com a cobranc¢a de pagamento para acesso irrestrito as informag¢des de muitos
dos grandes portais de noticias. “Surgiram os assinantes digitais, as degustacGes, os
paywalls. E tudo o que estava ali, na nossa mao, gradativamente se tornou mais dificil de
acessar” (VIEIRA, 2018, p. 1).

Esse controle de acesso via cobranca com intuito de reinventar os planos de negécio
das empresas de comunicagdo fez com que usuarios acostumados por anos a ter informacgao
livre migrassem para as redes sociais, o que gerou um novo problema: nesses ambientes
“apropriaram-se” do papel de disseminadoras de informa¢dao, sem contudo seguirem os
critérios de criacdo da boa noticia. Os veiculos se dividiram entre a estratégia de “caca-

clicks”, mas ainda com critérios de qualidade de informacdo, ou nem isso.

Nas redag¢bes mais sérias, jornalistas passaram a trabalhar com o analytics
aberto o tempo todo. Nas nem tdo sérias, passou a pipocar um tipo de
conteudo feito para ganhar cliques sem necessariamente se importar com
os fatos. Detalhe: nesse ultimo caso, o acesso permaneceu livre, sem os
muros que separavam as pessoas dos veiculos de maior credibilidade.
(VIEIRA, 2018, p. 1)

Vieira (2018, p. 1) acredita que o maior problema ndo se trata da qualidade de
informacdo, ela ainda existe, mas da sua distribuicdo. Para ele ha uma enorme parcela da
populacdo mundial que ndo assiste mais aos telejornais, ndo assinam TVs a cabo, muito
menos jornais ou revistas, ou areas para assinantes em portais. Essas pessoas, no entanto,
“consomem toneladas de informacado todos os dias” (VIEIRA, 2018, p. 1). Podemos pressupor
qgue essa imensiddo de informacado é produzida pelo préprio publico, quer seja de maneira
“organica” (VIEIRA, 2018, p. 1) ou respaldada sob a tutela de fontes mais ou menos
crediveis.

Arce e Salgado (2016), em revisdo de estudos dos autores Meyer (2007), Deuze
(2008) e Zelizer (2009), sugerem que o jornalismo passa por uma crise que pode ser dividida
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em trés aspectos principais: 1. Enquanto modelo de negdcios, uma vez que o nimero de
produtores de informacdo aumentou. E perceptivel a insuficiéncia do modelo que sustentou
o jornalismo no século XX, onde os anunciantes faziam a ponte com os consumidores de
noticias. 2. O jornalismo enquanto instituicdo busca sustentar um discurso deontoldgico
calcado na imparcialidade que, segundo os autores, ndo condiz com o mundo real das
redacbes, sobretudo quando a producdo de noticia se ampliou para além do ambiente
profissional. 3. A identidade do jornalista, que antes era tido como o porta-voz que detinha a
credibilidade dos fatos hoje precisa se reposicionar diante da informac¢do multifacetada do

ambiente virtual.

Do Gatekeeping ao Gatewatching

As mudancas estruturais pelas quais passam o jornalismo (ADGHIRNI, PEREIRA, 2011)
também incorrem na mudanca do seu modelo de negécio (AQUINO BITTENCOURT, 2018).
Como fator adicional a crise, o jornalismo ainda passa a enfrentar o desafio de competir com
a difusdo horizontal das informac¢des na web, fendmeno que ira gerar mudancgas irreversiveis
na forma de fazer e de entender o que é informacdo (MAURICIO, 2018A, 2018B). E enorme a
quantidade de contelddo produzido por sites amadores, blogs, além de trechos de noticias
descontextualizadas que sao replicadas e reinterpretadas nas redes sociais de cidadaos
comuns, cujo compartilhamento muitas vezes seguem critérios puramente de conveniéncia
pessoal.

Nesta enxurrada de informagdes que trafegam pela web, qual papel sera
reservado ao jornalista? Os meios de comunicacdo de massa ndao mais
detém o monopdlio da producdo da informagdo. Os jornalistas passaram a

dividir o saber de produgdo discursiva da noticia com seu publico
(BARSOTTI, 2014, p. 2).

O que se observa é que o mérito da difusdo ilimitada de informacdo na internet traz o
onus da perda de controle quanto a critérios éticos e técnicos na producdo do conteudo.
Nesse contexto, Barsotti (2014, p. 2) cita autores que se dividem entre a preponderancia ou
nao do jornalista no intenso fluxo de informacao e desinformacao virtual. Pierre Levy (2010),

por exemplo, questiona se o jornalista classico seria necessario para as pessoas que trocam
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mensagens entre si, participam de debates de foruns especializados e tem a possibilidade de
desenvolver critérios pessoais para filtrar as informagdes.

Serra (2003), por sua vez, argumenta que a facilidade de interacdao do usudrio em
tempo real com outros milhares de individuos gerou um mar de conteddo que se confunde
entre o que é crivel ou ndo. Para o autor, esse cendrio enfatiza o papel do jornalista como
mediador. Ja Jim Hall (2001), também citado por Barsotti (2014), entende que o papel do
jornalista de fato estaria em risco a partir do momento que as audiéncias passam a agir
como fontes primarias de informacao. Ele pondera, contudo, que o jornalista ainda teria um
papel de “cartégrafo, tracando mapas de navegacdo para seu publico”, o que, para o autor,
valida a importancia desse profissional ao chancelar as informagdes para a audiéncia
(BARSOTTI, 2014, p.10).

Arce e Salgado (2016), em revisdao de estudos dos autores Meyer (2007), Deuze
(2008) e Zelizer (2009), sugerem que o jornalismo passa por uma crise que pode ser dividida
em trés aspectos principais: 1. Enquanto modelo de negdcios, uma vez que o numero de
produtores de informacdo aumentou. E perceptivel a insuficiéncia do modelo que sustentou
o jornalismo no século XX, onde os anunciantes faziam a ponte com os consumidores de
noticias. 2. O jornalismo enquanto instituicdo busca sustentar um discurso deontoldgico
calcado na imparcialidade que, segundo os autores, ndo condiz com o mundo real das
redacOes, sobretudo quando a producdo de noticia se ampliou para além do ambiente
profissional. 3. A identidade do jornalista, que antes era tido como o porta-voz que detinha a
credibilidade dos fatos hoje precisa se reposicionar diante da informagao multifacetada do
ambiente virtual.

Vieira (2018, p. 1) fala sobre a chegada ao Brasil da internet em 1994, onde a lentidao
das conexdes discadas pagas traziam uma revolucdo diante do acesso imediato aos grandes
veiculos de comunica¢cao mundiais. O que era livre precisou ser regulado diante da migracao
de consumo de informacdo para o virtual. Barreiras de mercado precisaram ser levantadas
com a cobranca de pagamento para acesso irrestrito as informagdes de muitos dos grandes
portais de noticias. “Surgiram os assinantes digitais, as degustacdes, os paywalls. E tudo o
gue estava ali, na nossa mao, gradativamente se tornou mais dificil de acessar”.

Ao analisar a interferéncia mididtica no jornalismo, a autora concorda que ha

“transformacdes em curso no ecossistema jornalistico” (AMARAL, 2018, p. 66). Segundo a
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pesquisadora, “novas possibilidades para o jornalismo exigem novas formas de organizacao,
com ferramentas, técnicas e premissas” (AMARAL, 2018, p. 66) sequer imaginadas no
comego dos anos 2000 e que comegam a ser estudadas. Prado e Anjos (2016) sdo citados
pela autora e destacam o modelo do crowdsourcing, uma mistura das expressdes
outsourcing (terceirizacdo) e wisdom of crowd (sabedoria da multidao), dentro dos estudos

das informacgdes convergentes.

Quando aplicado ao Jornalismo, pelas caracteristicas de participacao e
engajamento, podemos creditar ao crowdsourcing uma modalidade do
jornalismo participativo ou colaborativo na rede, implementado ou
viabilizado

novas praticas jornalisticas conforme sejam as arquiteturas de participagdo
ligadas aos processos de apuracgdo. Briggs (2007, p.49) afirma que o termo é
reconhecido por muitos como: (...) sinbnimo de investigacdo ou reportagem
“compartilhada”, “colaborativa”, “distribuida” ou em “cddigo aberto”.
(PRADO; ANJOS, 2016, p 146).

Os autores explicam que por vezes a participagcdao de amadores (ndo profissionais)
nas experiéncias de crowdsourcing pode gerar uma diminuicdo de qualidade das praticas
jornalisticas. Um exemplo de crowdsourcing mal sucedido se deu com a iniciativa do grupo
Estaddo que convidou os leitores a um projeto colaborativo no qual o publico deveria enviar
imagens de casas noturnas que considerassem perigosas. A ideia se deu durante a
repercussao do incéndio da boate Kiss na cidade de Santa Maria (RS), ocorrido em janeiro de
2013. “Que saber notério os frequentadores de casas noturnas dispéem para averiguar se
essas casas sao inseguras ou ndo?”. A iniciativa foi alvo de criticas do publico leitor na area
de comentdrios, surtindo efeito inverso de repudio (PRADO; ANJOS, 2016, p 150).

O pesquisador australiano Axel Bruns (2011) vé esse novo paradigma como a
realimentacdo em tempo real entre o gatekeeping e o gatewatching. Em linhas gerais, o
termo gatekeeping refere-se ao profissional que em uma perspectiva mais analégica era o
responsavel pela triagem da noticia segundo critérios editoriais dos veiculos de noticia. Em
contraposicdo, gatewatching é um termo criado em 2005 pelo autor “para descrever um
novo modelo de selecdo noticiosa, onde o receptor tem papel fundamental na escolha e
construcdo das noticias por meio da atividade de curadoria e avaliacdo das informacodes

fornecidas” (BRUNS, 2011, p. 1).
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O autor explica que gatekeeping surgiu diante da necessidade pratica da midia de
massa. Jornais, radios e TVs precisam compactar a narrativa dos fatos dentro das limitacdes

de tempo e espago inerentes as respectivas plataformas.

A escassez de canais ndao apenas justifica as praticas de gatekeeping em si,
mas exige também um escrutinio especial destas praticas: o poder e a
influéncia dos editores sobre a pauta das noticias sdo inversamente
proporcionais ao nimero de canais noticiosos disponiveis (BRUNS, 2011, p.
121)

Os critérios de noticias podem se resumir em trés etapas: entrada, produgdo e
resposta, que sdo a pré-selecdo de noticias com chances de aprovacdo (BRUNS, 2011). “Ao
jornalista (primeiro o repdrter, depois o editor) cabe a tarefa de filtrar quais eventos
passardo ou ndo pelos sucessivos portdes (gates) até chegarem ao publico” (AMARAL, 2018,
p. 67). Na etapa de resposta, uma pequena mostra do feedback da audiéncia repercute no
jornal do dia seguinte ou na transmissdo no ar. Percebe-se que no modelo pré-redes virtuais
o ciclo da informacdo tinha o espaco do emissor claramente dominante e ndo considerava a

relevancia da resposta.

As reagGes das audiéncias das noticias sdo subentendidos e presumidos
pelos jornalistas e editores que acreditam ter uma nogao intuitiva do que
guerem seus leitores, ouvintes e telespectadores, porém raramente
procurados ativamente ou testados pela industria jornalistica, além dos
gestos meramente simbdlicos (pesquisas dos leitores, afirmacdes do tipo
VOX-pop) ou pesquisas mercadoldgicas comerciais. (BRUNS, 2011, p. 121)

Ha uma severa critica de Bruns (2011) ao modelo do jornalismo publico:

De fato, mesmo as tentativas de fazer jornalismo “publico” ou “civil”, tao
popular nas décadas de 1980 e 1990, quase ndo mudam a situagao: aqui, as
organizacdes noticiosas podem seguir iniciativas que visam “o
desenvolvimento de uma maneira de permitir que aqueles que compdem
aquele mercado finalmente vejam como se faz a linguica - como fazemos o
nosso trabalho e o que influencia as nossas decisdes”, como descreveram
Kovach & Rosenstiel (2001, p. 192), porém isto ndo altera de maneira
significativa as relacGes de poder entre os jornalistas, na sua capacidade de
produtores das noticias, e as audiéncias na sua capacidade de
consumidores das noticias (ou de fato, um simples “mercado”):
notadamente, as escolhas de gatekeeping continuam sendo “o nosso
trabalho” e “as nossas decisGes”, mesmo nesta descricdo, e as audiéncias
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recebem apenas uma olhada um pouco mais detalhada sobre a maneira em
que estes processos ocorrem. Este jornalismo “publico” ndo chega a ser
uma conversa com o publico, mas apenas um exercicio de mostrar-e-contar
para o publico: em ultimo lugar, uma tentativa algo condescendente de
mostrar ao publico como funciona o jornalismo. (BRUNS, 2011, p. 122)

Bruns (2011) é categdrico em suas criticas ao jornalismo publico e enfatiza:

Fundamentalmente, este jornalismo “publico” ndo muda em nada as
praticas jornalisticas principais, como nota Gans (2003, p. 98- 9). “é
improvavel que va além das margens ideoldgicas do jornalismo
convencional. Em contraste, vejo o jornalismo participativo como mais
orientado para os cidaddos, adotando uma visdo politica, e se for
necessario, adversaria da relacdo cidaddo-governo.” De fato, na maioria dos
casos este verdadeiro jornalismo participativo (ao invés de meramente
“publico”) chegou, durante a ultima década e mais frequentemente, ndo de
dentro da industria jornalistica convencional, mas de fora dela. Esta
mudanc¢a foi fomentada por dois aspectos que se combinaram para
substituir as praticas de gatekeeping por aquelas de gatewatching: a
multiplicacdo continua dos canais disponiveis para a publicacdo e
divulgacdo das noticias, especialmente desde o surgimento do World Wide
Web como uma midia popular, e o desenvolvimento dos modelos
colaborativos para a participacdo dos usudrios e para a criacdo de
conteldo, que atualmente sdo frequentemente resumidos sob o rétulo de
“Web 2.0”. (BRUNS, 2011, p. 122)

No novo ambiente interacional da internet, a audiéncia adquire uma relevancia a ser
considerada pelos portais de noticia online, sem com isso desconsiderar que a importancia
dos profissionais das empresas de midia. A rede de comunicacdo na internet ndo existe,
portanto, com soberania ou autonomia de uma das partes.

Nas midias online, pode-se interpretar a audiéncia detendo um papel
semelhante ao do gatekeeper em sua definicdo cldssica, apresentada por
David White, em 1950, uma vez que o publico escolhe e publica
informagBes em plataformas interativas. Assim, é razodvel conceber o
papel do publico nos ambientes em rede como um terceiro canal do

processo de gatekeeping, ao lado das fontes e da midia de massa
(SHOEMAKER; VOS, 2009 apud FOTIOS, 2016, p. 2).

Cabe aqui o alerta que Bruns (2011, p. 125) faz quanto a ndo confundir esse processo
com o chamado “jornalismo cidaddo”, jargdo que o autor considera inapropriado a medida
que confere um ar “jornalismo industrial tradicional” (BRUNS, 2011, p. 125) a este produto,

ao passo que pode ser identificado como um termo restritivo, ou seja, sugerir que o
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jornalismo tradicional seja menos cidaddo. Essa antiga dicotomia estaria sendo agora
“substituida por tentativas mais produtivas de explorar os pontos de conexdo e cooperacao
entre os jornalistas ‘profissionais’ e ‘cidadaos’” (BRUNS, 2011, p. 125).

FOTIOS (2016) reforca a transformacao gerada no ciberespaco, onde consumidores
de informacdo passam a ser “prodsumidores”, em expressao cunhada por Ramonet (2012),
ou “produsage”, como diria Bruns (2008, p. 124), combinando a funcdo de producdo e
consumo. O autor explica que esse fendmeno é mais facilmente percebido nas redes sociais
Facebook e Twitter, “onde o comportamento do publico dita a cadéncia das publicacdes a
partir de observacdes do que outros usudrios publicam, comentam ou curtem” (FOTIOS,
2016, p. 2). O jornalista imerso no ambiente virtual inevitavelmente é impactado em seu
fazer por essa producado advinda da audiéncia.

O poder de redes sociais como Facebook e Twitter parece ser confirmada também
por Bruns (2011), quando argumenta que essas plataformas aceleram ainda mais a
velocidade com que as noticias sdo compartilhadas, comentadas e por vezes desacreditadas.
Esse frenesi dificulta a reivindicacdo de propriedade de uma matéria ou o controle de uma

agenda noticiosa pelas empresas de comunicacdo tradicionais.

A hipétese da Percepcao de Midia Hostil

Em 1983, o socidlogo W. Phillips Davison aborda os dois elementos fundamentais
que relacionam a nogdo de que a midia é tendenciosa: a distor¢cdo adversdria e a previsao de
efeitos intensos sobre terceiros, abordagem que o pesquisador intitulou de hipétese da
Percepgdo da Midia Hostil (PMH) (Hostile Media Perception - HMP) (GOMES, 2016). A partir
de entdo, outros estudos foram desenvolvidos para investigar o fendmeno da desconfianga
da audiéncia segundo a qual os veiculos de imprensa privilegiam um ou outro grupo de
interesse.

Tsfati e Cohen (2012) estudaram percepcoes e efeitos da midia, incluindo o efeito da
terceira pessoa, a confianga na midia e percep¢des da midia hostil. Suas pesquisas reforcam
a tese de que, mesmo as pessoas sendo expostas a informacdes do mundo pela midia
noticiosa, as atitudes em relagdo a prépria midia também sdo desenvolvidas no decorrer do
consumo de noticias. As opinides sobre a midia podem ser generalizadas ou direcionadas

para a forma como tépicos especificos sdo cobertos pelos veiculos.
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A importancia das atitudes em relagdo a midia se da porque afeta uma série de
comportamentos sociais e politicos. Tsfati e Cohen (2012) comentam uma descrenga
progressiva do publico norte americano em relagdo a imprensa na ordem de 14,6% em 1973
para 41% em 2006 identificados em dados General Social Survey.

Alguns colocam a culpa pelo declinio da confianca do publico nos politicos,
gue cada vez mais criticam a midia (Domke, Watts, Shah e Fan, 1999).
Outros argumentaram que a desconfiangca do publico é o produto da
crescente cobertura da midia pela midia que resulta em maior consciéncia
do publico para erros e escandalos jornalisticos (Watts, Domke, Shah, &
Fan, 1999). De acordo com outras explicacdes (Cappella & Jamieson, 1997),
as pessoas sao cinicas quanto a midia porque a propria midia é cinica. Em
linha com essa explicagdo, o “enquadramento estratégico” dos jornalistas
na politica leva ao cinismo politico que, por sua vez, retroalimenta os
jornalistas (ver também D'Angelo & Lombard, 2008) (TSFATI; COHEN, 2012,
p. 3).

Os autores citam outras pesquisas como a de Sundar (1998), que identifica a
confianca do publico na midia com base na caracteristicas do texto, como citar a fonte no
titulo da histdria, assim como Newhagen e Nass (1989), em periodo anterior ao boom da
internet, que identificam mudancas da confianca do publico baseada na hipdtese da
percepcdo de credibilidade de quem da as noticias. Curioso que, a despeito da perda de
confianga que a imprensa tem sofrido na era digital, Tsfati e Cohen citam a pesquisa de
Kiousis (2001), ainda nos primdrdios da internet, onde parecia haver uma crenga maior nas
noticias ali inseridas.

Caracteristicas do meio, como a capacidade da televisdo de fornecer som e
imagens como evidéncia de apoio as afirmacgbes das noticias, e a
possibilidade de usar hiperlinks para fontes externas nas noticias online,
explicaram por que as noticias da televisdo eram percebidas como mais
confidveis em comparagdo com o jornalismo impresso na década de 1960, e
as noticias online eram percebidas como mais confidveis do que as noticias
da televisdo no inicio do século XXI (TSFATI, COHEN, 2012, p. 4).

Ja o segundo tipo de resposta ndo estaria relacionado ao texto, mas ao perfil do
publico. Ndo é clara a relacdo entre os responsaveis pela midia e o publico que suspeita da
sua credibilidade, mas Tsfati e Cohen (2012), com base em Jones (2004), identificam que os
conservadores desconfiam mais da midia de noticias e os liberais sdo mais confiantes, ao
passo que os extremistas sdo mais desconfiados que os moderados. Referindo-se as
pesquisas de Gunther (2008). Gunther e Lasorsa (1986) acrescentam que o envolvimento

também reduziu a confianca na cobertura jornalistica.
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Por exemplo, palestinos e israelenses sdo mais propensos a desconfiar da
cobertura do Oriente Médio do que cidaddaos americanos que ndo tiveram
lagos diretos ou experiéncia no Oriente Médio. Essas descobertas indicam
qgue grande parte da confianca ou desconfianca das pessoas na midia é
explicada por seus proprios preconceitos (GUNTHER, 1992 apud TSFATI;
COHEN, 2012, p. 4).

Ainda como desenvolvimento do estudo de Tsfati e Cohen (2012, p. 4) os individuos
podem consumir noticias que ndo confiam “porque ajudam a manter contato com outras
pessoas, porque sao interessantes ou porque sao divertidas”. Como os niveis de confianca
na midia sdo baixos, “é dbvio que algumas pessoas assistirdo as noticias em que dizem nao
confiar enquanto tentam filtrar informa¢des que consideram tendenciosas ou nao
confidveis” (TASFATI, COHEN, 2012, p. 4).

N3o ha respostas claras sobre o quao é benéfico ou n3ao a desconfianga dos
individuos ndo causa apatia politica. Ainda assim, publicos desconfiados ndo tem o habito de
discutir politica e quando o fazem, ocorre com individuos ideologicamente afins (EVELAND;
SHAH, 2003). Os autores acreditam que a confianga do publico na midia noticiosa tem raizes
tanto no texto jornalistico quanto nas caracteristicas e preconceitos do individuo.

Como resultado do esforco de parecer consistente e evitar a dissonancia, “as
percepgOes das pessoas sobre outras pessoas e grupos sociais que elas favorecem tendem a
ser favoravelmente tendenciosas” (HASTORF, CANTRIL, 1954 apud TSFATI, COHEN, 2012,
p.5). Os autores citam Vallone et al. (1985) que, em um teste realizado em Stanford,
exibiram trechos de noticias sobre o massacre de Sabra e Shatila, no Libano, para trés perfis
de estudantes: pro-arabes, pré-Israel e neutros.

Como se esperava, em geral cada grupo viu a cobertura como menos simpdtica ao
seu lado, mais simpatica ao lado oposto e hostil ao seu ponto de vista. Perloff (1989) nao sé
confirmou o experimento como mostrou que “cada grupo de partidarios também acreditava
que audiéncias neutras seriam persuadidas por essa cobertura hostil a apoiar a posicdo
oposta” (TSFATI, COHEN, 2012, p.5), suspeita que se mostrou infundada em um segundo
experimento. Esse padrdao de descobertas, repetido muitas vezes, foi apelidado de
fendbmeno da midia hostil (hostile media phenomenon - HMP), sugerindo uma percepc¢ao

geral sobre a midia jornalistica como sendo hostil as prdprias posicdes e filiacdes sociais.
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Gomes (2016) lembra que a sensacdo de desconfianca em relagcdo a midia é um
fenbmeno que ocorre até mesmo nos paises onde se supde que os meios de comunicac¢ao
tém a democracia como norte. “Boa parte das pessoas acha que os jornais e os seus
conteudos tém, sim, inclinacdes. Inclinacbes politicas, ideoldgicas, religiosas” (GOMES, 2016,
p. 8). Em verdade, inclinacdo, explica o autor, seria ainda um termo neutro, uma vez que se
refere a preferéncia no ambito dos valores. A sensacdo dos individuos seria mesmo de
distorcao dos fatos, no sentido de abordagens tendenciosas da midia. Tal percep¢ao nao é
de agora, sendo que ha na literatura internacional inUmeros estudos sobre a percepcdo ou
conviccao de “media bias”, ou “viés midiatico”.

Tsfati e Cohen (2012) citam pesquisas mais recentes que esclareceram varios
aspectos do HMP. Gunther e Schmitt (2004) demonstraram que essa hostilidade pode nao
ocorrer quando se trata de mensagens que ndo sdao da midia, como quando a fonte é um
ensaio de um aluno, por exemplo. Em um experimento conduzido por Gunther e Liebhart
(2006) houve variacdo da fonte da mensagem (noticia vs. ensaio do aluno) quanto o alcance
da mensagem (serd ou ndo publicada), e confirmou-se que “tanto a identidade da fonte
guanto o publico esperado contribuem de forma independente para a percepc¢ao da
hostilidade do texto” (TSFATI, COHEN, 2012, p. 6).

A hipotese da percepcdao de midia hostil ainda levanta outro aspecto curioso. Até
mesmo quando a midia se coloca claramente favoravel ao partidario, a desconfianga nao se
anula, podendo ser vista como menos positiva ou menos favordvel a sua posicao em relacido
aos oponentes. Gunther & Chia (2001) atribuem o nome de HMP relativo a esse fendbmeno.
“O preconceito ndo desaparece completamente, mas apenas se torna relativo” (TSFATI,
COHEN, 2012, p. 6).

Os autores, Tsfati e Cohen (2012), explicam que dentro dos estudos de HMP que,
embora o envolvimento esteja relacionado a atitude extrema, ndo ha necessariamente uma
correlacdo. Ha uma série de razbes pelas quais alguém pode estar envolvido com um tema.
Pode ocorrer por relevancia pessoal em suas vidas, ou relevancia devido aos resultados,
como o aumento de mensalidades que estd em vias de ocorrer em uma universidade.

Um terceiro tipo de envolvimento tem relacdo com valores, como seria o caso de
uma pessoa que se mantem opositora ao aborto por estar alinhada a uma crenga religiosa.

Um Jultimo tipo de envolvimento seria o do ego, como o caso de alguém que se identifica
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fortemente a um grupo - “filiacdo partidaria, nacionalidade, grupo étnico” (GOMES, 2016,
p.8) a tal ponto que o autoconceito seria comprometido com a mudanga de atitude.

Nesse aspecto Gomes (2016) aborda que a biografia sobre o assunto nos EUA fala
sobre o “mito da midia liberal”, no qual republicanos e conservadores costumam desconfiar
mais da impressao, que teria inclinagdes democratas e liberais (LEE, 2005). Ja no Brasil havia
uma crenca de certa forma “pacificada” de que a grande midia era de direita e, portanto,
adversaria dos posicionamentos progressistas de esquerda. Apds as eleicdes de 2014, essa

percepgdo se tornou mais nebulosa.

Foi notavel como grupos muito diferentes entre si, como conservadores
religiosos, ultradireitistas e a esquerda tradicional, alternavam-se na
enunciagao de que os grandes jornais brasileiros assumiram uma posi¢do
acintosamente favoravel aos seus adversarios (GOMES, 2016, p. 9).

Outro fator que é considerado no HMP é o grau de influéncia e poder que as pessoas
atribuem a midia e a seu conteudo

A percepcdo de que a midia é hostil torna-se crucial, especialmente se
alguém acredita que a midia é poderosa. Os individuos podem pensar que,
se a midia tiver pouca influéncia sobre o que os outros pensam, pode ser
desagradavel que eles discordem, mas se eles sdo poderosos agentes de
influéncia sobre os outros, entdo suas mensagens de oposicdo representam
um problema social mais sério (TSFATI, COHEN, 2012, p. 4).

Davison (1983 ) identificou que os individuos atribuem maior poder a midia sobre os
outros do que sobre si mesmas, uma espécie de preconceito original conhecido como
hipétese Percepcdo de Terceira Pessoa (Third-Person Perception - TPP), sugerido por W.
Phillips Davidson no artigo “The Third Person Effect in Communication” (1983). Esta
descoberta foi replicada em inimeros estudos de diversas dreas (comunicacdo em saude,
mediacdo parental de conteudo televisivo violento, até reacdo do publico ao panico da
midia.

Muitos estudiosos acreditam que o TPP seria uma motivacdo para ver a si mesmo
positivamente (GUNTHER, PERLOFF, & TSFATI, 2008; TAL - OR & TSFATI, 2007). Essa
percepcdo se da porque o TPP parece desaparecer ou mesmo se reverter quando se analisa
o efeito positivo da midia. Tsfati e Cohen ddo o exemplo das campanhas da midia que

procuram influenciar a abstencdo de consumo alcodlico antes de dirigir. Nesse caso, os
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individuos tendem a acreditar que sdo “pelo menos tdo influenciados quanto os outros, se
nao mais” (TSFATI, COHEN, 2012, p. 10).

Tsfati e Cohen (2012) acreditam que de fato ha uma correlagdo entre confianga,
hostilidade e influéncia, ainda que um tanto irracionais e pelo menos parcialmente
defensivas pelo ego. As pessoas consideram o que sabem sobre o mundo quando avaliam a
midia e seu impacto, e aquelas mais preocupadas com determinado tépico tendem a ser
mais defensivas quanto a cobertura da midia sobre aquele tépico, em geral a interpretando
como hostil e influente, aumentando a desconfianca na midia. Além disso, como ja visto,
esse grupo de individuos percebem que a midia noticiosa exerce influéncia negativa sobre os
outros, ou seja, ha uma periculosidade a ser combatida.

Outra andlise dos autores é que a confianca na midia, as percepcdes da midia hostil e
as percepgdes do impacto da midia tém consequéncias no mundo real quando relacionadas
a confianca democratica mais geral.

A confianga na midia estava relacionada a confianca na democracia (Tsfati
& Cohen, 2005a); as percepgdes hostis da midia estavam relacionadas a
alienagdo de minorias (Tsfati, 2007); e a percepc¢do da influéncia da midia
estava relacionada as intengGes de usar a forga para frustrar as decisGes
democraticas (Tsfati & Cohen, 2005a). Um crescente corpo de literatura em
pesquisa de comunica¢do esta preocupado com a possibilidade de que a
cobertura noticiosa sensacionalista, estratégica e cinica da vida politica (que
se tornou cada vez mais comercial, personalizada e negativa) esteja criando
maior cinismo e apatia entre os eleitores (Cappella & Jamieson , 1997,
Norris, 2001), expresso em niveis decrescentes de participagao politica
(Ansolabehere & lyengar, 1997) (TSFATI, COHEN , 2012, p. 13).

Os estudos levam a crer também, ainda segundo os autores, que os efeitos acima
mencionados ndo requerem exposicao frequente as noticias, e estariam em verdade mais
relacionados aos conhecimentos ou crengas sobre os textos e instituicdes de midia.

Para efeito de conhecer o territorio cientifico desse conceito, fizemos uma revisao
bibliografica. E importante mostrar que a hipdtese da Percepcio de Midia Hostil é um
conceito ainda pouco desenvolvido em estudos de Comunica¢cdo no Brasil e também em
lingua portuguesa. Isso ajuda a dimensionar um pouco da dificuldade da pesquisa em
levantar alguns dados. Também o tanto que a ciéncia brasileira utiliza - ou ndo - o conceito
em pesquisas. Ressaltamos, que o problema e objetivos deste trabalho trabalham as noc¢des
de Gatewatching e hipdtese da Percepcao de Midia Hostil de modo central, na analise. Desta

forma, entendemos como necessdrio esse breve panorama do conhecimento criado sobre
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hipotese de Percepc¢do de Midia Hostil. Para tanto, a revisao bibliografica a seguir serve para
qgue o leitor tenha dimens3ao de como e quais as pesquisas ja se utilizaram desse conceito.
Isso também ajuda o leitor a perceber em que cenario do conhecimento se insere o presente
trabalho.

E importante frisar que a hipétese Percepcdo de Midia Hostil é um conceito tido
como hipdtese e ndo como uma teoria. O efeito disso estd no nivel autoridade e de
evidéncia do conceito para analises. O mesmo fenbmeno acontece com Agenda Setting,
Agendamento, ora entendida como hipétese, ora como teoria.

Utilizamos como critério para identificacdo das ocorréncias em inglés para a palavra-
chave Hostile Media Perception (HMP) as buscas no Directory of Open Access Journals
(DOAJ), que lista artigos indexados de diversas linguas nessa base aberta, uma das maiores
em congregar periddicos cientificos. Foram identificados 21 resultados, em 04/10/2020,

sendo que apenas os listados abaixo se aproximam da proposta deste trabalho.

Quadro 1 - Revisdo Bibliografica DOAJ

Revisdo Bibliografica DOAJ com palavra-chave Hostile Media Perception (HMP)
Autor Ano Titulo
VALLONE, R, 1985 The hostile media phenomenon: Biased perception and
ROSS, L e perceptions of media bias in coverage of the Beirut massacre
LEPPER, M
GINER- 1994 The Causes of Hostile Media Judgments
SOROLLA, R e
CHAIKEN, S
WEI, R.; CHIA, 2011 Third-person Effect and Hostile Media Perception Influences
S; LO, V on Voter Attitudes toward Polls in the 2008 U.S. Presidential
Election

TSFATI, Y. e 2013 The Third - Person Effect, Trust in Media, and Hostile Media
COHEN, J Perceptions
CHUNG, M., 2015 Triggering participation: Exploring the effects of third-person
MUNNO, G, e and hostile media perceptions on online participation
MORITZ, B
PERLOFF, R 2015 A Three-Decade Retrospective on the Hostile Media Effect
GOMES, 2016 Por que a midia é t3o parcial e adversaria da minha posi¢do?
Wilson A hipdtese da ‘hostile media perception'.

Fonte: elaborado pelo autor
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A busca na plataforma de artigos DOAJ foi feita com palavra-chave em inglés e,

mesmo assim, teve um resultado em portugués (Gomes, 2016), além de um conceito

acessorio de The Third - Person Effect, conforme quadro.

Em busca de referéncias brasileiras ou mesmo em lingua portuguesa, fizemos

levantamentos com a palavra-chave em portugués, Percepcdo de Midia Hostil (PMH), e nado

obtivemos qualquer resultado na plataforma de artigos DOAJ.

No entanto, resultados na base Google Académico utilizando a palavra-chave,

Percepc¢do de Midia Hostil (PMH), na mesma data, em 04/10/2020, geraram mais referéncias

cientificas, sendo compiladas no quadro a seguir:

Quadro 2 - Revisdo Bibliografica Google Académico

Revisdo Bibliografica Google Académico com palavra-chave Percepcdo de Midia Hostil (PMH)

Autor Ano Titulo
SAMPAIO, 2011 | "Jornal Nacional e Percep¢ao de midia hostil: Um estudo da presuncao
Rafael Cardoso de internautas no YouTube."
GOMES, 2014 | "Influéncia da midia, distdncia moral e desacordos sociais: um teste do
Wilson, e efeito de terceira pessoa."
BARROS,
Samuel
QUEIROZ, Caio | 2015 | "A hipdtese de terceira pessoa: entre os blogueiros sujos e a imprensa
C. tradicional."
GOMES, 2016 | "Por que a midia é tdo parcial e adversdria da minha posicdo? A
Wilson hipotese da" hostile media perception™."
SHUEN, LI- | 2018 | "A opinido publica duvida da opinido publicada.
CHANG, e
ZEFINHA
BENTIVI.
E  LI-CHANG, | 2018 | "A opinido publica duvida da opinido publicada: reflexdes sobre a
SHUEN, e midia e as elei¢cdes para o governo do Maranhdo em 2018."
ZEFINHA
BENTIVI
DALMONTE, 2018 | "As canetas corretoras e o jornalismo em tempos de redes sociais."
Edson, e
QUEIROZ, Caio
Cardoso de
GOMES, Victor | 2019 | "A midia contra nds: como o partidarismo altera a percepcao de
Lima noticias."
DIBAI, Priscilla 2019 | Media Effects: o impacto do partidarismo na percepgao de midia sobre

Lula e Bolsonaro.
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Fonte: elaborado pelo autor

A maioria dos resultados é de artigos em congressos e revistas cientificas. Ha, no
entanto, ocorréncia de uma monografia com o tema na regido do DF, em curso de
especializacdo de Revisdo de Textos (e ndo na area de Comunicacdo), produzida por Borges
(2016). Mencionaremos essa ocorréncia na proxima se¢ao. Conforme Quadro 2, notamos
gue a producdo cientifica em lingua portuguesa sobre a hipétese da Percepcao de Midia

Hostil € bem recente e data da década de 2010 até os dias atuais.

Caneta Desmanipuladora

A Caneta Desmanipuladora surge no contexto de tribulagdo politica do impeachment
de Dilma Rousseff (admissibilidade do impeachment em abril de 2016, afastamento e
processo em maio de 2016 e cassa¢dao do mandato em agosto de 2016), além de denuncias
da operacdo Lava Jato que ja ocorriam ha 2 anos (2014) e influenciavam muito a pauta da
grande midia (CALLADO, CARDINS, 2017).

Amaral (2018, p. 2-3) recupera como foi o inicio da Caneta Desmanipuladora:

A Caneta Desmanipuladoral foi criada em maio de 2016, pela artista
plastica Ana Karenina Rieehl (25) e o jornalista Rafael Caliari (26). Um dia,
cansada de discutir em casa com a familia sobre politica, Ana resolveu
pegar o jornal que chegava pela manh3 e alterar a manchete (FIG. 1),
deixando a versdao “editada” para a familia ler2. Em seguida fez o que
milhares de pessoas fazem, todos os dias, no mundo inteiro: enviou uma
foto para um amigo. A foto ia com a legenda “Resolvi usar a caneta
desmanipuladora”, e Caliari postou no seu perfil pessoal no Facebook.

[...]

Segundo Anna Karenina, a repercussdo foi enorme (432 curtidas e 239
compartilhamentos), e no mesmo dia a pagina foi criada. “A estética foi
debatida rapidamente, a linha editorial acertada e o resto foi
acontecendo”. Estava no ar uma pdgina que se propde a expor, nas redes
sociais, noticias da midia impressa ou online que teriam sido manipuladas
para atenuar ou mascarar uma situagdo e reescrever, de forma
supostamente isenta, as manchetes e textos, quase todos de carater
politico. Nas informagdes sobre a pagina, apenas uma frase: “Traduzindo o
midiés”. A aceitacdo imediata da pagina - s6 nos primeiros trés meses
foram quase 180 mil curtidas e milhares de compartilhamentos - criou
desdobramentos: primeiro, um grupo de debates que sugere pautas,
manchetes e alteragcbes, chamado “Caneta Desmanipuladora - O
Rascunho”. Além disso, em uma rea¢do quase que imediata, surgiu
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também, na web, a pagina Caneta Desesquerdizadora, em franca oposi¢do
politica a Caneta Desmanipuladora (AMARAL, 2018, p. 2-3)

Em entrevista a Agéncia Lupa, em 04/09/2016, os fundadores da Caneta

Desmanipuladora disseram como comegcou a pagina. Ana Karenina® relata que:

“Minha mae assinava O Globo e tinha uma pilha de jornal acumulada em
casa. Um dia cheguei virada de uma noitada e olhei uma manchete muito
absurda e, como ja trabalho com o conceito de micro performance - que
sdo pequenas intervencdes do dia a dia que ndo necessariamente precisam
repercutir dramaticamente -, resolvi mudar a manchete. Era uma coisa que
todo mundo ja tinha feito, que ja tinha visto em outros lugares, e me dava
vontade de fazer em todos os jornais. Ai eu fiz, mexi na manchete toda.

“Tenho muita divergéncia politica com minha mae, com quem eu moro. Eu
estava meio cansada dessa falta de didlogo que existe hoje em dia, por
causa da polarizagdo politica que a gente teve. E ai pensei que, talvez,
fazendo como se fosse uma piada, ela conseguisse se tocar de algumas
coisas que para mim eram muito ébvias: a mentira, o conflituoso. Mas que
guando eu chegava para explicar o que estava acontecendo, ela tinha um
olhar assim: ‘Filha, vocé acha que sabe tudo’”, Ana Karenina. (LEAO, 2016,

p.1)

No artigo “Como uma noticia é manipulada”, o outro fundador da Caneta
Desmanipuladora, Rafael Caliari®, enumera 5 elementos condicionantes do Jornalismo e seu
modus operandi de producdo de noticias (Newsmaking). Essas condicionantes sao
importantes porque elas manipulam a informacdo, segundo o autor, que, por meio da

Caneta Desmanipuladora, tenta desmanipular essa mesma informacao:

1. Olhar homogéneo

“Se vocé entra em uma redacdo grande, vocé vai ver a uniformidade das
pessoas que constroem as narrativas de massas. S3o pessoas que se
formaram nos mesmos lugares, moram em bairros muito préximos, tém
uma histéria de vida muito préxima e sdo responsdaveis por criar as noticias

> Ana Karenina - Técnica em Quimica, largou os laboratérios pelas aulas de Artes Cénicas na Unirio. E atriz,
performer, maquiadora profissional e DJ de rock e musica brasileira. Com a Caneta Desmanipuladora tem
pensado em cursar Jornalismo. Assustou a mde com a noticia, que sé quer que ela termine logo a faculdade
atual, que ja cursa ha seis anos e meio. E moradora do Méier, na cidade do Rio de Janeiro. (LEAO, 2016, p. 1)

® Rafael Caliari - Jornalista, estudou Geografia, RelagGes Internacionais e Comunicagao Social, mas ndo concluiu
nenhum. Foi repdrter do RJTV, telejornal da Rede Globo e atualmente trabalha com comunicagdo digital. Vive
na Tijuca, bairro do Rio de Janeiro. Sonha em fazer jornalismo em zonas de conflitos. (LEAO, 2016, p. 1)
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gue vao informar toda a populacdo. Todo cérebro ja é uma edi¢do, vocé
escolhe o que quer ver, ouvir, entdo as pessoas sdo, por todo esse contexto,
etnograficamente feitas para descrever uma certa coisa de uma certa
maneira.”

2. Noticia de cativeiro

“A noticia é criada em cativeiro, as pessoas estdo numa redacgdo,
entrevistando pelo telefone, tentando chegar ao mundo. Quando eu
trabalhava em redacdo, tive uma série de pautas que eram so sobre coisas
periféricas. Aqui no Rio de Janeiro eu tive uma dificuldade muito grande de
conseguir que liberassem pra mim carro e operador de camera porque a
pauta era muito longe e por isso demandaria muito tempo, que seria usado
para fazer pelo menos quatro outras matérias proximas ao centro. Entdo,
ha uma dificuldade, por questdo do modelo de negécio, de se retratar
microrregiGes e s6 chega o que o jornalista consegue apurar pelo telefone...
falta lama no ténis, saca?”

3. Editor cacga-cliques

“Ha alguns dias, uma jornalista da Folha de S. Paulo escreveu duas matérias,
publicadas no mesmo dia, em que uma contradizia a outra sobre a questao
de Previdéncia. Na primeira ela dizia que a aposentadoria muito cedo - e
consequentemente os aposentados - estragavam a economia. Na outra,
gue as pessoas de mais de 50 anos ndo conseguiam encontrar emprego e
eram compulsoriamente demitidos pelas empresas, tornando-se
aposentados. Os entrevistados eram repetidos e havia 0 mesmo grafico na
matéria. Claramente quem conhece a reda¢do de um texto jornalistico sabe
gque aquela foi uma pauta apurada que se desmembrou em duas.
Quem tem vivéncia na redacdo, sabe que provavelmente tem dedo da
chefia na separacdo dessa matéria, na construcdo dessas manchetes,
provavelmente distribuidos para diferentes publicos e para ganhar mais
cliques e publicidade.”

4. Informagao hegemoénica

“Eu nunca comprei a Veja, mas eu sei todas a capas da Veja dos ultimos trés
anos porque elas sdo postadas como meme, estdo no meu cotidiano, a
revista é transmidia. Entdo como a gente briga com a hegemonia da
comunicacdo que esta em 98% dos lares brasileiros com televisdo e em
100% das bancas de jornal e pontos de distribui¢io de publicacdes?” (LEAO,
2016, p. 1)

Caliari faz uma diferenciacdo entre a Caneta Desmanipuladora e o Jornalismo, ao

evocar que eles possuem um lado de ativismo (Karenine) e de militdncia (Caliari). E
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importante notar que o fundador da fanpage diz que ele tem um perfil mais militante e
institucionalizado no sistema sindical, politico-partidario.

A Caneta nao é totalmente jornalismo. A Caneta é um reflexo da nossa
militdncia, do nosso ativismo. Esta dentro, como outras coisas que eu criei
na minha vida, do tempo de lazer que eu, fora do meu periodo
profissional, doo para o que eu considero que seja um ideal. Isso para
mim é ser militante. Porque eu tenho dirigente, eu sigo uma linha politica,
eu sigo indicagdes. Ndo que a Caneta siga indicagdes de ninguém acima.
Mas para mim s3o passadas diretrizes que sdo tiradas coletivamente, eu
concordo com essas diretrizes, porque fago parte de grupos maiores do
qgue eu como a CUT ou como o Partido dos Trabalhadores, e a Caneta é
um dos meios por onde eu dou vazdo ao que eu acredito, e que é
decidido coletivamente. Por mais que ainda tenha um filtro para que nao
seja um canal partidario ou sindical. H4 que ter essa dualidade com a Ana
para que eu ndo deixe a minha militdncia engessar algo que é maior até
do que essas lutas. A Caneta é um instrumento dessas lutas, mas nao é
engessada como instrumento dentro dessas lutas.

Eu me intitulava editor-chefe da Caneta - ndao me intitulo mais - porque
eu estava apresentando muito a Caneta enquanto case, e fazendo
estudos em cima da Caneta, e ai era bom ter para fazer essa relacdo; e
para as pessoas me acharem. Depois eu tirei isso s6 para ter um pouco de
paz (risos).

E a gente também checa fontes, faz todo o processo necessario para o
jornalismo. A gente vai atras das fontes, eu cansei de pegar o telefone e
ligar para coleguinha, cansei de mandar mensagem para 6rgdo publico
para confirmar fala. Entdo para mim é jornalismo porque tem praticas
jornalisticas ali dentro. (AMARAL, 2019, p. 137)

A comunidade de comentaristas Caneta Desmanipuladora ja foi acusada na internet
de ser “uma grande equipe de comunica¢ao, organizada em turnos para cobrir demanda 24
horas, uma agéncia de publicidade paga pelo PT, um robd, varios robds” (LEAO, 2016, p. 1),
conforme relatou Rafael Caliari em entrevista a Agéncia Lupa.

A Caneta Desmanipuladora se define como “Ferramenta para desmanipulacdo de
narrativas da imprensa presente em varias redes sociais” (LEAO, 2016, p. 1).

O Rascunho se descreve como um grupo de analise do discurso, ou seja, analise de
intengdes discursivas de interlocutores. Ele é um grupo de pauteiros que trabalham em
mutirdo selecionando noticias para a curadoria. Metaforicamente, se a Caneta
Desmanipuladora é o veiculo jornalistico, O Rascunho é a redacdo. E |4 que estdo os
colaboradores da fanpage e onde nascem as pautas. Toda a curadoria de noticias tem seu
coracdo na comunidade de comentadores: O Rascunho. Para viabilizar o projeto, a fanpage
utiliza o site padrim para angariar recursos.

COMUNICOLOGIA | v. 16, n. 2= mai.ago / 2023 | ISSN 1981-2132 24



comunicologia

Revista de Comunicagdio da Universidade Catdlica de Brasilia

O Rascunho

Grupo para analise de discurso e debates em geral sobre as manipula¢oes
mididticas.

Vamos ao obvio, mas:

Ndo pode racismo,

Ndo pode machismo,

Ndo pode pedofilia,

Ndo pode incitar a violéncia

N3o pode linguagem obscena,

N3o pode discurso de ddio,

N3o pode foto de lapiseira. (PADRIM, 2020, p. 1)

O financiamento da fanpage nao é tdo consolidado para ter uma equipe de trabalho
grande. Isso se relaciona diretamente com o que os fundadores alegam como falta de
tempo. Interessante trazer a tona que a equipe ja foi convidada para endossar discursos
politicos-partidarios em campanhas eleitorais. E recursaram convites. Além de convites para
publicacdes pagas na web.

Nao, inclusive gastamos bastante dinheiro com pacotes 3G pré-pagos para
manter as atualizagdes e vez ou outra dar um furo, além de enviar e
reenviar diversas vezes imagens até aprovacdo e debater o lead que
sempre acompanha as imagens. Recusamos todos os convites feitos para

participar de campanhas (inclusive de prefeitos de grandes capitais) e
propostas de sites e blogs de publicacdo paga. (AMARAL, 2019, p. 124-125)

A pdgina de sugestdo de pautas, posts, chamada Caneta Manipuladora - O Rascunho,
foi criado 1 més depois do perfil original, 16 de junho de 2016. O grupo teve 2 novas
publicacdes na data desta consulta, 13/11/2020, 85 novas publicacdes no més anterior a
este (10/2020), além de ter 7.741 membros no total. A pagina é de acesso restrito.
Solicitamos acesso para investigar aspectos pertinentes desta apuracdo, mas ndo foi liberado
até o fechamento da amostra. No entanto, percebe-se que o publico tem contribuido
ativamente, mas a pagina oficial teve declinio na frequéncia de publicacdes, a partir da
pandemia da covid-19 (inclusive com postagens que estdo fora da amostra deste trabalho).
Todas as postagens possuem uma chamada de recrutamento de talentos e de apoiadores
para financiamento do projeto, producdo e divulgacdo de conteudo: “Quer ajudar a Caneta a

II’

ter atualizacdo constante e até expandir para outros formatos? Considere ser um padrinho
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(PADRIM, 2020, p. 1)’. Ha planos de ades3o para financiamento de R$ 1,00 (17 padrinhos e
madrinhas), RS 5,00 (17 apoiadores), RS 10,00 (18 apoiadores), RS 25,00 (6 apoiadores),
RS 60,00 (sem apoiadores) e RS 100,00 (sem apoiadores). O site de financiamento é o

Padrim, com chamada de entrada sendo:

Seja um assinante ou patrocine a Caneta com sua marca.
A Caneta hoje tem milhdes de acessos semanais no facebook, twitter,
telegram e instagram. Somos reconhecidamente o maior observatério de
grande midia com alcance de massa da internet brasileira. Recebemos
convites de diversos estados do pais para palestras em universidades.
Somos alvo de estudos que vao de escolas publicas de ensino fundamental
até teses de doutorado.

O sistema de assinatura nos permitira ter fundos para investir em formatos
que tanto nos pedem. Poderemos comprar equipamentos para fazer
videos, construir plataformas independentes do facebook, custear
reportagens, fotdgrafos, um arquivo das criagbes para auxiliar estudos
académicos sobre o tema entre tantas outras coisas. Queremos também
custear nosso deslocamento para atender pedidos de professores que nos
pedem ajuda no ensino em suas escolas e universidades, mas ndo tem
como custear nossa viagem.

Recusamos todos os convites de postagem patrocinada que recebemos,
assim como convites para atuar em candidaturas e partidos. Queremos
manter nossa independéncia editorial, mas precisamos de dinheiro para
manter e expandir a atuacdo da Caneta.

Se vocé ndo quer que este trabalho acabe, seja um assinante ou
patrocinador da Caneta Desmanipuladora. (PADRIM, 2020, p. 1)
Sobre o projeto Padrim, Karenine diz: “A gente consegue pagar a internet com ele.
Cem reais por més, que tem rendido, mais ou menos. E um pouco dificil manter (a

pagina).” (AMARAL, 2019, p. 129). E emenda:

.. a ideia era uma periodicidade mais constante. Nés tinhamos, 13, um
objetivo maior de criar um veiculo, mesmo, fazer um portal e comecar a
criar noticias. Fazer jornalismo mesmo. S6 que isso esbarra em muitas
guestdes, muitas mesmo. Entdo foi ficando para trds (AMARAL, 2019, p.
129).

Muitas iniciativas da Caneta Manipuladora foram abandonadas ao longo do tempo:
os videos, por exemplo: “E, ndo deu muito certo. la demorar um tempo de roteiro, e (falta

de) grana, e edicdo. A gente pensou: “se um dia a gente tiver dinheiro, a gente faz”. Temos

7 . .
https://www.padrim.com.br/canetadesmanipuladora
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varias ideias: video, podcast; mas a gente esbarra sempre na questdo de tempo e dinheiro”
(AMARAL, 2019, p. 129).
Rafael Caliari sobre agdes que deram certo e errado na fanpage:

Nds tentamos algumas coisas diferentes. Algumas deram mais certo do
que outras. O grupo da Caneta (o Rascunho) da certo, apesar de ser um
grupo bem pequeno, sé que falha no fator humano de mao de obra para
fazer curadoria. A gente chegou num ponto na trajetériaem que percebeu
gue todas as paginas de sucesso eram paginas de curadoria; ndo eram
pagina de producgdo. E isso vocé pode ver hoje com as paginas dentro do
condominio do MBL, por exemplo. As pessoas tém grupos onde populares
entendem qual é a estética, qual é o caminho dessa produgdo de
conteudo, é feita essa producdo e ai vocé tem uma equipe de filtragem e
curadoria desse conteudo. Infelizmente, pelo tocante da vida, eu, a Ana, e
o pessoal queestava com a gente, ndo conseguimos dar a atengdo que o
grupo merecia para fazer essa curadoria. Se a gente tivesse feito direito, a
gente teria um grupo muito maior e muito mais rotativo de sugestdo de
pauta (AMARAL, 2019, p. 134).

A curadoria teve uma fase que funcionou bem, mas acabou se perdendo pela falta
de tempo dos fundadores de acompanhar as publicacdes, ja que sempre exerceram
trabalhos remunerados, além da fanpage da Caneta Desmanipuladora.

A fanpage sempre teve problemas de se monetizar. Iniciativas de crowdfounding

como Estojo e Padrim foram projetos que visavam financiamento coletivo:

O Estojo foi uma tentativa para incentivar o autofinanciamento da
Caneta. Era um grupo s6 para contribuintes da Caneta. Criado junto ao
Padrim. uma das coisas (recompensas) era: se vocé fosse doador, vocé
era inserido no grupo. S6 que as pessoas que comegaram a doar para
Caneta, e eram incluidas nesse grupo, ndo queriam interagir entre si. E
gente ndo antecipou esse comportamento. A gente achou que seriam
pessoas parecidas, ou que tivessem interesses em comum e discutiriam
isso. Entdo mesmo tentando incentivar discussdes entre essas pessoas,
apesar de serem poucas também, as pessoas ndo queriam interagir entre
si. Elas estavam mais interessadas no objeto Caneta, na pagina, do que
em interagir, debater o conteldo. Era como se fosse uma relacdo de
consumidores: estavam pagando para que a gente mantivesse aquela
producdo, e ndo para serem inseridas em uma comunidade. Nos
imaginamos um grupo como comunidade, mas o que a gente estava
vendo era um servico. Entdo ndo funcionou (AMARAL, 2019, p. 135)
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Karenine define como é a dindmica editorial da Caneta Desmanipuladora passando
pela produgao de pautas, analise de narrativas. Interessante observar que ela qualifica O

Rascunho como um observatorio de midia.

Lemos todos os dias os veiculos da grande midia e selecionamos o que mais
salta aos olhos. Separamos e enviamos um para o outro. Debatemos o que
tem relevancia, apuramos o que tem que apurar, confrontamos as ideias,
propomos a desmanipulacdo e editamos até a aprovagdo mutua. Quem se
sentir mais confortdvel com o tema escreve o lead, que passa pelo mesmo
processo. Se o assunto for técnico, de uma area que ndo dominamos ou
gue tenha algum pondo de duvida, entramos em contato com alguém da
area para esclarecer.

Com o fluxo intenso de gente querendo participar (a estética foi pensada
para ser facil e funcionar como uma ferramenta que qualquer um possa se
apropriar), criamos mecanismos participativos. Recebemos sugestdo por
todos os canais (Twitter, inbox, comentarios, tags, instagram), mas os que
quiserem aprender como usar melhor a ferramenta, podem entrar no
grupo de debates sobre andlise de narrativa e observatério de midia
chamado O Rascunho. O link é enviado automaticamente para todos que
entram em contato com a pagina e fica também em um post fixado na
pagina do facebook. (AMARAL, 2019, p. 124-125)

E importante frisarmos que hd grande diferenca entre a discussdo aberta do publico
sobre pautas jornalisticas, em comunidade de comentadores e curadoria de noticia
(BRUNS, 2011), e o aspecto mais formal do que seria um Observatério de Midia.
Christofoletti € um autor muito conhecido em ética jornalistica e tem vinculos com a Rede
Nacional de Observatdrios da Imprensa - RENOI, além de coordenador da OBJHETHOS. O

autor define o que é um observatdrio de midia:

E uma instancia que analisa os meios de comunicacdo, que faz uma
leitura critica da midia. Um grupo de profissionais pode constituir um
observatorio, como é o caso do mais famoso no Brasil: o Observatério da
Imprensa. Professores, pesquisadores e estudantes de Comunicacgdo
podem também fazer esse trabalho e constituir um observatério, como é
o Monitor de Midia ou o Canal da Imprensa. Mas cidaddos comuns e
organizados também podem fazer isso, como ONGs também. E o caso da
Andi, que foca a sua andlise na cobertura de assuntos que interessem e
promovam os direitos da crianca e do adolescente. Podem mudar as
metodologias de andlise, os alcances, os formatos e as linhas editoriais,
mas os observatérios de imprensa tém sempre algo em comum: ler a
midia de forma critica, apontando deslizes, ressaltando coisas positivas e
contribuindo para o seu aperfeicoamento. (CARVALHO, 2006, p. 1)

E importante frisar que existe boa sinergia entre os fundadores, mas também

algumas diferencas. E interessante notar como os fundadores se relacionam com tarefas e
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trabalhos profissionais em comunicacdo. Ana Karenine, por exemplo, ndo é formada em
jornalismo, mas trabalha com comunicacdo. E se admira da Caneta Desmanipuladora ser,
inclusive, objeto de estudo de académicos:

[...] eu trabalho em comunica¢do hoje em dia muito por causa disso. Eu
coordenei uma campanha para deputado estadual [2016], eu trabalhei na
campanha do Haddad [2018] dentro do PT, enfim trabalho de
comunicagdo mesmo. Eu fui para o Encontro Latino-Americano de
Feminismos na Argentina para falar sobre comunica¢do. E muito doido,
porque a pratica foi me dando um aval muito forte nesse sentido. Em
termos gerais, para mim, (a Caneta Desmanipuladora ) trouxe um mundo
novo e que até hoje eu penso: “Cara, por que as pessoas querem me
ouvir, eu nem fiz jornalismo?”. Ao mesmo tempo, até em termos
académicos, para minha darea, tem feito bastante diferenca. (AMARAL,
2019, p. 130)

Ja no contexto do Jornalismo, poderiamos pensar que a critica a aspectos da
cobertura midiatica pudesse ser reserva da Critica de Midia institucionalizada, onde os
proprios jornalistas e pessoas habilitadas discutem os rumos de coberturas e noticidrios.
No caso da comunidade de comentadores que faz criticas ao jornalismo por meio da
curadoria de noticias, Ana Karenina revela questdes importantes que criam pontes entre a
politica e a midia: o midiativismo. Ela se posiciona assim, em entrevista. E essa postura nos
ajudara a embasar algumas pistas sobre o perfil critico da fanpage):

Eu sou ativista hd muitos anos, deixa eu ver: tenho 27 anos... De ativismo
eu tenho uns 15 anos. Comecei cedo (risos). Mas como midiativista eu
comecei com a Caneta. Dai eu logo fui para o OcupaMinc [2017] e fiquei
morando |d trés meses. Fiquei nos GTs de articulacdo politica e de
comunicagdo, e 1a eu fui me informando, absorvendo. Também fui lendo
outras coisas. Como ja era graduanda, ja tinha interesse académico, e fui
pesquisado outras coisas. Fui lendo muito, conversando muito, conversei
muito com o pessoal do Intercept, do Greenwald, até com o pessoal da
Midia Ninja, 1a no comeco. O pessoal do Jornalistas Livres, cheguei a
escrever para eles uma época. Enfim, fui entendendo o que que era isso
de midiativismo. Porque tinha uma questdo, na época, de definicdo, uma
coisa meio: “ah, vocé jornalista?”. E eu ndo sou jornalista. Nao posso me
denominar jornalista. Eu posso até escrever porque como sou do campo
de “comunicac¢do”, de certa forma, das Artes Cénicas, eu até me sinto
habil para escrever sobre algumas coisas, mas ndo me sinto habil para
fazer uma reportagem. Eu ndo sou jornalista, ndo tenho essa formacao,
independentemente de ela ser académica ou ndo. Eu ndo me vejo
jornalista, porque ndo tenho formacdo jornalistica, nem académica nem
pratica. Mas comunicagdo € um pouco diferente. (AMARAL, 2019, p. 130)
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Importante notar que Ana Karenine se define como ativista e, mais que isso, uma
midiativista. Também se coloca fora do escopo de uma jornalista profissional, mas se
insere como pertencente ao campo da comunicagdo, evocando sua ligacdo com artes
cénicas. Interessante notar que essa ligacdo nos da a interpretacdo de que esse aspecto
midiativista e comunicacional ndo evoque em si técnicas ou o ideario jornalistico de
liberdade de imprensa, mas evoque algo mais amplo como o idedrio de liberdade de
expressao.

N3o podemos pegar uma fala de uma entrevistada e tomar aquilo como base para
diversos posicionamentos, pois, como cientistas sociais, reconhecemos que as pessoas
podem mudar, ora pensar de um jeito, ora pensar de outro. No entanto, para esta
pesquisa, ndo obtemos muitos dados que pudessem revelar a personalidade, trajetdria e a
visdo de mundo dos fundadores da Caneta Desmanipuladora. Mas, por acharmos dados
reveladores, que possam dar pistas e tendéncias de contextos, trazemos tais dados de
entrevistas a tona. Também importante colocar que essas entrevistas foram fruto de
pesquisas académicas, como Amaral (2019).

Amaral (2019) entrevistou os fundadores da Caneta Desmanipuladora para
elaboracdo de projeto de sua pesquisa, em 2016. Inicialmente a entrevista foi feita
somente com Rafael Caliari, em 09/09/2016, logo no inicio da fanpage, que sé tinha quase
4 meses de funcionamento (23/05/2016 é a primeira publicacdo). Essas entrevistas
geraram mais contexto histdrico do objeto de estudo do que a entrevista a Agéncia Lupa,
em Ledo (2016).

Dois anos depois, em 2018, Amaral (2019) entrevistou Ana Karenina Rhiel e ainda
Rafael Caliari, 19/12/2018, j4 com a fanpage consolidada e com grande audiéncia na
internet. Vale enfatizarmos essas entrevistas, em 2016 e 2018, no intuito de fundamentar
0 que é a Caneta Desmanipuladora na visdo de seus fundadores.

Bruns (2011, p. 124) ja dizia que a comunidade de comentadores ndo produz a
noticia em si, mas se utiliza dela para produzir leituras diferentes das realizadas pela midia
e pelo jornalismo. E o instrumento para isso é a curadoria de noticias: “realizados em
grande escala [...] estes esforcos coletivos podem resultar em formas de cobertura
noticiosa que sdo tdo abrangentes como aquelas conseguidas pela industria jornalistica”.

No entanto, fazer curadoria de noticias é diferente de se produzir noticias. Nesse meandro,
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os critérios de objetividade também podem ser abolidos (neutralidade, imparcialidade,
impessoalidade), pois a curadoria de noticias ndo é jornalismo em si. Pode ser, inclusive,
entendida como curadoria de conteddo, um nome muito usado em plataformas digitais a
partir da perspectiva de Marketing de Conteddo, uma modalidade de Marketing Digital.
Sendo assim, afinal, a Caneta Desmanipuladora é ou ndo é jornalismo? Ana Karenine ja
pontou sobre essa questao que

E por isso que eu gosto de usar o termo midiativista, porque eu acho que
fica nesse meio-campo, nessa linha meio hibrida, do caminho entre
jornalismo e ativismo. Eu ndo consigo considerar um trabalho de
jornalismo; a gente nao cria pauta, a gente nao investiga nada. Uma ou
outra vez fazemos uma pauta mais investigativa, abrimos site de dados,
IBGE, para poder ver.... quase uma checagem. Durante uma época até
achamos que estavamos fazendo trabalho de fact checking, ai depois as
agéncias de fact checking explodiram e eu falei: “a gente até toca um
pouco nisso de vez em quando, mas ndo tanto”. Ndo tem esse
compromisso. Mas em alguns momentos havia essa necessidade. Entdo
ao mesmo tempo em que ndo criamos pautas, ndo acho que seja um
trabalho de jornalismo. E eu também ndo acredito que seja s6 ativismo,
porque ndo estamos ali sé expressando uma opinido ideoldgica. Inclusive,
tentamos ter um pouco mais de cuidado, de entender... (Mas) em alguns
momentos a gente se coloca mais, se coloca mesmo. Em outros, a gente
tenta botar um ar mais progressista. Que ndo é, por exemplo, o que eu
sou. Eu ndo sou uma militante progressista. Sou uma militante de
esquerda, marxista, enfim, eu tenho um outro histérico. (AMARAL, 2019,
p. 130)

A rigor, a questdo do ativismo ou mesmo do midiativismo ja coloca um pouco em
xeque o perfil jornalistico classico, baseado em critérios de objetividade (neutralidade,
imparcialidade, impessoalidade). O midiativismo se vale das midias como instrumento de
ativismo (CAMARA, BRAIGHI, 2018, p. 28).

Algumas definicdes em Camara e Braighi (2018) em um artigo com uma proposta

conceitual sobre midiativismo:

O “activism in media” evidencia-se quando se usam as tecnologias de
informagdao como espago de criagdo de conteldo para promover
mudangas. Além disso, trata-se das mudan¢as na representagdo
mididtica, servindo como divulgacdo dos pontos de vistas daqueles que
foram silenciados pela grande midia [...] o movimento da contracultura
exemplo dessa forma de ativismo, ja que procura questionar e combater
a cultura dominante, atualmente impulsionada pelas novas tecnologias,
que facilitam tal processo..
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O “activism about media” pode ser considerado o movimento social em
si, objetivando a reforma politica da midia. Além disso, a midia pode ser
um meio de conexdo entre esses movimentos, com a participacado efetiva
nesses processos, e o fornecimento de informagdes, conteudos e
infraestruturas [...] o site Wikipédia como exemplo, ja que permite a
produgdo de conteldo publico online, em que todo internauta pode criar
e editar informacgdes que lhe sdo caras.

J4 o “activism through media”, o que mais nos interessa e dialoga melhor
com o tipo de midiativismo que visamos trabalhar, seria um processo de
mobilizagdo, que alude em como cada ativista usa as midias de maneira
diferente para atingir seus objetivos e servir aos seus movimentos (dos
quais faz parte, efetivamente ou ndo), com agcbes que extrapolam as
redes sociais digitais e ganham as ruas [...] as novas tecnologias de
informacdo trouxeram para esse registro e producdo de conteuldo,
principalmente com os smartphones e o acesso a Internet e redes sociais
digitais, independente do local, o que leva o usuario a praticar o
midiativismo - ainda que ndo se considere um ativista. (CAMARA,
BRAIGHI, 2018, p. 31-32.

Ana Karenine diz que ndo é progressista, mas que é militante de esquerda,
marxista. Esses territdrios dentro de seu espectro politico-ideoldgico passaram a nao fazer
mais sentido quando emergiu um grande antagonista da Caneta Desmanipuladora no
ambiente ada internet: a Caneta Desesquerdizadora®. Percebe-se na visdo de Ana Karenine
que essas diferencas passaram a ndo serem levadas em conta em alguns contextos na

internet.

O progressismo é um pouco mais amplo, ndo necessariamente toca no
materialismo dialético histérico, ndo necessariamente vem com os paradigmas
marxistas, gramscinianos, ele € um pouco mais amplo o campo. A gente tenta...
Tentou bastante no inicio, depois veio a Caneta Desesquerdizadora e isso foi por
agua abaixo; a gente virou “de esquerda, absurdo”.Mas a gente sempre tentou
se colocar como progressista. (AMARAL, 2019, p. 131)

Rafael Caliari, jornalista, um dos fundadores da fanpage, comenta com Amaral
(2019) sobre a formula criada pela Caneta Desmanipuladora ter sido usada em um perfil

antagonico a eles. Ndo cita a Caneta Desesquerdizadora, mas deixa subentendido:

Em algum momento (a Caneta) me deixou muito mal. Ndo querendo me
comparar, mas s6 para ter uma proporgdo, eu me senti como Santos

® Em 13/11/2020, os numeros desses perfis s3o:
Caneta Desmanipuladora: 5.209 seguidores no Twitter; no 19.000 Instagram; e no 281.111 Facebook
Caneta Desesquerdizadora: 287.800 seguidores no Twitter; no 232.000 Instagram; e no 679.416 Facebook
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Dumont vendo avido sendo usado na Segunda Guerra. Porque a gente
queria que as pessoas se apropriassem da estética, sé que a gente ndo
anteviu a subversdo daquela estética para propagacao contraria, ou a
criacdo de noticias falsas, ou os fendmenos de metamanipula¢des que
viriam com isso. E isso me pegou como um cruzado de direita! Isso me
deixou bem triste. Eu muitas vezes pensava: “caramba eu estou
produzindo, mas eu estou produzindo e alimentando o inimigo,
alimentando um monstro que eu ndo tenho como desmontar”. (AMARAL,
2019, p. 136)

Rafael Caliari é jornalista e chega a comentar sobre letramento mididtico da
populacdo: “eu sempre falo que o ideal seria que a populacdo inteira se formasse em
Comunicagao; como isso ndo é possivel... - acaba enviesando um pouco os fatos em cima de
versdes” (AMARAL, 2019, p. 132).

Rafael Caliari também comenta em entrevista como sentiu na Caneta
Desmanipuladora o surgimento da Caneta Desesquerdizadora. E comenta uma ideia de
que a fanpage pudesse desmanipular noticias e promover a emancipagao social. Na fala de
Caliari aparece a componente progressista, ja dita por Karenine, mas sendo comentada em
relacdo ao partidarismo (e ndo ao midiativismo ou ativismo). E importante notar também
gue o fundador entende a fanpage como um marco na comunicacdo digital brasileira, além
de ser um site notério na drea de comunicacao.

Também. Antes do cendrio atual, que a gente estd, da comunicagdo
digital na briga politica, mais de 70 Canetas ou varidveis apareceram pelo
Brasil. No twitter, em diferentes midias. Entdo vocé tinha desde uma
torcida de futebol fazendo (uma pagina) para dizer que a midia favorecia

a outra, e outras pdginas que foram surgindo. Aquilo a gente achou
bacana. Achou bacana até quando surgiu um, “contraponto” - por que a
Caneta sempre foi progressista, mas ela nunca foi partidaria, e ai surge do
nada um monstro ideolégico partidario e que ataca frontalmente a
gente....

Enfim, eu ndo tenho planos, fixos, mas eu sei que a Caneta nesse periodo
vai ser importante. Porque toda vez que eu vou dar uma palestra, que vou
dar um curso, e cito a Caneta como exemplo de uma iniciativa que deu
certo, que se desenvolveu e que criou comunidades, é unanime, em
qualquer lugar do Brasil, pessoas da area de comunica¢ao que ja ouviram
falar, viram nascer ou viram crescer. E consideram uma frente importante,
uma criagdo importante, ou até um marco dentro da comunicacdo digital.
(AMARAL, 2019, p. 136)
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A Caneta Desmanipuladora nasce sem expectativa inicial em termos de publico ou

”

mesmo de permanéncia no ar, como diz Karenine: “ndao havia expectativa sobre nada
(124-125). Sobre um suposto efeito ou influéncia sobre as pessoas, ela diz:

N3do temos este dado, mas analisamos o feedback diverso. Temos fotos e
relatos de todos os tipos. Desde uma professora de nono ano do ensino
fundamental em uma escola publica que pediu autorizacdo para utilizar
nossas postagens em um trabalho e depois nos enviou imagens de uma
exposicao gigantesca no patio e relatos ao lado das postagens sobre o
entendimento dos alunos sobre a tematica e a ferramenta, até professores
doutores das principais escolas de comunicacdo que agradeceram o
material que produzimos e nos convidaram para palestras. (AMARAL, 2019,
p. 124-125)

A questdo do partidarismo que aparece na fala anterior de Caliari € ampliada por
Karenine ao comentar trabalhos remunerados em campanhas politicas, além de filiacdo
partiddria. Vale lembrar que o fundador, Caliari, na época da criacdo da fanpage trabalhava
na Central Unica de Trabalhadores, afirmando-se: “um jornalista da CUT” (AMARAL, 2019, p.

132).

N3o [somos partidarios]. Tanto que eu ndo sou do PT. Trabalhei no
segundo turno, mas no primeiro turno no PSOL e sou filiada ao PSOL. E o
Rafael ao PT. Inclusive ele nem sabe, acho que ele nem estd sabendo; eu
me filiei recentemente... Nossa, vai causar uma DR (risos). Mas enfim, eu
acho que tem uma coisa ali que é meio hibrido, que é a luta pela
comunicac¢do, pelo direito a comunicagdo e contra a hegemonia na
comunicacdo. Nao pelo midialivrismo. Porque tinha uma época que era:
“ah, vocé é jornalista, vocé é midialivrista, vocé é midiativista?”. Cara, eu
sou midiativista. Sou uma ativista no meio das midias e comunicagdes.
(AMARAL, 2019, p. 131)

Caliari assume que ele e Karenine discordam muito, politicamente, mas que ha um

entendimento entre eles de que haveria a busca do equilibrio nas publicagdes:

Nao, esse é o ponto. Discordamos politicamente bastante entre nds. Desde
o primeiro momento ficou acordado que qualquer conteddo sé seria
publicado em consenso, assim um policiaria o outro de tender para um ou
outro lado. (AMARAL, 2019, p. 124-125)

Karenine fala sobre divergéncias ideoldgicas entre ela e Caliari, mas também sobre
a questdo de ter comecado a fanpage com ele e ter colocado - ou ndo - outros colaboradores

inseridos no trabalho:
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Sempre teve algumas questdes. Nds nunca tivemos grana. Entdo fazer
uma estrutura maior requeria uma atengao muito grande para Caneta,
gue a gente nao estava podendo dar. Eu estava me formando na
faculdade, no processo de entrar no mestrado, o Rafael estava fazendo a
empresa dele, e a gente sempre teve um pouco de medo, também, da
questdo ideoldgica, que é muito clara ali, né? E eu e Rafael sempre
tivemos um pouco de oposicdo ideolégica; agora temos um pouco mais
(risos). Entdo tivemos um pouco de receio. Chegamos a fazer um grupo
no Facebook, um grupo pessoal, diferente do Rascunho, entre alguns
amigos nossos que trabalham comunicagdo, mas acabou ficando eu e o
Rafael, mesmo. (AMARAL, 2019, p. 128)

Além de midiativismo, ja comentado. O conceito de midialivrismo também aparece.
Ele diz respeito a um escopo de jornalistas que se dizem independentes e livres da grande

midia ou da midia tradicional. Possuem um viés de veiculos alternativos.

. 0 alternativo é tudo que se contrapde ao modelo convencional,
estabelecido, seja ele de esquerda ou de direita, o que vai variar de
acordo com a conjuntura.
De todo modo, também ndo podemos cair na armadilha de associar a
midia alternativa sempre a postura de esquerda, de defesa dos fracos e
oprimidos. Por mais que associemos normalmente a midia alternativa a
tal nogdo, jd que, no Brasil, os regimes autoritdrios aos quais ela se
contrapunha eram de direita, o alternativo nem sempre estd associado a
uma posic¢do revoluciondria de esquerda. (PARENTE, 2014, p. 8)

Malini e Antoun (2013) trazem a questdo de que os midialivristas também atuam em
ambientes digitais:

Os midialivristas sdo sujeitos aparelhados e interfaceados (em sites, blogs
e perfis em redes sociais, etc.) que buscam, fora do modus operandi dos
veiculos de massa, produzir uma comunicacdao em rede que faz alimentar
novos gostos, novas agendas informativas e novos publicos, alargando
assim o espago publico midiatico, porque consegue hackear a atenc¢do de
narrativas que antes se concentravam no circuitdio de midia. O
midialivrismo é tipicamente a manifestacdo de uma monstruosidade
comunicacional: sdo desenvolvidos por uma “pessoa qualquer” ou por
pequenos “coletivos” [...]. (MALINI; ANTOUN, 2013, p.15).

Malini e Antoun (2013) aparecem num interessante quadro de Leal e Cunha (2016)
gue sintetizava os conceitos de midiativismo, midialivrismo e ciberativismo. Compartilhamos
com o leitor para esclarecimento e comparagao desses conceitos:

Quadro 3: Peculiaridades dos conceitos de ativismo midiatico
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Midiativismo

Midialivrismo

Ciberativismo

Combinagdo de estratégias de comunicagdo
alternativa as acoes politicas
desenvolvidas. (DOWNING, 2002, p.42).

Expressdo direta contra as estruturas de
poder (AQUINO, 2009)

Originalidade da intervencgdo, a
singularidade dos mecanismos de luta e o
radicalismo de suas agdes, visando o efeito
de poder. Suas agdes se intensificam em
periodos de tensdo politica ou como parte

do anseio de expressar o
descontentamento das massas.
(DOWNING, 2002)

Hibridagdo e transversalidade; apropriagdo
tecnoldgica para mudanga social; dar voz a
quem ndo tem voz e uma alternativa
consistente a midia empresarial. (DA
COSTA JUNIOR, 2008)

Midias livres sdo herdeiras do midiativismo
de massa, se constituindo a partir do
momento em que as radios comunitdrias,
imprensa sindical e organizagbes ndo-
governamentais  passaram a lutar
diretamente pelo direito a comunicagdo.
(MALINI e ANTOUN, 2013)

Pratica antagonista e alternativa ao modo
de fazer comunicagdo empresarial. (MALINI
e ANTOUN, 2013)

“Hacker das narrativas”, que quando
submetidas ao compartilhamento geram
um ruido de visdo multipla, conflitiva e
subjetiva dos fatos. (MALINI e ANTOUN,
2013)

Presengca na cobertura como um dos
sujeitos do acontecimento e utilizagdo da
comunicagdo para mobilizagdo,
organizagdo e expressdo. (BENTES, 2013)

Apropriagdo da internet como um espago
para construgdo de agdo politica. (Aquino,
2009)

“Militancia virtual, pratica atravésda qual
0s movimentos sociais utilizam a Internet

como forma de pensar a fungdo
transgressora da comunicagdo, além
de dar alcance global a uma causa,

visando as  transformagBes  dessa

hegemonia (AQUINO, 2009, p.53)

Conceito que rompe com o proprio
ativismo social numa versdo hacker e
comunitaria. (MALINI e ANTOUN, 2013)

Precisa estar alinhado a embates sociais
concretos das instituigdes que organizam
o mundo real para produzir resultados
politicos. (NOGUEIRA, 2013)

Mobilizagdo de multiddes por causas
diversas, como ecoldgicas e relativas a
defesa de direitos humanos (SANTOS,
2011)

Fonte: LEAL, CUNHA, 2016, p. 5-6

Rafael Caliari discorda bastante de Ana Karenine com relacdo ao que seja

midiativismo:

N3do [me vejo como midiativista]. Odeio esse termo (risos). As pessoas se
utilizam do termo para construir suas vidinhas em volta de alguma coisa
intangivel. Eu conheco gente o suficiente que se diz midiativista e que
tem essa categorizacdo, ou tem isso no seu cartdo de visita, para adquirir
um status que eu sou completamente contra. Tanto que eu nunca quis
gue o meu rosto aparecesse na Caneta, nunca foi algo focado em mim ou
na Ana. A Ana também tem muito isso de ndo querer individualizar as
coisas, e eu acho que para mim é o caminho contrdrio; eu ndo quero sair
por ai falando enquanto Caneta. A Caneta é mais uma coisa que eu fiz
(AMARAL, 2019, p. 136).

Rafael Caliari ndo se considera um ativista, mas um “militante” (AMARAL, 2019, p.

131). E diz que a sua visdo como militante e a visdo de Ana Karenine como ativista “ndo é

conflitante” dentro da Caneta Desmanipuladora, ao menos para ele (AMARAL, 2019, p. 131).

Essa diferenca entre os fundadores que se colocam como ativista (Ana Karenine) e militante

(Rafael Caliari) é explicada da seguinte forma:

Essas coisas estdo em constante transformacdo. Na época em que a
Caneta foi criada eu ainda ndo era filiado ao Partido dos Trabalhadores,
gue hoje sou. Eu ja militava na area sindical, jd militava junto a CUT. A
Ana, na familia dela, tinha diferentes visdes politicas - ela tem um irmao
que tinha sido do PSTU, a mde era mais préxima ao PT durante uma
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época, e (ela mesma) estava se encontrado, hoje ela esta mais organizada
proxima ao PSOL. E a gente sempre discordou em micropolitica. Na macro
politica nds tendemos a convergir para o lado progressista. Mas na
micropolitica, e principalmente nos caminhos, nos meios, a gente sempre
discordou absurdos. A Ana é uma pessoa que olha muito para o lado
identitario, para o lado de micro poderes. Entdo se vocé olhar uma
matéria da caneta que estd falando de alguma pauta identitdria -
qualguer coisa que ndo é coletivista - como pautas LGBT, negros, pauta
de mulheres, todos os grupos que compdem a grande luta da classe
trabalhadora, digamos assim. A Ana sempre tende a olhar mais para as
lutas de grupo, eu tendo sempre a olhar para a coletividade antes da
individualidade. Ndo necessariamente questdes politicas e econémicas.
Mas eu nunca vou achar que o individuo é a solug¢do para o problema. A
Ana pode achar que a luta de uma secdo da sociedade é um caminho para
a melhoria da sociedade como geral enquanto eu vou acreditar que a luta
da melhoria da sociedade como geral vai melhorar a vida desses grupos
depois. (AMARAL, 2019, p. 133-134)

A Caneta Desmanipuladora sempre se colocou uma ferramenta de desmanipulacado
de vieses da midia. Uma questao cara a fanpage é a andlise do discurso, que é uma técnica
de analisar intencGes de interlocutores (DUARTE, BARROS, 2006), por meio da linguistica
buscando marcas ideoldgicas no texto e no interlocutor. De modo resumido, seria a analise
de intengdes de um texto em um contexto. Em termos de ferramentas discursivas,
lembremoms que um dos slogans da Caneta Desmanipuladora - O Rascunho é “Grupo para
andlise de discurso e debates em geral sobre as manipula¢gdes mididticas” (ORASCUNHO,
2020).

Ana Karenine comenta sobre a técnica de analise do discurso:

N3o [era familiarizada com analise do discurso], eu descobri isso depois
que eu fiz a Caneta. Ai eu fui me familiarizando porque era uma
enxurrada de pessoas perguntando sobre isso. E eu dizia: “Cara, ndo faco
ideia que vocé ta falando. Posso presumir empiricamente, mas eu nao
VOU conseguir conversar com vocé sobre isso se eu ndo for dar um
minimo de estudada”. Dai eu fui dar uma estudadinha para entender e
até tenho usado isso na minha pesquisa, por exemplo, agora no histérico
sobre o Teatro. Muita gente veio falando sobre isso e eu cheguei a dar
uma olhada e pensei: “é, legal, a gente faz um pouco disso mesmo”. Mas
foi totalmente inconsciente. Talvez o Rafael tenha um pouco (mais de
conhecimento), como ele trabalha com jornalismo sindical hd muito
tempo, ele trabalha muito com editoria de jornal, coisas assim. Ele tinha
ja lido algumas coisas sobre isso, entdo ele talvez tenha um pouco mais.
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Ele chegou a fazer alguns periodos de jornalismo. Mas acho que ndo
estudou isso no inicio da faculdade.... (AMARAL, 2019, p. 131)

No entanto, j& Rafael Caliari era familiarizado com andlise de discurso, desde o

comego da Caneta Desmanipuladora:

Eu era, mas eu ndo tdo intimo. Eu sempre gostei muito de semiética, e
guando eu passei pela semidtica eu passei pela analise do discurso logo
depois, mas nunca imaginei que um dia focaria tanto nela, e descobriria
gue seria um campo tdo aberto a diversas formagdes. Porque tem analise
do discurso para tudo quanto é lado. Mas eu nunca tinha parado para
sentar e estudar e achar que um fenébmeno surgiria dali.

Totalmente [relaciono a Caneta Desmanipuladora com andlise do
discurso]. Totalmente, ndo tem como dissociar uma coisa da outra. A
Caneta olha de uma maneira holistica para o mundo. Normalmente
quando tem textdo na Caneta sou eu que escrevo. Eu sou um cara do
textdo. Eu sempre fui o chato do textdo analitico, € como eu me expresso
melhor. E ai quando a Caneta surgiu eu senti uma necessidade de analisar
por mais de um viés. Entdo eu ia conversar com pessoas de outras areas.
Para fazer um texto eu ia conversar com pessoas de direito, até cientistas
politicos, por que eu sou um jornalista, ndo tenho formacdo de direito e
muita coisa que a gente trata é de direito, por exemplo. Entdo ela tem
todas as andlises combinadas de muitas areas diferentes; pessoas
analisam e eu analiso a andlise das pessoas para montar uma narrativa
coerente. (AMARAL, 2019, p. 137)

O motivo maior da Caneta Desmanipuladora existir € a desmanipulagao do noticiario.
No entanto, é preciso notar que essa ideia trabalha com o entendimento prévio e
subentendido de que toda noticia da midia e do jornalismo vem manipulada. Sobre essa

visdo e pressuposto, Rafael Caliari chega a comentar que

O cérebro, toda mente, é uma ilha de edicdo. A gente escolhe para onde
olhar, o que a gente vai entender daquilo que a gente esta olhando, qual
foco que a gente vai ter, como a gente vai processar e o que daquilo a
gente vai guardar como memaria. As memorias, por si so, o testemunhal
por si so, ja é pré-editado pela sua mente. Entdo toda sua formacdo
enquanto individuo contribui para o que vocé vai transpassar quando
vocé estd relatando um fato, mesmo que seja um fato documental. Vocé
ndo tem como dissociar o individuo ou aquele grupo que faz as noticias
dos individuos que comp&em aquele grupo. Isso é indissociavel. Entdo a
manipulacdo pode ser intencional ou ndo. Eu enxerguei, quando
trabalhava em grandes redagGes, que ndo existia propriamente uma
manipulagdo dita, vocé tinha uma autocensura que era de baixo para
cima normalmente. Era o foca querendo mostrar para o jornalista um
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pouco mais antigo que ele ja estava entendendo do meio, que imaginava
0 que o editor queria receber e ja se autocensurava para aquilo chegar
redondo para o editor, e dai por diante, até chegar nos cabecas. Nunca
houve, que eu tenha visto, uma ordem expressa de direcionamento de
manipulagcdo. Mas essa manipulacdo esta atrelada ao proéprio convivio e
producdo da grande noticia. Ou melhor, das noticias das grandes
redagoOes. Entdo essa desmanipulagdo, é trazer outros olhares para esses
processos que ja sao processos enviesados por si s6. (AMARAL, 2019, p.
133)
A gquestdo da desmanipulacdo é um tanto sensivel, ja, que, se pensarmos bem, a

desmanipulagao ela ndo tem lado. Por que a desmanipulagao pode ser o servi¢o de correcao
e de ajuste de uma angulacdo de noticia que tenha vieses errébneos ou tendenciosos a um
dado repertdrio e visdao de mundo. Para se desmanipular é preciso ter equilibrio, ser sébrio e
, talvez, até adotar critérios ja conhecidos pelo jornalismo, como os critérios de objetividade
(imparcialidade, neutralidade e impessoalidade). Se ndo, podemos pensar que a
desmanipulacdo de algo, talvez, parta do pressuposto de uma verdade Unica ou uma
verdade que se sobreponha as outras, como trabalhado na hipétese da Percepcdo de Midia

Hostil.

Quatro convicgGes estdao por trds do modo suspeitoso e hostil com que os
conteludos da midia sdo tratados por partiddrios:
a) Partidarios sdo muito particularmente susceptiveis a opinido dos outros
e se preocupam muito com que os outros pensam sobre os conteldos
qgue Ihe importam, ainda mais quando se trata da opinido publica, e sobre
assuntos e grupos que lhes sao especialmente caros;
b) O contexto dos meios de massa ativa a atenc¢do dos partidarios sobre o
potencial que os conteldos da comunicacdo massiva tém de influenciar
publicos muito amplos;
c) Altamente envolvidos e compromissados com um tema ou causa, 0s
partiddrios, por outro lado, sdo propensos a achar que as outras pessoas
sdao menos informadas e, portanto, mais vulneraveis, especialmente
guando se trata de opinides por eles consideradas enganosas ou erradas;
d) Como resultado dessas premissas, consciente ou inconscientemente,
os partidarios passam a adotar uma estratégia de processamento de
informacdo fortemente defensiva (GOMES, 2016, p. 24)

Rafael Caliari comenta sobre isengdo, dentre outros aspectos sobre a sua concepgao -

ou ndo - de uma matriz de verdade Unica da Caneta Desmanipuladora para desmanipular
noticias:
N3o necessariamente [para se desmanipular algo é necessario haver uma
verdade Unica]. Ndo acredito na verdade Unica, ndo acredito na isengao.
Até porque eu acho que toda mente ja é uma ilha de edicdo, entdo ndo ha

uma verdade Unica, ou algo a ser atingido enquanto isencdo. A Caneta
também nunca se colocou (assim). Foi uma das primeiras coisas que eu e
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a Ana concordamos - que ndo haveria uma desmanipulagdo estatica, que
a gente ndo seria isento, até porque somos individuos com um
demogréfico especifico. Nunca nos diriamos isentos, nunca tentariamos
isso como um patamar a ser alcangado, como alguns editoriais pregam
em grandes jornais. N3o é essa a ideia, nunca foi. (AMARAL, 2019, p. 133)

Sobre imparcialidade, que é um critério de objetividade do jornalismo classico e
tradicional, Karenine n3o acredita que exista midia imparcial. E assume que a Caneta
Desmanipuladora mostra um ponto de vista. Ela justifica a partir de argumentos ligados a
linguistica, que diz que ndo ha um texto sem inten¢des, o que tem a ver com o perfil da

fanpage de utilizar andlise de discurso, que é uma técnica que investiga intengdes.

Eu acho que é uma faldcia, ndo existe imparcialidade em qualquer ambito
de escrita; ndo tem como vocé se desgrudar de quem vocé é. Acho que
qualquer escritor, inclusive o jornalista, quando vai escrever, tem alguns
principios de ética que guia os parametros dele; ndo vai inventar uma
mentira para expressar uma opinido. Quer dizer, a gente espera que nao
né?! Entdo a imparcialidade como ele é vendida, do tipo “sé existe uma
verdade e a verdade é a que eu te entrego através desse jornal”, é
mentirosa. Eu ndo estou defendendo aqui a pds- verdade, hoje em dia
esse discurso fica muito volatil e perigoso. Os editoriais, eles respondem a
alguma coisa. Por que ha um interesse, inclusive comercial, naquilo ali.
Entdo a imparcialidade ndo existe, porque vocé responde ao interesse.
Nem que o escracho da parcialidade seja na forma de montar o jornal;
mas ele existe.

E justamente para desmontar esse discurso da verdade. Que é uma coisa
muito forte no Brasil, que é forte nos paises América Latina, mas que nao
é tdo forte em outros, como na Argentina, na prépria Franca também,
vocé sabe identificar a quem servem os jornais e como eles se
estruturam. Aqui, como a comunicagdo estatal é muito sucateada, e a
gente tem essa questdo da hegemonia da midia, vocé ndo consegue
identificar essas questdes. Por isso vocé vende como o mito da
imparcialidade. E a ideia é justamente derrubar mito e falar: “olha, essa
noticia pode ser contada de outra forma. Ela pode até ser contada dessa
mesmo, mas eu acho que pode ser contada de outra forma”. Entdo em
alguns momentos isso pede uma legenda para dizer por que eu estou
contando de outra forma, quase no sentido pedagdgico mesmo: “olha,
ele estd dizendo isso aqui, porque ele estd tendo esse recorte”. Apontar
qgual sdo os mirantes do outro, para dizer a que serve a grande midia, a
quem eles servem. (AMARAL, 2019, p. 128-129)

Apesar das criticas, ha adesao de jornalistas da midia tradicional ao projeto: “entre os
primeiros apoiadores estd a editora-chefe de um grande telejornal, que ainda mandou
mensagem parabenizando os autores: ‘O que vocés falam, nds ndo podemos falar numa
reunido de chefia’ (LEAO, 2016, p. 1). Também chegaram a fazer palestra na Escola Superior

de Propaganda e Marketing (ESPM) do Rio de Janeiro e geraram diversos trabalhos
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académicos. Rafael Caliari reforca que a Caneta Desmanipuladora tem posts mais organicos
do que pagos: “se vocé avaliar, vai ver que nunca foi colocado um centavo em
impulsionamento, nunca foi feito nenhum trabalho de distribuicao ali é tudo sempre

organico” (AMARAL, 2019, p. 134)°.

Buscando saber se existia conhecimento cientifico ja criado sobre a Caneta
Desmanipuladora, fizemos uma Revisdo Bibliografica. Procurando pelas mesmas palavras-
chave deste trabalho, em BDTD IBICT e em Banco de Teses da Capes, foram identificados
apenas dois trabalhos de mestrado especificos sobre o objeto (VALLE, 2019; AMARAL, 2019)
e apenas uma ocorréncia em doutorado, que trabalha a Caneta Desmanipuladora em uma

pequena sec¢do, ndo sendo o tema central da pesquisa (PEREIRA, 2018).

Quadro 4 - Revisdo Bibliografica BDTD IBICT e Catdlogo de Teses Capes

Revisdo Bibliografica BDTD IBICT e Catdlogo de Teses Capes

Autor Ano Titulo
PEREIRA, 2018 | Cada um luta da sua trincheira: as estratégias para criacdo e
Daniele Prates compartilhamento de conteudo de ativismos sociais no Facebook.
VALLE, 2019 | Literacia mididtica no Facebook: uma andlise da pdgina Caneta
Michelle Desmanipuladora
Oliveira
AMARAL, 2019 | Deslocamentos de sentido e de narrativas na recirculagdo da noticia nas
Maria Cristina redes sociais: um estudo da pagina caneta desmanipuladora.
Guimaraes
Rosa do

Fonte: elaborado pelo autor

Pereira (2018) é autora de uma tese que estudou conteudos de ativismos sociais em
redes sociais do Facebook, discutindo algumas praticas que se reiteraram, como: consultas
publicas (1), abaixo-assinados (2), midias alternativas (3), colabora¢gdo em agdes ou eventos
(4), protecdo dos envolvidos em a¢Ges ou eventos (5), captacdo de recursos (6), uso de robos
(7), obstacularizagao do esquecimento publico por meio de campanhas hashtag ou avatares
(8), e a criacdo e difusdo de conteudos (9). A autora investigou logica de visibilidade por

meio de agendamento, retdrica e enquadramento de debates politicos nas midias digitais.

° Notemos que, é impossivel para este trabalho avaliar se a fanpage trabalha efetivamente com postagens

organicas (gratis) ou se fazem uso de algum tipo de impulsionamento (link patrocinado, marketing digital), pois

nao temos acesso e nem pedimos a relatérios de métricas da Caneta Desmanipuladora no Facebook.
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Ela toca no perfil da Caneta Desmanipuladora ao enumerar a estratégia de ativismo digital
de construcdo de agendamento e enquadramentos alternativos, traduzindo o “midiés”
(PEREIRA, 2018, p. 139). Pereira (2018) defendeu seu trabalho na UNOESTE, como pesquisa
de mestrado no Centro de Educacdo, Letras e Saude, no Programa de Pds-Graduagcdo em

Sociedade, Cultura e Fronteiras.

Valle (2019, p. 6) em uma dissertacao de mestrado em Comunicac¢do, UFJF, estudou
interatividade e participacdao do publico na producdo de conteudo. Trabalha com a ideia de
Literacia Mididtica, que pode ser entendida com outros significados, como: Alfabetizacao
Mididtica, Letramento Midiatico, Educacdo Mididtica, Educacdo para a Midia. Além disso,
capacitaa pessoas com competéncias mididticas com foco em Linguagem, Tecnologia,
Processos de Interacdo, Processos de Producdo e Difusdo, Ideologia e Valores e Estética
(IDEM). No trabalho, a autora entende a Caneta Manipuladora como uma ag¢do aberta,
colaborativa, emancipatéria para “forma¢dao de uma sociedade critica, cidada e ativa”

(IDEM).

Amaral (2019), também autora de dissertacdo da area de Comunicagdo, UFF, estudou
versoes de manchetes de jornais veiculadas pela grande imprensa que oferecem uma
releitura da interpretacdo de narrativas feitas pela Caneta Desmanipuladora com foco nas
operagbes de adicdo, supressdao de palavras que mudam os fatos narrados. Ela pauta a
analise sobre a mudanca de significados e também pelo “imbricamento entre o jornalismo e
o ativismo” (AMARAL, 2019, p. 6). O foco dessa pesquisa ndo é tanto a fanpage em si e suas
publicacbes, mas o grupo de producdo de pautas, sugestdes e redacdo das manchetes:

Caneta Desmanipuladora - O Rascunho, que serve como férum de apoio.

Amaral (2019) enfatiza que a Caneta Desmanipuladora, entendida como
gatewatching, ndo substitui o gatekeeper, e sim coexiste. Seu entendimento é que a Caneta
Desmanipuladora ndo cria fatos novos e reveladores sobre a pauta do dia na sociedade, mas
comenta fatos ja vindos a tona pelo jornalismo tradicional. Podemos pensar, assim, que o
gatewatching e a Caneta Desmanipuladora ndo possuem a capacidade de investigar e
desvendar fatos ocultos, como faz o repdrter em jornalismo investigativo: “A gente ndo é um
midiativismo de comunicacdo direta. N6s é que somos pautados, ndo somos nés que

pautamos. E nés somos pautados pelos que os jornais estdo pautando, né, tem isso
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também.”, Ana Karenina Rhiel, uma das fundadoras em entrevista a apuracdo da dissertacao
de Maria Cristina Amaral (AMARAL, 2019, p. 127). Os autores, no entanto, se colocam como

um filtro alternativo ao enquadramento dado pelos jornalistas em qualquer publicagao.

A abordagem do gatewatching focaliza entdo principalmente a divulgacao,
contextualizagdo e curadoria de material existente, em vez do
desenvolvimento de conteudo jornalistico substancialmente novo. Cabe ao
jornalista acompanhar esse fluxo filtrando e aproveitando o que tiver de
melhor. Pode-se dizer que hoje os dois, gatekeeping e gatewatching,
coexistem no cendrio da distribuicdo de conteldo informativo.

Mas, assim como apontou Bruns, esse novo relacionamento ainda é uma
tentativa e esta longe de significar consenso. Em artigo de 2009, Raquel
Recuero utiliza o conceito de gatewatching, mas classifica a acdo das redes
sociais como complementares ao jornalismo, ao atuarem como fontes,
filtros ou espaco de reverberacdo (Recuero, 2009). Elas teriam o poder de
mobilizar pessoas, construir discussdes e apontar diversidades de pontos de
vista, e mesmo auxiliar na construcdo de pautas, expondo especialistas e
fontes inusitadas. No entanto, por ndao terem o comprometimento social
inerente ao jornalismo, ndo poderiam, segundo Recuero, ser consideradas
como tal. Assim como seus produtores ndao podem ser considerados
jornalistas. (AMARAL, 2019, p. 67-68)

Na busca de trabalhos tedricos e empiricos sobre o tema e objeto da Caneta
Desmanipuladora recorremos ao Google Académico, que tem foco em artigos. O trabalho

encontrou os 15 registros abaixo:

Quadro 5 - Revisdo Bibliografica Google Académico

Revisdo Bibliografica Google Académico com palavra-chave Caneta Desmanipuladora

Autor Ano Titulo
BORGES, Lawson Dutra 2016 | Caneta desmanipuladora: midia e manipulacao
COSTA, Nathalia Nolibos | 2016 | A producdo de efeitos e sentidos das manchetes dos
da webjornais hegemodnicos, durante a decisdo final do
impeachment da presidenta Dilma
MEDEIRQS, Luiza | 2017 | "Caneta Desmanipuladora: As Diferentes Perspectivas na
Fernandes; CARLOS, Pedro Construcdo da Noticial."

Victor do Vale; SILVEIRA,
José Ricardo da

CALLADO, A.; CARDINS, J. 2017 | Interagentes e Producdo Colaborativa: Consumo e Producao
de Conteudo Informativo nas Redes Sociais.

BEZERRA, Adriele 2017 | Onde tem tiroteio: novos critérios de noticiabilidade nas
redes sociais
AMARAL, Maria Cristina | 2017 | A dessacralizacdo da noticia compartilhada nas redes sociais:
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Guimaraes Rosa do

um estudo da péagina Caneta Desmanipuladora.

AMARAL, Maria Cristina | 2017 | Jornalismo, politica e interferéncia compartilhada: um

Guimardes Rosa do estudo da pagina Caneta Desmanipuladora.

PEREIRA, Daniele Prates 2018 | Cada um luta da sua trincheira: as estratégias para criagao e
compartilhamento de conteddo de ativismos sociais no
Facebook.

DUARTE, Cristina Rothier; | 2018 | "A discdrdia das canetas: um estudo do ethos em pdginas de

SILVA, Francisco Vieira da cunho politico no Facebook."

AMARAL, Maria Cristina | 2018 | Entre a critica e a producdo: pensando intera¢des entre

Guimaraes Rosa do jornalismo e audiéncia através do estudo da pagina Caneta
Desmanipuladora. Entre.Meios

AMARAL, Maria Cristina | 2019 | Deslocamentos de sentido e de narrativas na recirculagdo da

Guimardes Rosa do noticia nas redes sociais: um estudo da pagina caneta
desmanipuladora.

AMARAL, Maria Cristina G. | 2019 | "Letramento mididtico e apropria¢des da juventude sobre a

Rosa; MENDES, Larissa de critica a midia hegemonica."

Morais Ribeiro

JESUS, A. M. R.. 2020 | Neologia em portugués brasileiro: o que dizem os memes.
In: ALVES, I. M.. (Org.). Os estudos lexicais em diferentes
perspectivas.. 1ed.Sao Paulo: Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas, 2020, v. 9, p. 1-19.

LACERDA, Gustavo Haiden | 2020 | "Memes e (re)formulacdo: afastamentos e aproximacdes
discursivas."

KIST, Eliane; CATTELAN, | 2020 | "Uma caneta, manchetes e (des)manipulacdo: palavras

Jodo Carlos. como objeto de disputa."

Fonte: Elaborado pelo autor

De todos os autores, certamente, Maria Cristina Guimaraes Rosa do Amarallo, UFF, é

a que mais publica sobre o tema. A dissertacdo dela jd foi comentada anteriormente.

Identificamos também seis palestras da autora sobre o contexto que pesquisamos:

Quadro 6 - Palestras de Maria Cristina Amaral sobre Caneta Desmanipuladora

Palestras de Maria Cristina Guimardes Rosa do Amaral sobre Caneta Desmanipuladora

Ano Tipo Titulo

2017 Apresentacdo de | Jornalismo, Politica e a Interferéncia compartilhada: um
Trabalho/Simpdsio | estudo da pagina Caneta Desmanipuladora

2017 Apresentacdo de | A Dessacralizacdo da Noticia compartilhada nas redes

Trabalho/Simpésio

sociais: um estudo dos Caneta

Desmanipuladora

posts da pagina

1% Maria Cristina Guimardes Rosa do Amaral CV: http://lattes.cnpg.br/0023821329278472
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2017 Apresentacdo de | Entre a critica e a produgdo: pensando interagbes entre

Trabalho/Simpdsio | jornalismo e audiéncia através do estudo da péagina Caneta
Desmanipuladora

2018 Apresentacdaode | Nos riscos da Caneta: um estudo da pagina Caneta
Trabalho/Simpésio | Desmanipuladora a luz da Literacia Midiatica

2018 Apresentagao de | Caneta Desmanipuladora, midiativismo e a critica a
Trabalho/Simpésio | imprensa

2019 Apresentagao de | Viralizando deslocamentos: caracteristicas meméticas da
Trabalho/Simpésio | producdo da pagina Caneta Desmanipuladora

Fonte: elaborado pelo autor

Pesquisa empirica

4.1 Apresentagdo dos dados

A caracterizacdo da amostra leva em conta a frequéncia de publicacdes e

atualizacBes das plataformas da Caneta Desmanipuladora. Em 13/11/2020, tinhamos:

e Twitter, sem postagens ha quase 1,5 ano (desde 18 de julho de 2019)

Instagram, sem postagens ha quase 10 meses (desde 15 de janeiro de 2020)

Facebook, sem postagens ha quase 4 meses (Ultimo post 12 de junho de 2020)

O trabalho nao identificou o motivo de as plataformas da Caneta Desmanipuladora

estarem com pouca atualizacdo e frequéncia de posts. Por critério de ser mais atualizada e

interessante para este trabalho, optamos pela fanpage do Facebook para fazer a pesquisa

documental que caracteriza a amostra do trabalho.

Um primeiro critério para coleta de dados é ter temas diversos de postagens

(tematicas, personagens etc.). Em razdo da pandemia da Covid-19, no Brasil, em marco, o

noticidrio foi monopolizado pela crise sanitaria e, como ndo poderia deixar de ser, o perfil da

Caneta Desmanipuladora passou a criticar quase que exclusivamente temas e personagens

relativos a este contexto. No intuito de ter uma envergadura de temas maior para analise,

tomamos a decisdao de estabelecer um critério: avaliar apenas posts pré-pandemia (tomando

como referéncia o més de marco de 2020).

Em 13/11/2020, foram identificados 31 posts compreendendo o periodo de

15/07/2019 a 05/03/2020. Desses, 9 foram eliminados por serem postagens com criticas

politicas dos préprios criadores sobre fatos cotidianos sem relacdo com “canetadas” feitas
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no processo de producdo da noticia (prints de manchetes). Para exemplificar, em postagem
de 15/01/2020, os autores capturaram a imagem de um tweet do deputado federal Eduardo
Bolsonaro onde os diversos erros de gramaticais foram corrigidos em critica da Caneta
Desmanipuladora. Por ndo se tratar de critica a noticia, jornalista ou veiculo jornalistico,

entendemos nao se enquadrar no perfil de amostragem da pesquisa.

Para cada post selecionado houve checagem desta pesquisa no sentido de verificar a
existéncia ou nao das manchetes originais na internet ou mesmo dados reveladores do
contexto de onde foi extraido o print. Tivemos desafios no decorrer do processo, como o
bloqueio de grande parte das matérias jornalisticas de veiculos tradicionais como conteudo
exclusivo para assinantes, o que dificultava a visualizacdo das manchetes criticadas pela
Caneta Desmanipuladora. Para pesquisa foi preciso buscar meios alternativos de verificacao
das matérias bloqueadas, como buscas em “cache” (cdpias das pdaginas de sites da internet),
bem como outros veiculos de midia de acesso livre que repostaram o conteldo, sem

alteracdo da manchete.

A importancia de mapeamento detalhado das matérias jornalisticas cujas manchetes
foram utilizadas nas “canetadas” se deu porque, na verificacdo dos dados das amostras, foi
observado que algumas manchetes sdao descontextualizadas dos seus subtitulos e esta falha
na captura de tela foi relevante para avaliacdo das criticas feitas pelos autores da Caneta
Desmanipuladora. Além disso, a checagem detalhada permitiu apurar se as manchetes se
referiam a matérias em sites ou se tratavam de posts de rede social, bem como identificar se
se tratava de conteudo noticioso ou opinativo (como o caso de colunas de midias

jornalisticas).

Foram feitas 22 fichas numeradas, iniciando-se pela postagem mais antiga até a mais
recente da amostragem e indicando, na sequéncia: a data da postagem na fanpage da
Caneta Desmanipuladora (Facebook); o print (captura de tela) da manchete utilizada pelos
autores para realizar a intervencdo visual (“canetadas”); o comentario feito pelos autores,
que sempre acompanha essas imagens; os links que a pesquisa apurou como relevantes para
identificacdo da origem dos prints; uma tabela com 10 categorias de analise; e, por fim, uma

anadlise detalhada a respeito de cada postagem.

As categorias de anadlise contidas no quadro comparativo (apéndices) sdo dividas em:

1. O print da manchete foi localizado?; 2. Tipo de midia; 3. Género jornalistico; 4. Tematicas
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das postagens / Editoria; 5. Alvo da critica; 6. Andlise da manchete é individual ou de
confronto?; 7. O comentario extrapola o escopo da noticia?; 8. O texto dos comentdrios é
afirmativo, argumentativo ou interrogativo?; 9. E uma “canetada” que se justifique pela
técnica jornalistica, pela ética jornalistica ou apenas por opinido?; 10. E citada fonte que

justifique a critica?

A analise de dados teve duas fases: a individual, pelas categorias descritas acima, e a
integral, pelo quadro comparativo (apéndices). A andlise individual tem o aprofundamento
analitico de cada peca, que possui elementos muitas vezes distintos entre si, sendo que a
anadlise coletiva é feita buscando a frequéncia de ocorréncias.

Categorias de andlise

Dentre as informacgdes das fichas individuais das postagens do Caneta Desmanipuladora foi
desenvolvido uma tabela constando 10 categorias de andlise que resultaram em quadro
consolidado de dados, como dito anteriormente. As categorias de anadlise sdo as seguintes:

O print da manchete foi localizado?

Essa categoria pontuou a capacidade de apuracdao mais detalhada dessa pesquisa quanto as
intervengcdes da Caneta Desmanipuladora. Das 22 postagens apenas trés nao foram
localizadas (fichas 3, 6 e 9, resultando em 13,6%).

A postagem referente a ficha 6 (manchete do veiculo Estadao) nao foi localizada, porém o
site Metrépoles repostou a matéria sem alteracdes. A pesquisa ainda apurou que a época a
repercussdao da matéria do Estaddo foi significativa, a ponto de resultar em resposta no
portal do Ministério da Saude.

Ja a postagem referente a ficha 6 nao foi localizada tal qual o print do veiculo Valor
Econdmico feito pela Caneta Desmanipuladora, mas foi localizado video referente a mesma
postagem do veiculo.

Quanto a postagem da ficha 9, curiosamente a manchete referente a matéria, do site O
Globo, sofreu alteracdo, ainda que no Twitter do veiculo, utilizado como link de acesso para
a noticia, a manchete foi mantida sem mudancas em relagdo ao print da Caneta
Desmanipuladora.

Figura 1 - Exemplo para categoria: O print da manchete foi localizado?
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CIVILZACAO TORTURA

Visto com repulsa na-esquerda; Ystra segue
pou padé peladireita

Por Agéncia O Globo | 08/08/2019 20:50

Tamanho do texto [

Idolatrado por Bolsonaro, Ustra chefiou o DOI-Codi durante os anos de
chumbo da ditadura e foi o primeiro militar a responder por torturano Pais

= O GLOBO

Condenado por tortura na
ditadura militar, Ustra segue
poupado por segmentos da
direita

MBL é o movimento cam criticas mais abertas ao ex-chefe do DOI-Caodi, primeiro
militar a responder por um processo de tortura no pais

Guilhenme Caetano
08/08/2019 - 1854 [ Atualizado em 08/08/2019 - 10:37

Fonte: elaborador pelo autor

Tipo de midia

Em geral os autores do Caneta Desmanipuladora utilizam postagens de sites grandes

veiculos de comunicagao, com alguma ocorréncia do como segue descrito no quadro abaixo:

Quadro 7 - Tipos de Midia

SITE / PORTAL DE NOTICIAS Ocorréncias
O Globo 4 (16%)
Valor 3 (12%)
Folha de S3o Paulo 3 (12%)
Estadao 2 (8%)
Gaucha ZH 2 (8%)
Infomoney 2 (8%)
Gl 1(4%)
Epoca 1 (4%)
MSN 1(4%)
UoL 1 (4%)
Veja 1 (4%)
Metrdpoles 1 (4%)
CBN 1 (4%)
Terra 1 (4%)
REDE SOCIAL Ocorréncia
Estaddo (Twitter) 1 (4%)

Fonte: elaborador pelo autor

Género jornalistico
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Dentro da amostragem selecionada os comentaristas do Caneta Desmanipuladora utilizaram
em sua maioria manchetes noticiosas (17 postagens ou 77,2%), com algumas ocorréncias

relacionadas ao género opinativo (5 postagens ou 22,7%).

Figura 2 - Exemplo para categoria: Género jornalistico

= Valor Q8

Brasil A7 Politica Previdencia Radar Paginas Amarelas

) Time de Guedes aposta em
00 Aumento da riqueza eampanha para divulgar-feitos da

Melkhora-da massa-salarial no MARKETING MAQUIAR DESASTRE
1° tri fica restrita a familias Economia
dﬂﬁm-ﬂ-n I'IC&S Planalto j4 estaria elaborando videos para falar de ‘avangos’ do governo em 2019

Por Bruno Villas Boas | Do Rio

Imagem x: exemplo de manchete de género informativo (esquerda) e género opinativo (blog de colunistas, a

direita)

Fonte: elaborador pelo autor

Tematicas das postagens / Editoria
A maior parte das manchetes que sofreram “canetadas” dos comentaristas estavam
enguadradas nas editorias de economia e politica, como segue no quadro abaixo:

Quadro 8 - Tematicas das Postagens/Editoria

TEMATICAS DAS POSTAGENS / EDITORIA Ocorréncias
Economia 10 (45,4%)
Politica 05 (22,7%)
Educacdo 03 (13,6%)
Brasil 01 (4,5%)
Saude 01 (4,5%)
Meio ambiente 01 (4,5%)
Cotidiano 01 (4,5%)

Fonte: elaborador pelo autor

Alvo da critica
Dentre as postagens da Caneta Manipuladora ha maior ocorréncia em criticas ao governo
Bolsonaro de maneira genérica ou o préprio presidente, aliados, além da ala da direita

brasileira como um todo. Criticas aos veiculos de comunicacdo aparecem em segundo lugar
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e verificamos também 2 postagens onde consideramos que houve ambiguidade, onde os

comentaristas ndao deixam claro qual é o objeto da critica.

Quadro 9- Alvo da Critica

ALVO DA CRITICA OCORRENCIAS
Governo Bolsonaro 7 (29,1%)
Veiculos: GauchazH, Site UOL, Infomoney, Folha 5(20,8%)
de S3o Paulo e Valor Econ6mico

Politica econémica do governo Bolsonaro 3(12,5%)
Politica educacional do governo Bolsonaro 2 (8,33%)
Ambiguo: 2 (8,33%)

- Estad3do e gestdo de saude do governo Bolsonaro
- O Globo e governo Bolsonaro

Partidos de direita 1(4,16%)
Vereador Carlos Bolsonaro 1(4,16%)
Economia brasileira (critica genérica) 1(4,16%)
Gas x Setor Privado 1(4,16%)
Banco Itau 1(4,16%)

Fonte: elaborador pelo autor

A Andlise da manchete é individual ou de confronto?

Das 22 postagens, 19 delas sdo criticas individuais as manchetes (86,3%) mas ha 3 casos
(13,6%), dentro da amostragem pesquisada, onde os comentaristas do Caneta
Desmanipuladora utilizam o recurso de montar dois prints como objetos da critica (fichas 5,
10 e 13).

Figura 3 - Exemplo para categoria: A Andlise da manchete é individual ou de confronto?

GAUCHAZH
DOLITIC

MSzenda de Oscar
Maroni, dono do Bahamas

= Mo ona

i

= EPOCA

GUILHERME AMADO

PETROBRAS VENDE 35% DA BR R -
DISTRIBUIDORA POR R$-9- . .

= Apoiadores de Guaidé
A At oty ocupamembaixada da

uela em Brasilia

Relatos ddo conta de que houve inv. autorizagao de

Imagem x: exemplo de postagem individual ou de confronto.

Fonte: elaborador pelo autor
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O comentario extrapola o escopo da noticia?

N3o identificamos postagens cujas criticas extrapolaram o foco da manchete. Essa
constatacdao ndo implica, em nossa andlise, que nao tenham sido verificados ataques nao

justificados por parte dos comentaristas, o que serd abordado mais adiante.

Figura 4 - Exemplo para categoria: O comentario extrapola o escopo da noticia?

G‘ G1 - Economia @ Estaddo @
@g1economia @Estadao

Crescimento mais acelerado em >@colunadobroad Reforma

|23019 ddAepe.nd;da reformg td a hef. da Previdéncia ndo basta para
revigencia, diz economista-chele  orescimento, diz Itad bit.ly/

daitiad 2LVcloM

g7

—g= 3 FPORR 4

qs 4 oy
Lo DR PR SR SRS Y

Crescimento mais acelerado em 2019
depende da reforma da Previdéncia, diz econ...
g1.globo.com

14:10- 17 jul 19 - TweetDeck

12:30 - 05 dez 18 - g1.globo.com/
economia-e-negocios 24 Retweets 65 Curtidas

Fonte: elaborador pelo autor

A postagem 05 da amostra (imagem acima) exemplifica a questdo. Ndo ha
intervencdo de “canetada” e os autores do Caneta Desmanipuladora comentam: “Ué? As
reformas no Brasil em crise sdo pura chantagem emocional”.

Ha uma confrontacdo entre diferentes veiculos, em momentos distintos (05 de
dezembro de 2018 e 17 de julho de 2019). Tais manchetes supostamente trazem dados
antagonicos que partem de uma mesma fonte (o banco Itad) com relacdo a dependéncia
ou ndo do crescimento da economia em relagdo a aprovacao da reforma previdenciaria.

Ndo cabe aqui aprofundar se os enfoques dos analistas no conteddo das matérias

jornalisticas sdo de fato contraditdrios, ja que o recorte da Caneta Desmanipuladora é
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realizado nos prints das manchetes, ndo havendo para o leitor, de forma imediata, o acesso
ao conteudo das noticias.

Fato é que em uma manchete o economista-chefe do Ital pontua que o
crescimento econdmico depende da reforma previdencidria e, sete meses depois, a mesma
instituicdo diz que a reforma ndo basta. Em termos de coeréncia, “o crescimento depende
da reforma” e “a reforma ndo basta para o crescimento” ndo sdo assertivas que se anulam
e podem se complementar, mas os autores da Caneta Desmanipuladora induzem a uma
percepcdo de incoeréncia. O comentdrio feita pelos autores em relacdo a manchete é
bastante sintético e, em tom de ironia, afirma que as colocac¢des da fonte (Banco Itau) ndo
sdo técnicas, e sim “chantagens emocionais”.

Acreditamos que o caso se enquadra na hipdtese da Percepcao de Midia Hostil,
onde a prévia desconfiangca do consumidor da noticia induz a um julgamento antecipado.
Enquanto “prodsumidores”, fazem recortes que favorecam seu ponto de vista, e
compartilham com seu publico de seguidores uma “andlise” mais conveniente ao seu

padrdo de crenca (hipdtese PMH).

O texto dos comentdrios é afirmativo, argumentativo ou interrogativo?
Foram identificadas 13 postagens (47,4%) onde a argumentacdo é utilizada, associada ou
nao a interrogagoes (8 ocorréncias, 28,5%). H4d também as postagens com afirmagdes diretas

e concisas (7 ocorréncias, 25%).

E uma “canetada” que se justifique pela técnica jornalistica, pela ética jornalistica ou
apenas por opiniao?

A pesquisa das postagens do Caneta Desmanipuladora identificou uma ocorréncia expressiva
de “canetadas” dos comentaristas em carater opinativo (20 manchetes, 90,9%). As duas
ocorréncias restantes podem ser justificadas como amparadas em técnicas jornalisticas

(fichas 2 e 22), o que sera abordado na discussao de resultados.

E citada fonte que justifique a critica?
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Como um dos reflexos do registro quantitativo do item anterior (maioria absoluta de
postagens em cardter opinativo), foram identificadas apenas 2 postagens (9,09%) com

citacdo de fonte que respalde as criticas dos comentaristas do Caneta Desmanipuladora.

Figura 5 - Exemplo para categoria: E citada fonte que justifique a critica?

FOLHA DE S.PAULO

* & *
fuvest ruf  base nacional curricular cotidiano

GOVERNO BOLSONARO

Governo corta repasse para
educacdo basica e esvazia

programas, berPoIs DE DIZER QUE
CORTARIA DO ENSINO SUPERIOR PARA
INVESTIR NA EDUCACAO BASICA

Educagao em tempo integral, creches, alfabetizacao e ensino
técnico foram afetados

00

Paulo Saldana

Fonte: elaborador pelo autor

Na postagem 02 da amostra, por exemplo, os autores trazem o seguinte comentario para
complementar a “canetada”: “Primeiro a desculpa de cortar na educacdo superior era um
plano de governo para investir mais na educac¢ado basica. Agora cortam também da educacao
basica sem nenhuma desculpa. Acabou o estoque de balburdias? Qual o plano agora? O
plano é ndo ter plano? E nem faz tanto tempo e posso provar, em maio o governo estava
falando que o foco era investir em educacdo basica como pode ser visto aqui (link de noticia

do portal MEC que confirma a incongruéncia de informacdes do governo)”.

Estratégias de Curadoria de Noticias identificadas

Estratégia 1 de Curadoria de Noticias - Prints com “canetada” indicando correg¢dao do
sentido da manchete
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Identificamos que 15 posts (68,1%) utilizam esse recurso de intervenc¢do, o mais
usual deles, e encontram-se nas fichas 1, 3, 6, 7, 8,9, 11, 12, 14, 15, 17, 18, 19, 21 e 22.
Estratégia 2 de Curadoria de Noticias - Prints com “canetada” indicando complemento de
informagao na manchete

Na amostragem consta a utilizacdo do recurso de complementacdo como

intervengdo dos comentaristas do Caneta Desmanipuladora em 4 posts (18,1%) e

encontram-se nas fichas 2, 4, 16 e 20.
Estratégia 3 de Curadoria de Noticias - Prints com comentarios diretos e curtos

Os comentaristas da Caneta Desmanipuladora recorrem aos comentdrios concisos
em 8 ocorréncias (36,3%). Esses posts podem ser verificados nas fichas 5, 6, 12, 13, 18, 20,

21 e 22.
Estratégia 4 de Curadoria de Noticias - Prints com comentarios argumentativos

Encontramos 14 postagens que recorrem a maior argumentagao dos comentaristas
(63,6%). As ocorréncias encontram-se nas fichas 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 14, 15, 16, 17 e 19.
Estratégia 5 de Curadoria de Noticias - Prints com omissao de informag6es que favorece a
opinido dos comentaristas

Ndo é possivel afirmar que se trata de um recurso intencional em todas as
ocorréncias, mas a pesquisa identificou 1 postagem que desconsidera informacdo do
subtitulo da manchete (ficha 10), 1 postagem cuja escolha das manchetes em confronto é
enganosa (ficha 13), além de 2 postagens que possuem omissdo de dados relevantes na

captura da imagem da manchete (fichas 17 e 18).

Discussdo dos Resultados (Analise de dados)

Consideramos que a pesquisa em questdo reflete muitos dos estudos sobre a
convergéncia na criacdao de informacdo, sobretudo o conceito idealizado por Bruns (2011) a
respeito do keepwatching, e explorado no referencial tedrico. A Caneta Desmanipuladora

pode ser considerada uma comunidade de comentaristas que, mesmo sem produzir

COMUNICOLOGIA | v. 16, n. 2= mai.ago / 2023 | ISSN 1981-2132 54



comunicologia

Revista de Comunicagdio da Universidade Catdlica de Brasilia

reportagens no sentido técnico das praticas jornalisticas, promovem uma curadoria de
conteudo que repercute dentre outras audiéncias no ambiente virtual da internet.

Outra caracteristica nitida quanto ao perfil de keepwatching é a presenca de uma
plataforma adicional onde centenas de consumidores podem atuar como colaboradores
(prodsumidores) na producdao de material que ira alimentar a curadoria dos idealizadores e
comentaristas, Anna Karenina e Rafael Caliari. Esse processo tem ocorrido por meio da
fanpage Caneta Desmanipuladora - o Rascunho, com um nivel de engajamento que até
mesmo Karenina e Caliari tem dificuldade retribuir, j3 que o projeto da Caneta
Desmanipuladora, conforme bem detalhado na entrevista para a Agéncia Lupa (2016) e
Amaral (2019), ndo se tornou um produto rentdvel para eles, apesar da repercussao e
abertura de caminhos profissionais que lhes trouxe.

A despeito da relevancia que a teoria do keepwatching teve na pesquisa, no sentido
de delinear o surgimento dos “prodsumidores”, entendemos que seria insuficiente para
entender a dindmica dos comentaristas do Caneta Desmanipuladora. Para isso agregamos ao
trabalho o modelo tedrico-metodolégico no campo dos estudos dos efeitos da comunicacao,
a hipdtese da Percepcdo de Midia Hostil (PMH), cunhada pelo sociélogo W. Phillips Davison
em 1983. Desde entdo a hipdtese PMH foi abordada por outros pesquisadores, ainda em
numero reduzido, diante da relevancia que julgamos ter para o entendimento de fen6menos
de comunicacgao, sobretudo com o surgimento da internet, tratado no inicio desse trabalho.

Os autores da Caneta Desmanipuladora, enquanto consumidores, curadores e
comentaristas, trazem também a desconfianca prévia - algumas vezes precipitada - em seu
produto, refletindo caracteristica verificadas na hipdtese PMH. Gomes (2016) é um dos
poucos pesquisadores brasileiros que abordam a hipdtese PMH e trouxe colocacdes que
ampliam a visdo a respeito do nosso objeto de estudo. O perfil investigado entre os
individuos mais propensos a hipétese PMH se enquadra dentro do que foi observado nas
entrevistas com os comentaristas da Caneta Desmanipuladora. H4 uma passionalidade nas
convic¢Oes politico-partidarias que muitas vezes resulta em reacao de ataque que precisa ser
apurada para que eventuais distor¢cdes nao sejam acatadas e replicadas pela audiéncia.

N3do por acaso, a apresentacdo dos dados dessa pesquisa confirma tais impressoes.
Baseada em fichas catalogadas para cada postagem de manchetes da amostragem, foram

criadas categorias de andlise e identificacdo de estratégias que confirmaram inconsisténcias
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nas criticas da Caneta Manipuladora, tanto na forma como por vezes sdo apresentadas,
como na falta de heterogeneidade no perfil dos "alvos" das criticas.

Ainda que nao seja o escopo dessa pesquisa, é oportuno dizer que nado identificamos,
dentro da amostragem da producdo da Caneta Desmanipuladora que nos propomos a
esmiucar, a presenga consistente de critica de midia. Sem adentrar nos méritos da teoria,
podemos dizer que seria preciso, por parte dos comentaristas, que houvesse apuracao sobre
erros das manchetes alvejadas pelas “canetadas”, seja quanto aos padrdes técnicos, seja nos
campos da ética e da deontologia jornalistica. Ademais, a auséncia de fontes, equilibrio e
pluralidade das criticas confirma que de fato ndo é esse o propdsito dos fundadores da

Caneta Desmanipuladora.

Consideragoes finais

O presente trabalho traz uma singela contribuicdo para a drea de Comunica¢do no
sentido de colocar foco aos estudos sobre gatewatching e hipétese da Percep¢ao de Midia
Hostil (PMH). Entendemos a relevancia dessas abordagens no universo conflituoso das
midias digitais e da reviravolta dos moldes tradicionais da comunicacdo pés-internet.

Como estudo de caso que ambientasse as teorias escolhemos a Caneta
Desmanipuladora, jd que seu trabalho como curadoria de noticias e comunidade de
comentaristas sugeria caracteristicas de ambas os conceitos. Com amostragem significativa,
detalhamos a analise individual das postagens e realizamos posterior unificacdo de dados,
sendo possivel confirmar a hipdtese que suscitou a pesquisa. A Caneta Desmanipuladora
representa um claro exemplo do poder de producdo de informacdo pela audiéncia, ao passo
que expoe a fragilidade de um impeto desprovido (intencionalmente ou ndo) de critérios
técnicos que garantam a precisdo no que se diz.

A pesquisa identificou em si uma limitacdo decorrente do recorte necessdario para sua
abordagem: o reflexo nos consumidores do Caneta Desmanipuladora que, pela caracteristica
da fanpage, podem se transformar em curadores e produtores, numa engrenagem de
retroalimentacdo que os autores da fanpage gostariam que ocorresse.

Para além da simples identificacdo do perfil de seguidores da fanpage, é fundamental
que outras pesquisas que abordem o tema tratado aqui, mas com foco na audiéncia aborde
o conceito definido como alfabetizacdo midiatica, letramento mididco ou media literacy,
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sobretudo em um contexto de prodsumidores em potencial. E nitida a necessidade que a
audiéncia tenha competéncias e habilidades para lidar com as novas tecnologias, diferenciar
o conteldo informativo do entretenimento que parece informacgao e, por fim, dentro da
inevitabilidade do ambiente virtual, se transformarem em produtores e replicadores de
informagao mais lucidos e conscientes do poder do gatewatching e das armadilhas da
hipotese PMH.

Por meio do estudo de caso, conseguimos explicar vinculos causais em intervencdes,
por meio das estratégias de curadoria de noticias identificadas. Entretanto, como ja é
previsto em alguns estudos de caso, “a intervencdo que esta sendo avaliada ndo apresenta
um conjunto simples e claro de resultados” (YIN, 2001, p.34-35). No inicio da jornada,
achamos que seria mais simples extrair dados desse objeto e que ele resultaria em algo mais
organizado e sistematizdvel. No entanto, resvalamos na questdo da ideologia e da
consciéncia individual, além das marcas discursivas nas canetadas da fanpage. Nos
propomos em analise de conteudo e cremos que ha, sim, um resultado pertinente. Mas que
o objeto demanda estudos pela técnica de andlise do discurso para investigar a intencoes
das canetadas, assim como analise hermeuneutica com o intuito de investigar como os
publicos interagem com as canetadas.

Nosso caso traz conhecimento, mas ndo é generalizavel. Mas tem certo nivel de
evidéncias e de sistematizagGes que podem ajudar outros pesquisadores. Uma questdao
também que emerge seriam novas entrevistas com os fundadores, pois poderiam revelar
novos aspectos do objeto hoje, em 2020.

Outra questdo reside sobre a hipdétese da Percepcdo de Midia Hostil, que é uma
hipdtese, mas ndao uma teoria formal. Existem aplicacdes empiricas em lingua estrangeira
feitas a partir dessa hipotese. Mas, no Brasil, nossa base foi a tradugdo e comentario dessa
hipdtese em um ensaio de Gomes (2016). E importante referendar isso, pois, assim como a

hipStese da Agenda Setting, n3o temos como testar e provar algumas inferéncias*’.

11 s ~ .
Trata-se de uma hipdtese e ndo uma teoria acabada, testada:

A - “[...] uma teoria [...] é um paradigma fechado, um modo acabado e, neste sentido, infenso a
complementagdes ou conjugacdes. J& uma hipdtese [...] é sempre uma experiéncia, um caminho a ser
comprovado e que, se eventualmente, ndo der certo naquela situacdo especifica ndo invalida necessariamente
a perspectiva tedrica”. (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2008, p. 189).
B - “ uma hipdtese é sempre uma experiéncia, um caminho a ser comprovado e que, se eventualmente nao
‘der certo’ naquela situagdo especifica, ndo invalida necessariamente a perspectiva tedrica” (HOHFELDT, 1997,
p. 43)
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A Caneta Desmanipuladora também pode ser estudada em relacdo ao Letramento
Midiatico, Alfabetizacdo Midiatica, da qual um dos fundadores chegou a comentar. Para essa
educacdo para a midia ser eficaz é preciso que a fanpage tenha uma inclinagao para produzir
conteudos que possam instruir o cidaddo em uma leitura da midia. Nesta pesquisa,
investigamos as postagens que continham canetadas: criticas a midia. Mas sugerimos outros
estudos que possam investigar mecanismos de producdo de conteddo da Caneta
Desmanipuladora que promovam - ou ndo - a educagao para a midia, tais como: Posts
educativos ; Posts baseados em duvidas; Tutoriais de como identificar noticias manipuladas;
Guias; Noticias; Lancamentos de materiais; Posts Institucionais; Artigos de Opinido; Reviews;
Testemunhais de experiéncias e aprendizados; Checklists; Lista de veiculos que mais sejam
manipulados; Podcasts; Entrevistas; Pesquisas; Infograficos; Conteudo interativo (quizzes
etc.); Guest Posts; Tradugles; Glossarios; Dicas de experts; Problema x Solucdo;
Transmissdes ao vivo (RESULTADOSDIGITAIS, 2020). Nossa pesquisa centrou mais sobre
curadoria, noticias, opinido, comparac¢des e casos especificos tratados em postagens da

amostra.
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Abstract: The correction that the Pen Dismanipulating proposes to make is much more than
a news curator, sometimes directing the angle of the news to a bias that suits the beliefs of
the commentators. Many of the corrections, comments and interventions on journalistic
neutrality aim at submitting the news to a specific audience. In this context, the concept of
Perception of Hostile Media (GOMES, 2016) helps us to interpret the Dismanipulating Pen in
its actions, which sometimes seem to meet an informational demand of public interest,
sometimes of interest of public data. Another important notion in this context is that of
Gatewatching (BRUNS, 2011), expansion of the concept of Gatekeeper, in which the public
influences the news production process through communities of commentators curated by
news. This is a case study with a sample of 22 posts from the Caneta Desmanipuladora
fanpage, on Facebook, from July 15, 2019 to March 5, 2020, with a qualitative approach,
instrumentalized by content analysis (DUARTE, BARROS, 2005). We analyzed the Pen
Dismanipulating posts and their interactions, criticisms and strategies of surveillance to the
media (Gatewatching) (1) and possible biased critical interventions, in an attempt to turn the
news to the beliefs of public data (Perception of Hostile Media) (2) . The results show that
the mediation crisis and the breakdown of hierarchies in the classic news production process
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generates many possibilities for audience interaction. More than giving an opinion, the
public produces and distributes content, slipping into practices of surveillance, social control,
online activism, collaborative culture, mediatization and criticism of the press in a new
context of possibilities between audiences and journalism. The results organized in 10
analysis categories show that the Dismanipulating Pen does not produce news firsthand, but
through news curation it questions, evaluates and discredits news, opening up discussions
on news on the web, according to the dynamics of Gatewatching (BRUNS, 2011 ). The work
identifies 5 interaction strategies of Pen Desmanipuladora as a community of independent
online commentators (BRUNS, 2011). There are also relevant occurrences, classified in
Perception of Hostile Media (GOMES, 2016

Keywords: Journalism, Dismanipulating Pen, Perception of Hostile Media, Gatewatching
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