comunicologia

Revista de Comunicogdo do Universidade Catolico de Brasilia

Revista Comunicologia
https://doi.org/10.31501/clogia.v19i1.16766 1

COMUNICOLOGIA | v. 19, n. 1/2026| ISSN 1981-2132

Artigo de Pesquisa

MICRO CONTEUDO PARA O ENSINO DE FRANCES NO
INSTAGRAM: RECURSOS DIDATICOS E INTERATIVIDADE

Nathalia Saidelles Cunha'
Universidade Franciscana, Santa Maria, RS, Brasil.
Graziela Frainer Knoll?

Universidade Franciscana, Santa Maria, RS, Brasil.

RESUMO

As possibilidades de ensino foram ampliadas pelas midias sociais, em que
podem ser publicados conteudos para a aprendizagem de linguas. O objetivo deste
artigo é investigar o conteudo educacional disponivel em um perfil aberto do
Instagram, voltado para o ensino de francés, com foco na identificagdo de recursos
didaticos. A pesquisa é qualitativa, com analise de conteudo do perfil selecionado. Os
resultados demonstram o uso de praticas interativas e micro conteudo educacional
adaptado para as midias sociais. A conclusao € que as redes sociais podem servir ao
ensino nao formal de uma lingua, atraindo estudantes genuinamente interessados,
porém, devem ser complementadas com outras fontes de aprendizagem.
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1 INTRODUGCAO
A cultura digital transformou profundamente a forma como aprendemos e nos

informamos. Com o0 acesso universal a internet e as midias digitais, estamos
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constantemente expostos a uma vasta gama de informagbes, conteudo e
entretenimento, criando oportunidades diversificadas para o aprendizado, o que
permite 0 acesso a uma quantidade vasta de saberes e recursos educacionais online.
Plataformas de sfreaming, canais de video, podcasts e redes sociais se tornaram
ferramentas poderosas para a disseminagao de conteudo informativo e educativo, de
forma atraente e multimodal®.

Nesse cenario, as possibilidades de ensino e aprendizagem foram ampliadas.
Educadores podem utilizar diversas midias digitais para enriquecer suas aulas, aplicar
metodologias ativas e promover o engajamento dos alunos. Por outro lado, os
estudantes tém a oportunidade de aprender de forma autbnoma, explorando topicos
de seu interesse e construindo seu proprio percurso de aprendizagem. Essa interagao
entre a cultura digital e a educacédo traz consigo desafios, mas também abre um
horizonte de possibilidades para transformar e aprimorar os processos de ensino e
aprendizagem, pois de acordo com Gabriel (2018, p.103), “a integracéo da tecnologia
na educagdo deve ser feita de forma estratégica e planejada, com foco no
desenvolvimento de habilidades e competéncias dos alunos”.

Ademais, os ambientes digitais auxiliam a criagdo de comunidades de
aprendizagem, o que implica reconhecer e ampliar nossa nogcao das ferramentas de
colaboracédo para além dos ambientes formais de ensino (Lemos; Vieira; Moreira,
2018). Isso significa que, informalmente, as redes sociais também atuam como
espacos de aprendizagem inovadores. Estudos como o de Xavier, Knoll e Ghisleni
(2023) analisam o conteudo educacional no Instagram, indicando o potencial dessa
ferramenta para a disseminagao de conteudo voltado a nichos de publico. Segundo
Ferreira e Bizelli (2020), redes sociais como o Instagram podem constituir ferramentas

Uteis para aplicacdes educacionais, ainda que o conteudo tenha que ser adaptado.

3 Multimodal é todo texto composto por mais de uma linguagem (Kress; van Leeuwen, 2006), por
exemplo, texto escrito combinado com imagens e videos.
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Diante disso, € necessario refletir criticamente sobre a necessidade de
desenvolver praticas pedagodgicas e politicas educacionais que considerem tanto as
potencialidades das tecnologias digitais quanto os impactos sociais, culturais e
politicos decorrentes da crescente plataformizagcdo da educacgéo (Van Dijck, Poell e
De Waal, 2018). Considerando esse enquadramento, o objetivo deste artigo é
investigar o conteudo educacional disponivel em um perfil aberto do Instagram,
voltado para o ensino de francés, com foco na identificacdo de recursos didaticos.
Como objetivos especificos, pretende-se compreender como esses materiais
contribuem para a aprendizagem de uma lingua adicional; mapear 0s recursos
didaticos mais frequentes e averiguar as interagdes nessa rede entre os estudantes e
o professor. Recursos didaticos sdo materiais que servem de apoio ou suporte ao
ensino e aprendizagem, tendo a fungéo de facilitar a compreensédo de um assunto ou
conteudo abordado pelo professor (Castoldi; Polinarski, 2009).

Esta pesquisa esta vinculada a um projeto de investigagcdo sobre tecnologias
digitais de ensino e multiletramentos. Como parte do quadro conceitual deste trabalho,
considera-se que o uso de midias interativas pode ajudar na captagao do interesse e
facilitar na compreensao de conceitos pelos alunos. Nesse aspecto, pode ser citado o
conceito de infotenimento, que, de acordo com Jenkins (2009, p.93), consiste na
“convergéncia entre informacgao e entretenimento, onde o conteudo € apresentado de
forma leve e atraente para o publico". Ao relacionar infotenimento com educacgao, o
autor defende que a combinacao de informacao e entretenimento torna o aprendizado
mais envolvente e atraente para os alunos. Desse modo, o infotenimento € uma
ferramenta que pode auxiliar na aprendizagem ativa e participativa em que os alunos
nao somente consomem informagao, mas interagem com o conteudo.

O artigo esta organizado da seguinte forma: primeiro, sera abordado sobre o

ensino na era das midias; depois, serao referidas acepgdes de conteudo educacional

Submissao: 14/01/2026

Aceite: 17/06/2026

Editora responsavel pela avaliagdo: Beatriz Amalia Albarello
Editor de Leiaute: Ciro Inacio Marcondes

Copyright © 2026 Cunha & Knoll. Este é um artigo em acesso aberto distribuido nos termos da Licenga Creative Commons Atribuicdo, que permite
0 uso irrestrito, a distribuicdo e reproducéo em qualquer meio, desde que o artigo original seja devidamente citado.



comunicologia

Revista de Comunicogdo do Universidade Catolico de Brasilia

Revista Comunicologia
https://doi.org/10.31501/clogia.v19i1.16766 4

COMUNICOLOGIA | v. 19, n. 1/2026| ISSN 1981-2132

e micro conteudo; sera explicada a metodologia, seguida pela analise do perfil

selecionado e, por ultimo, serao apresentadas as conclusdes do estudo.

2 ENSINO E TECNOLOGIAS

O ensino tem sido impactado pela tecnologia, transformando a maneira como
o0 conhecimento é transmitido e absorvido. Com a popularizagdo de ferramentas
digitais, plataformas online e recursos multimidia, o processo de ensino-aprendizagem
ganhou novas formas, se tornando mais dindmico, interativo e adaptado as
necessidades dos alunos da era digital.

Moran (2015), afirma que a integracao entre a tecnologia e o ensino n&o deve
se limitar a substituicdo de métodos tradicionais, mas proporcionar um ajuste do
processo de ensino-aprendizagem como um todo, em que a tecnologia é utilizada de
forma estratégica, fomentando a aprendizagem ativa, colaborativa e personalizada. O
autor também ressalta que o papel do professor também se transforma, uma vez que
ele passa a ser um orientador que facilita aos alunos o acesso no desenvolvimento de
habilidades, como pensamento critico e aprendizagem auténoma.

Nessa perspectiva e considerando os impactos tecnolégicos no préprio
comportamento humano, os meios de ensino tradicionais ndo parecem mais
estimulantes para grande parte dos estudantes, deixando-os desmotivados. Para
Moran (2004), a tecnologia ajuda a ampliar o conceito de aula e ja possui seus efeitos
na educacdo presencial, adicionando caracteristicas da educagao a distancia,
principalmente pelo fato de que se pode aprender a partir de varios lugares, ao mesmo
tempo, juntos e separados. Para isso, o professor precisa saber gerenciar as
diferentes ferramentas digitais existentes, além de integra-las de forma inovadora, ou
seja, fugindo do lugar-comum nas aulas. A premissa € que o uso de tecnologia em
sala de aula faz com que os alunos se sintam motivados a aprender o conteudo e

interessados em diferentes tematicas.
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Em funcdo do ritmo e da aceleragdo do avango tecnoldgico nas ultimas
décadas, as redes virtuais passaram por mudancas muito rapidamente,
impulsionando avangos, também, no aprendizado e na educacgédo de modo formal ou
informal. Assim, é de extrema importancia que os professores saibam utilizar as
tecnologias de maneira que contribuam para o crescimento educacional dos alunos.
(Gabriel, 2013).

Segundo Gabriel (2013), a internet se tornou a principal plataforma de
comunicagao, por isso, para utilizar essa tecnologia em sala de aula, sdo necessarias
a capacitacao de professores e a efetiva implantagao de recursos tecnolégicos. Esse
processo abrange muito mais do que apenas a aquisicdo de computadores e
laboratérios de informatica, ou seja, exige reflexdo e formas de implementacao
pedagogica.

Um dos grandes problemas atuais no mercado e nas instituicbes é a falta de
educacao digital e de pensamento estratégico em relagao as midias digitais. Para que
0 segundo acontecga, € necessario investimento no primeiro. Depois da capacitagao,
0 passo natural é o investimento em automatizagéo e ferramentas que possibilitem o
aumento da produtividade. No entanto, ndo adianta investir em ferramentas e
automacao antes de capacitar as pessoas, pois iSSO seria 0 mesmo que investir em
um aviao para ser usado por quem nao sabe pilotar, em outras palavras, os resultados
podem ser desastrosos. Tecnologia ndo é diferencial, mas o modo como a utilizamos,
sim (Gabriel, 2013, p. 26).

Entretanto, as tecnologias digitais podem tanto ajudar quanto atrapalhar os
processos educacionais. Por isso, € necessario que haja o uso apropriado das
tecnologias em sala de aula, pois o fato de os estudantes terem acesso as redes em
aula pode ser negativo ou positivo, dependendo da conexdo que é feita com os

conteudos de aula (Gabriel, 2013).
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As redes sociais sdo complexas e, ao mesmo tempo, necessarias. De acordo
com Recuero (2009), as redes sociais podem ser definidas como todos sites de
relacionamento que envolvam os usuarios através do uso de perfis, onde os mesmo
sdo capazes de interagir através de comunidades que estdo conectados por
interesses, criando assim, um vinculo social. Para a autora, o foco principal € a

interacao que as redes viabilizam:

Rede social é gente, é interagdo, é troca social. E um grupo de
pessoas, compreendido através de uma metafora de estrutura, a estrutura de
rede. Os nés da rede representam cada individuo e suas conexdes, os lagos
sociais que compdem os grupos. Esses lagos sdo ampliados, complexificados
e modificados a cada nova pessoa que conhecemos e interagimos (Recuero,
2009, p.29).

No trabalho realizado por Lemos, Vieira e Moreira (2018), foi utilizado um grupo
da rede social facebook como ambiente virtual de aprendizagem para a realizagéo de
um curso. a partir da experiéncia pedagoégica e dos resultados encontrados, os
autores destacaram que, apesar de alguns contrapontos, como o sentimento de
ansiedade comumente associado ao uso das redes sociais, 0 grupo funcionou como
uma plataforma de aprendizagem: “ uma analise atenta dos resultados permite-nos
concluir que este ambiente educacional assente numa abordagem pedagogica
centrada nos principios do construtivismo, da autonomia e da interagao tiveram efeitos
muito positivos na percepgao das competéncias de aprendizagem da maioria dos
formandos” (Lemos; Vieira; Moreira, 2018, p. 61).

A andlise de conteudo educacional no Instagram feita por Xavier, Knoll e
Ghisleni (2023), a partir de um perfil voltado a educacgéo digital de professores,
exemplifica o quanto os perfis de redes sociais podem servir para ensinar
informalmente diferentes publicos. As autoras afirmam que o Instagram tem se
mostrado uma ferramenta eficaz para disseminar conhecimento sobre tecnologia para

nichos de publico especificos ou, até mesmo, para publicos mais amplos. O Instagram
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permite a criagado de conteudo instrucional de maneira visual e interativa, o que pode
tornar o aprendizado mais atraente e efetivo para os alunos, no caso analisado,
professores que buscam atualizagao (Xavier; Knoll; Ghisleni, 2023, p. 130).

Em A Sociedade das Plataformas (2018), José van Dijck, Thomas Poell e
Martijn de Waal analisam especificamente como a expansao das plataformas digitais
tem representado uma transformacéao estrutural na organizagcéao das praticas sociais
contemporaneas. Os autores argumentam que plataformas como ambientes
tecnolégicos ndo devem ser compreendidas apenas como ferramentas neutras de
comunicagao e interacdo, mas como infraestruturas sociotécnicas que reorganizam
relagdes, comportamentos e formas de participacao. A légica das plataformas passa
a influenciar a circulagao de informagdes, a produg¢ao de conhecimento, os modos de
interagcdo entre individuos e instituicdes e a prépria configuragdo de valores sociais,
pois seus mecanismos de coleta de dados, algoritmos e modelos de governancga
interferem diretamente na mediagao das experiéncias cotidianas.

Ja na sociedade civil, Van Dijck, Poell e De Waal (2018) alertam que a
plataformizagdo da sociedade produz novas formas de participacdo e engajamento
publico, mas também gera desafios relacionados a transparéncia, a autonomia dos
sujeitos e a concentracdo de poder nas grandes empresas de tecnologia. As
plataformas passam a ocupar espagos antes mediados por instituicdes tradicionais,
influenciando processos democraticos, debates publicos e a formacdo da opiniao
coletiva. Nesse ambito, para os autores, a necessidade de compreender criticamente
como valores como popularidade, visibilidade e eficiéncia algoritmica passam a
orientar as interagdes sociais, podendo tensionar principios fundamentais da esfera
publica, como diversidade, equidade e responsabilidade social.

No campo educacional, a perspectiva apresentada pelos autores mostra que a
insercao das plataformas digitais no ensino e na aprendizagem ultrapassa a adogao

de recursos tecnolégicos, uma vez que abrange as mudancgas nas formas de produzir,
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compartilhar e validar conhecimentos. Assim, ambientes educacionais mediados por
plataformas introduzem novas dinamicas de interagdo, personalizagdao e
monitoramento, mas também suscitam questdes sobre privacidade, dependéncia

tecnoldgica e influéncia de interesses comerciais sobre os processos formativos.

3 CONTEUDO EDUCACIONAL

O conteudo educacional, segundo Prensky (2001), refere-se a todo material,
informagdes e recursos utilizados no processo de ensino e aprendizagem, ou seja,
com a finalidade de facilitar e apoiar a aquisicao de conhecimentos, habilidades e
competéncias pelos alunos. O autor argumenta que € necessario que o professor
saiba se adaptar e falar a lingua do aluno quando o assunto € tecnologia. Nesse
sentido, mais do que fazer o aluno ler um livro didatico ou realizar buscas na internet,
€ preciso sair das formas de ensino tradicionais, pois criangcas e jovens que ja
nasceram tendo acesso a tecnologias digitais tém uma relacdo diferente com o
conteudo educacional em comparagdo com as geragdes anteriores. A geragao atual
necessita que os conteudos sejam interativos e, assim, captem mais sua atencgao e
estejam alinhados com suas expectativas.

Bairral (2015) afirma que o conteudo educacional inclui desde livros didaticos
tradicionais a objetos de aprendizagem digitais, como videos, jogos educativos, entre
outros. O autor ressalta a importancia de um conteudo educacional ser desenvolvido
de forma que aproveite os recursos tecnoldgicos e promova uma aprendizagem mais
ativa, interativa e contextualizada. E importante também que o contetido educacional
passe por uma curadoria de um professor, pois isso garante a qualidade e o
alinhamento do material com os objetivos de aprendizagem, que séo especificos de

cada sala de aula.
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Nas midias digitais, tem sido comum o uso do termo micro conteudo para se
referir aos materiais disponiveis na rede. Souza e Amaral (2013) relatam que o termo
micro conteudo foi utilizado pela primeira vez em 1998, por Nielsen, quando esse
destacou a necessidade de atribuir titulos aos cabecgalhos, manchetes e assuntos
relacionados a conteudos eletrénicos, como e-mails e paginas da web. Segundo os
autores, atualmente, o termo refere-se mais a forma de apresentacéo de um conteudo,
do que a sua qualidade. Alguns exemplos s&o: podcasts, blogs, videos, wiki pages,
mensagens de redes sociais, entre outros formatos publicados e compartilhados
virtualmente.

A expansdo das redes sociais tem sido, assim, responsavel pela ampla
utilizagcao do termo micro conteudo. Os autores explicam que os conteudos desse tipo
buscam corrsponder ao ritmo de vida dindmico da sociedade atual. Ainda como
referéncia aos conteudos desse tipo, podemos citar o infotenimento. De acordo com
Torres (2011), o termo implica conceitos de informacéo e entretenimento e tornou-se
popular no final do século XX, e refere-se a convergéncia entre informacéo e
entretenimento nos meios de comunicagao. Essa tendéncia envolve a apresentagao
de conteudo informativo de uma forma mais atraente do ponto de vista do estudante,
pois conta com elementos tipicos do entretenimento, como narrativas, linguagem
informal, formatos audiovisuais, etc.

Para Torres (2011), o infotenimento busca tornar a informagdo mais palatavel
e acessivel ao publico em geral, mesclando aspectos jornalisticos com técnicas de
entretenimento. Essa abordagem visa atrair a atencao do publico e facilitar o consumo
de conteudo informativo, principalmente em plataformas digitais e midias sociais.
Dessa forma, o infotenimento tem se tornado cada vez mais presente e relevante no
cenario atual, refletindo as preferéncias e habitos de consumo do publico, sobretudo

das novas geragdes, que privilegiam o que desejam acessar.

Submissao: 14/01/2026

Aceite: 17/06/2026

Editora responsavel pela avaliagdo: Beatriz Amalia Albarello
Editor de Leiaute: Ciro Inacio Marcondes

Copyright © 2026 Cunha & Knoll. Este é um artigo em acesso aberto distribuido nos termos da Licenga Creative Commons Atribuicdo, que permite
0 uso irrestrito, a distribuicdo e reproducéo em qualquer meio, desde que o artigo original seja devidamente citado.



comunicologia

Revista de Comunicogdo do Universidade Catolico de Brasilia

Revista Comunicologia
https://doi.org/10.31501/clogia.v19i1.16766 10

COMUNICOLOGIA | v. 19, n. 1/2026| ISSN 1981-2132

Isso posto, o infotenimento pode ser incluido nas estratégias de ensino e
aprendizagem, a fim de tornar o conteudo educacional mais atraente, especialmente
para as novas geragdes acostumadas a um consumo de midias interativas. Ao
combinar informagdes relevantes para o aprendizado com elementos tipicos das
midias, o conteudo educacional é capaz de despertar o interesse e a motivagao dos
alunos, desde que se observe a profundidade do conteudo educacional, ou seja, nem
sempre esse conteudo sera suficiente para determinado aprendizagem, mas uma

forma de apoio ou complemento.

4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Essa pesquisa € qualitativa, pois se concentra na exploragao de significados,
experiéncias e percep¢des e nao de dados numéricos. Além disso, € de nivel
exploratorio, pois, de acordo com Michel (2015, p. 40), envolve o levantamento
bibliografico com o propésito de identificar informagdes e direcionar os objetivos do
estudo. Para a analise, foi feita uma analise de conteudo, a qual, de acordo com Bardin
(2016), envolve técnicas sistematicas e objetivas de descricdo do conteudo das
mensagens, com a funcao de realizar uma investigacao critica. A analise de conteudo
esta em constante aprimoramento e possibilita o estudo de diferentes materiais e
mensagens.

Assim, foram elencadas sete categorias para exame, a saber: tipo de micro
conteudo, facilidade de acesso, interagdo com o usuario, qualidade do conteudo
(credibilidade da fonte), presenga humana, vantagens e limitagdes desse conteudo.

Essas categorias foram investigadas a partir dos pontos apresentados no Quadro 1.

Submissao: 14/01/2026

Aceite: 17/06/2026

Editora responsavel pela avaliagdo: Beatriz Amalia Albarello
Editor de Leiaute: Ciro Inacio Marcondes

Copyright © 2026 Cunha & Knoll. Este é um artigo em acesso aberto distribuido nos termos da Licenga Creative Commons Atribuicdo, que permite
0 uso irrestrito, a distribuicdo e reproducéo em qualquer meio, desde que o artigo original seja devidamente citado.



comunicologia

Revista de Comunicogdo do Universidade Catolico de Brasilia

Revista Comunicologia
https://doi.org/10.31501/clogia.v19i1.16766 1

COMUNICOLOGIA | v. 19, n. 1/2026| ISSN 1981-2132

Quadro 1 - Categorias de analise

Categoria O que busca analisar

Tipo de micro contetido Descricao dos formatos de materiais que séao

publicados na pagina do Instagram.

Facilidade de Acesso Presenca nas diferentes redes sociais de forma

acessivel e aberta ao publico.

Interagdao com o usuario Ocorre ou nao resposta a duvidas e perguntas dos
seguidores.
Qualidade do conteudo Fatores que comprovam a qualidade do material ou

citam sua origem.

Presen¢a humana Presencga da imagem ou da voz do professor
virtualmente.
Vantagens Pontos positivos - que permitem e incentivam a

aprendizagem da lingua.

Limitagoes Pontos negativos - que causam algum potencial de

limitagao.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O universo da pesquisa € o conteudo educacional no Instagram, voltado ao
ensino de lingua adicional. O perfil selecionado é aberto ao publico, perfil denominado
Encore French Lessons, que ensina Francés a pessoas nao nativas. Como critérios
de selegao desse perfil, foram elencados previamente os seguintes motivos: ser perfil
com numero de seguidores superior a 100 mil, ter professor identificado como falante
nativo, possuir atualizagdo semanal de conteudo, fazer uso de mais de uma midia
para a publicagdao do conteudo. Assim, a amostra selecionada resultou em um perfil
ativo, com regularidade de publicagcbdes, com mais de 350 mil seguidores, voltado ao
publico que sabe inglés para o ensino de Francés como lingua adicional no Instagram.
Foi feito o mapeamento dos micro conteudos publicados ou veiculados pelo perfil e, a
partir do mapeamento, uma selecao de postagens diversificadas para exemplificar
cada categoria de estudo. A selegao foi ndo probabilistica e por conveniéncia ou
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acesso. A cada categoria observada, foi feito o cruzamento com as teorias

consultadas.

5 RESULTADOS

Nesta sec¢édo, os resultados da pesquisa estdo organizados em duas etapas, a
primeira € descritiva e ilustrativa, com observacéao direta do perfil, e a segunda é a
discussao critica a partir das categorias de estudo. Descrevendo o conteudo, o perfil
analisado possui um nome que representa de forma explicita o conteudo oferecido,
isto é, aulas de francés (Encore French Lessons) e, por estar em inglés, verifica-se
que é voltado a estrangeiros. Os dados da biografia do perfil informam, por exemplo,
a presenca da palavra "teachers", que esta no plural, ou seja, o perfil ndo se propde a
apresentar licbes de somente um professor. Os professores que atuam no perfil
residem em Los Angeles ou Paris. Ainda ha uma frase que evidencia que, ao agendar
uma aula individual com esses professores, o usuario estara aprendendo francés com
professores nativos. Ja o avatar € um logotipo proprio do servigo, conforme mostra a

Figura 1.

Figura 1 - Instagram de Encore French Lessons

encorefrenchlessons Seguindo Enviar mensagem  +&

574 publicagdes 373 mil seguidores 73 seguindo
Encore French Lessons

Level up your Frenchness!

9 Los Angeles/Paris

fRLearn French with native teachers
1 Schedule a private French session
@ beacons.ai/encorefrenchlessons

Seguido(a) por raiviegas e all.french

Press YouTube Prononciation Cinéma

Fonte: @EncoreFrenchLessons (captura de tela).
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Quanto a primeira categoria de anadlise, a facilidade de acesso ao micro
conteudo, essa pode ser definida como ampla e facilitada, pois o conteudo produzido
pelos professores esta presente em varias plataformas, ndo sé no Instagram, mas no
TikTok, no Youtube e no Facebook, além de possuir um website € uma newsletter
prépria enviada por e-mail aos usuarios cadastrados. De acordo com Sakfo e Brake
(2010), quando se esta presente em varias plataformas, isso permite que o conteudo
seja de facil acesso aos usuarios, motivando que eles interajam e engajem com o
conteudo, independentemente da plataforma que eles estejam usando. Essa
presenca em diferentes redes sociais facilita a disseminacdo de informacgdes e a
interacao entre usuarios, além de promover alto alcance de publico. Além disso, estar
presente em varias plataformas digitais pode favorecer uma relacdo de confianga
entre estudantes e professores, pois intensifica as formas de contato com o conteudo.

Quanto ao conteudo, o material apresentado no Instagram & composto de
postagens com dicas de vocabulario, pronuncia, expressoées, falso cognatos, além de
videos curtos com dicas de conversacao, conforme exemplifica a Figura 2. Nas
demais redes sociais, ha a replicagdo do conteudo apresentado no Instagram, de

forma adaptada para cada rede, ou seja, podendo conter mais informacgdes e detalhes.
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Figura 2 - Exemplo de postagem

i)
X DONTSAY | + SAY

J'ai acheté | J'ai ach'te ' h
J'aimerais | J'aim'rais a

N
J’adore

Je l'ai appelé | J'l'ai app'lé
On s'est promenés | On s'est prom'nés

Je préfércrais | Je préfér'rais

il

Fonte: @EncoreFrenchLessons (captura de tela).

Além de estar presente em diversas redes sociais, o perfil possui uma
newsletter semanal, a qual, todo domingo ao meio dia, é enviada para os assinantes.
O conteudo consiste em um vocabulario, um verbo da semana com conjugagao e um
texto em francés com traducao em inglés (Figura 3). Esse pode ser considerado um
conteudo diferenciado desse perfil, pois possui a regularidade e a padronizacéo, tanto
na data de envio, quanto no volume de informacbes apresentadas e naquilo que
ensina. Dialoga diretamente com esse tipo de conteudo o conceito de infotenimento,
pois o formato de jornal recebido por e-mail une caracteristicas desse formato de
midia, tdo comum ao entretenimento na web, com um conteudo préprio de um objeto

de aprendizagem.
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15

Figura 3 - Newsletter n® 322

E

Encore's Newsletter %

=z

VOCABULAIRE

Maman, passe-moi le sel

Maman, tu peux me
I passer le sel s'il te plait?

Mére, me feriez-vous
I'immense privilége de
me transmettre le sel?

1, Mom, pass me the salt
2, Mom, can you

ma e salt please?
3, Mothes, would you do me e immense priviiege of passing on the
sax?

xz
VERBE DE LA SEMAINE
Prendre soin de [prahndr swen duh]: to take care of,
1o look after

Exemples:
Marlanne prend grand soin de 500 POLAgGer.

Ma mere 3 bien pris s0in de NOUS QUand nous ¢1ons entanis

Présent @ Passé composé
je prends j'ai pris

tu prends tu as pris

il prend il a pris

nous prenons nous avons pris

VOus prenez vous avez pris
ils prennent ils ont pris

xXF

Simone Veil : Une Mére Inspirante et
Dévouée

Vie de Famille
Simone Veil, née Simone Jacob, a eu une vie marquée par des

sa aAuschwitz a 16
ans. Aprés la guerre, efle a épousé Antoine Vell, avec qul elle a eu trols
fils : Jean, Claude-Nicolas et Pierre-Frangols. Malgre une carriére
publique trés exigeante, elle a toujours considéré sa familie comme une
priorité.

Fonte: @EncoreFrenchLessons (captura de tela).

Sobre a interagédo na plataforma, ha alguns comentarios com duvidas que sao
respondidos. Entretanto, devido ao grande volume de comentarios acredita-se ser
impossivel responder todas as duvidas. Esse aspecto talvez seja o que mais distancia
o Instagram de uma sala de aula virtual, ou seja, a dificuldade de manter uma

regularidade nas interagdes personalizadas com cada estudante. Porém, também ha

a possibilidade de fazer aulas particulares online com os professores do perfil,

mediante pagamento.
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A qualidade do conteudo das postagens pode ser considerada pelo fato de o
professor Emmanuel Brossard ter o Francés como lingua nativa. Assim, a
credibilidade da fonte esta associada a presenga desse professor mais do que a
citacdo de outras fontes, pois ndo s&o citadas fontes bibliograficas nos materiais. No
perfil, a presengca humana é garantida por ele, pois o professor aparece com grande
frequéncia em micro conteudos, intercalando imagens e videos com outras postagens
de texto escrito, como aquelas destinadas a vocabulario.

As vantagens percebidas em utilizar esse perfil no Instagram para aprender
Francés s&o: o professor didatico e com linguagem acessivel, nativo em francés,
conteudo com teor divertido e frequéncia regular de publicagdes, o que motiva a
regularidade de acesso do aluno ao conteudo.

Além disso, considerando o uso de redes sociais para o ensino informal de uma
lingua adicional, acrescenta-se que: as redes sociais, por concepg¢ao, acabam
aproximando professor e estudantes para uma interacdo mais espontanea; por ja
estar na rede, o seguidor acessa com facilidade outros recursos educacionais de
diferentes plataformas, podendo complementar o conteudo visto nas publicagcdes ou
tirar duvidas; o acesso as aulas particulares com os especialistas € um fator positivo
e, também, uma possibilidade de personalizagdo das estratégias pedagogicas; a
autonomia e o envolvimento do estudante durante o aprendizado contribuem para a
sua evolugao; podem ser praticados a colaboracio e o trabalho em equipes, unindo
seguidores de diferentes lugares interessados na aprendizagem do idioma. A partir do
que autores como Moran (2004) e Gabriel (2013) citam, saber utilizar as tecnologias
digitais como forma de prolongar os espacos e as estratégias de aprendizagem é uma
forma de trabalhar o conhecimento na sociedade da informacao. E, nesse aspecto, o
uso de um perfil publico de Instagram para aprender um novo idioma representa isso.

Por sua vez, as desvantagens percebidas especificamente no perfil analisado

sao as seguintes: o conteudo € em inglés, entdo quem nao sabe esse idioma nao
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conseguira aprender o francés ou se comunicar com os professores; as aulas
particulares nao tém um valor acessivel, e o pagamento € em dodlar; o Instagram nao
€ a rede social mais utilizada como antes, ha outras mais acessadas pelos estudantes
jovens, como o TikTok.

Para o ensino informal, as limitacbes associadas ao uso de redes sociais
digitais sdo: a baixa profundidade do conteudo, como é préprio do micro conteudo,
esse nao deve ser extenso ou rico em detalhes, limitando a riqueza dos recursos
digitais utilizados; a caréncia da citagado de fontes bibliograficas, pelo proprio conteudo
ser uma sinteses, geralmente, ndo ha fontes de dados citadas; a limitagédo para alguns
estudantes que, apesar de terem interesse em aprender um idioma, n&o possuem um
perfil de autonomia para que busquem a complementagao do ensino por si proprios
em outras plataformas; o ambiente das redes sociais ndo ser exatamente uma sala
de aula virtual, limitando as opgdes de interagcado (ou de controle sobre a aula) do
professor e dos estudantes; o ambiente virtual das redes sociais ser um espaco que
favorece a distracdo do estudante.

E nisso, provavelmente, que reside uma das principais dificuldades para o
professor ao empregar a convergéncia de midias a favor da sala de aula tradicional:
o estudante costuma buscar e encontrar nas redes o conteudo de sua escolha,
optando pelo infotenimento pela atratividade e pela rapidez de acesso (Torres, 2011);
entretanto, ndo se aprende uma lingua somente pela superficie do vocabulario ou de
outras regras gerais de uso, mas também pelas sutilezas da lingua. Assim, é preciso
saber unir o micro conteudo com outras fontes de conhecimento.

A analise da interagdo pedagogica no perfil evidencia tanto potencialidades
quanto limites estruturais do Instagram enquanto ambiente de aprendizagem. Embora
haja comentarios com duvidas respondidas, o elevado volume de interacdes
inviabiliza a manutencdo de um acompanhamento sistematico e personalizado,

aspecto central nos ambientes formais de ensino e que aproxima pouco a plataforma
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de uma sala de aula virtual ao vivo. Essa limitacdo reforca o carater
predominantemente assincrono e ndo estruturado da mediagao pedagogica nas redes
sociais. Por outro lado, a oferta de aulas particulares online, mediante pagamento,
configura uma estratégia de compensagao parcial dessa lacuna, ao permitir niveis
mais elevados de personalizagdo e acompanhamento individual, ainda que restritos a
um publico especifico e fora da l6gica gratuita e aberta que caracteriza o perfil publico.

No que se refere a qualidade e credibilidade do conteldo, observa-se que esta
se ancora majoritariamente na figura do professor Emmanuel Brossard, falante nativo
da lingua francesa, cuja presencga constante nos micro conteudos refor¢ca a dimensao
humana e a identificacdo do publico com o processo de ensino. Contudo, faltam
referéncias bibliograficas explicitas, o que aponta para uma fragilidade do ponto de
vista académico-cientifico, deslocando a validacdo do conteudo do campo das fontes
tedricas para o da autoridade do sujeito que ensina. Ainda assim, as vantagens
pedagogicas percebidas, como linguagem acessivel, carater didatico e ludico,
regularidade das publicagdes e facilidade de acesso, dialogam com perspectivas
defendidas por Moran (2004) e Gabriel (2013), que situam as tecnologias digitais
como extensdes dos espacgos e das estratégias de aprendizagem. Nesse aspecto, o
uso do Instagram para o ensino informal de uma lingua adicional favorece a autonomia
do estudante, a ampliagao de repertérios por meio da circulagao entre plataformas,
bem como praticas colaborativas entre estudantes, configurando-se como uma
expressao concreta da aprendizagem na sociedade da informagéo, uma expanséao de
aprendizagem para o cotidiano do estudante das redes sociais digitais.

Ainda que as plataformas digitais ampliem as possibilidades de personalizacao,
interagcdo e acesso a recursos diversificados para o ensino de linguas, especialmente
por meio de aplicativos e redes sociais, seu funcionamento esta inserido em uma
l6gica que é orientada por interesses econdmicos e pela exploracdo de dados.
Conforme Van Dijck, Poell e De Waal (2018), a plataformizagéo da sociedade envolve
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a reorganizagdo de praticas sociais por meio de infraestruturas digitais cujos
algoritmos nao apenas facilitam conexdes, mas também influenciam comportamentos,
prioridades e formas de veicular informagdes. Nesse aspecto, a mediagao algoritmica
no contexto educacional provoca dilemas sobre privacidade, controle e propriedade
dos dados produzidos pelos usuarios, além de questionar quais atores e interesses
passam a definir os valores, critérios e modelos que orientam os processos de ensino

e aprendizagem.

6 CONCLUSAO

O uso de redes sociais que engajam e atraem tantas pessoas interessadas em
aprender um idioma pode ser positivo para quem quer aprender uma nova lingua de
maneira autodidata. A plataforma permite que os usuarios se conectem com falantes
nativos e outros aprendizes, além de poder promover um ambiente dinadmico de troca
cultural e linguistica. O conteudo diversificado, que, por exemplo, abrange videos,
imagens e stories empregados como recursos didaticos, facilita a compreensao do
vocabulario e de expressdes idiomaticas de forma mais natural pelo seguidor
interessado no estudo da lingua. Assim, essa abordagem ludica e acessivel pode
aumentar a motivagao dos alunos.

Quando estudantes interagem regularmente com perfis educacionais e com
falantes nativos, tendem a melhorar suas habilidades de escuta e fala mais
rapidamente. Portanto, o Instagram ndo somente tem potencial para facilitar o
aprendizado, mas também pode criar uma comunidade de suporte que pode ser
crucial para o progresso dos alunos, ou seja, 0os seguidores podem interagir e trocar
experiéncias e informacdes uns com os outros a partir dos recursos didaticos
utilizados.

Como contraponto, a principal desvantagem do uso de redes sociais para o

ensino de linguas é que, apesar de seu conteudo frequentemente ter um teor
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educacional, ele ainda se configura como infotenimento. Isso significa que, embora
seja informativo, ndo deve ser considerado como a unica fonte de apoio no processo
de aprendizagem ou como um material acurado em explica¢gdes. Portanto, para que o
aprendizado seja efetivo, os estudantes precisam diversificar suas abordagens,
incorporando outras formas de estudo e pratica do idioma, como aulas presenciais,
livros, podcasts e exercicios escritos, por exemplo. Além disso, a falta de
conhecimento e treinamento para usar as tecnologias digitais pode contribuir para a
utilizacdo inadequada das redes sociais na educacédo, mesmo no ensino informal.

Utilizando um perfil de rede social como ambiente para o ensino informal, pode-
se explorar a autonomia do estudante e outras formas de interacdo que fazem a
diferenga no aprendizado de um idioma, pois ajudam a naturalizar a linguagem e a
ampliar o vocabulario em momentos cotidianos de acesso as redes. Essa diversidade
€ fundamental para familiar a pessoa com um idioma. Nesse intuito, os professores
utilizam newsletter e outras midias e formatos para complementar o conteudo,
oferecendo materiais mais estruturados.

E importante considerar, também, que cada rede social possui caracteristicas
unicas que atraem diferentes tipos de informacido e faixas etarias de publico,
permitindo que os estudantes se conectem com conteudos que realmente despertam
seu interesse. A partir das publicagdes analisadas, o Instagram mostra-se propenso a
quem busca um aprendizado visual e interativo, pois o usuario esta em contato com
conteudos desse tipo. Assim, as redes sociais se tornam ferramentas aptas ao
infotenimento e ao ensino informal, sendo que cada plataforma atrai aqueles que

estao interessados em determinados assuntos.

Submissao: 14/01/2026

Aceite: 17/06/2026

Editora responsavel pela avaliagdo: Beatriz Amalia Albarello
Editor de Leiaute: Ciro Inacio Marcondes

Copyright © 2026 Cunha & Knoll. Este é um artigo em acesso aberto distribuido nos termos da Licenga Creative Commons Atribuicdo, que permite
0 uso irrestrito, a distribuicdo e reproducéo em qualquer meio, desde que o artigo original seja devidamente citado.



comunicologia

Revista de Comunicogdo do Universidade Catolico de Brasilia

Revista Comunicologia
https://doi.org/10.31501/clogia.v19i1.16766 21

COMUNICOLOGIA | v. 19, n. 1/2026| ISSN 1981-2132

REFERENCIAS

BAIRRAL, Marcelo Almeida. Tecnologias digitais e formagao matematica.
Curitiba: Appris, 2015. Disponivel em:
https://www.apprisseditora.com.br/livro/tecnologias-digitais-e-formacao-matematica
Acesso em: 01 jul. 2024.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2016.

CASTOLDI, Rafael; POLINARSKI, Celso Aparecido. A utilizagao de Recursos
didatico-pedagdgicos na motivacdo da aprendizagem. In: SIMPOSIO NACIONAL DE
ENSINO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, 2. Anais... Ponta Grossa, PR, 2009.

FERREIRA, Camila Silva; BIZELLI, José Luis. Explorando o potencial
educacional do Instagram no desenvolvimento profissional: Estratégias e
perspectivas. Nuances: Estudos sobre Educacao, Presidente Prudente, v. 31, p.
471-485, 2020. DOI: 0.32930/nuances.v31i0.10322. Disponivel em:
https://revista.fct.unesp.br/index.php/Nuances/article/view/10322. Acesso em: 15 abr.
2024.

GABRIEL, Martha. Educar: a (r)evolugcao digital na educacdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2013.

GABRIEL, Martha. Educacao na Era Digital: Desafios e Oportunidades. Séo
Paulo: Saraiva, 2018.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sao Paulo: ALEPH, 2009.

LEMOS, Catia; VIEIRA, Cristina Pereira; MOREIRA, José Anténio Marques. A
Promogédo de Competéncias de Aprendizagem em Redes Sociais. Um Estudo
Exploratério no Facebook num Curso de Aprendizagem ao Longo da Vida.
Educaonline, v. 12, n. 1, p. 48-66, jan.-abr./2018.

Submissao: 14/01/2026

Aceite: 17/06/2026

Editora responsavel pela avaliagdo: Beatriz Amalia Albarello
Editor de Leiaute: Ciro Inacio Marcondes

Copyright © 2026 Cunha & Knoll. Este é um artigo em acesso aberto distribuido nos termos da Licenga Creative Commons Atribuicdo, que permite
0 uso irrestrito, a distribuicdo e reproducéo em qualquer meio, desde que o artigo original seja devidamente citado.



comunicologia

Revista de Comunicogdo do Universidade Catolico de Brasilia

Revista Comunicologia
https://doi.org/10.31501/clogia.v19i1.16766 22

COMUNICOLOGIA | v. 19, n. 1/2026| ISSN 1981-2132

MICHEL, Maria Helena. Metodologia e Pesquisa Cientifica em Ciéncias
Sociais. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

MORAN, José Manuel. Os novos espagos de atuagdo do professor com as
tecnologias. Revista didlogo educacional, v. 4, n. 12, p. 1-9, 2004.

MORAN, José Manuel. Mudando a educagcdo com metodologias ativas.
Colecao midias contemporaneas. Convergéncias midiaticas, educacido e
cidadania: aproximagodes jovens, v. 2, n. 1, p. 15-33, 2015.

RECUERO, Raquel da Cunha. Redes sociais. In: SPYER, Juliano (Org.). Para
entender a Internet: noc¢des, praticas e desafios da comunicacdo em rede. [S.I]: Nao
Zero, 2009.

SAKFO, Lon; BRAKE, David. A biblia da midia social: taticas, ferramentas e
estratégias para construir e transformar negécios. Sdo Paulo: Blucher, 2010.

PRENSKY, Marc. Digital Natives, Digital Immigrants. On the Horizon. 2001.

Disponivel em: https://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf Acesso em: 01
jul. 2024.

SOUZA, Marcia lzabel Fugisawa; AMARAL, Sérgio Ferreira do. Modelo de
producao de microconteido para aprendizagem com mobilidade. 2013.
Disponivel em: https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice’/handle/doc/1008232 Acesso
em: 01jul. 2024.

TORRES, Carla. INFOtenimento na televisdo: a ténue fronteira entre
informacdo e entretenimento no encontro do telejornal com a revista eletrénica.
Seminario Internacional Analise de Telejornalismo: desafios tedrico-
metodolégicos, 2011. Disponivel em:
https://www.academia.edu/download/40352516/infotenimento_carla-

torres_folha_timbrada.pdf Acesso em: 02 jul. 2024.

Submissao: 14/01/2026

Aceite: 17/06/2026

Editora responsavel pela avaliagdo: Beatriz Amalia Albarello
Editor de Leiaute: Ciro Inacio Marcondes

Copyright © 2026 Cunha & Knoll. Este é um artigo em acesso aberto distribuido nos termos da Licenga Creative Commons Atribuicdo, que permite
0 uso irrestrito, a distribuicdo e reproducéo em qualquer meio, desde que o artigo original seja devidamente citado.



comunicologia

Revista de Comunicogdo do Universidade Catolico de Brasilia

Revista Comunicologia
https://doi.org/10.31501/clogia.v19i1.16766 23

COMUNICOLOGIA | v. 19, n. 1/2026| ISSN 1981-2132

VAN DIJCK, José; POELL, Thomas; DE WAAL, Martijn. The platform society:
Public values in a connective world. Oxford University Press, 2018.

XAVIER, Alice Melo; KNOLL, Graziela Frainer; GHISLENI, Tais Steffanello.
Conteudo educacional no Instagram: presencga digital e multimidia no perfil “Conecta
Prof”. Disciplinarum Scientia - Ciéncias Humanas, v. 24, n. 2, p. 113-131, 2024.
Disponivel em: https://doi.org/10.37780/ch.v24i2.4561 Acesso em: 15 abr. 2024.

Microcontent for teaching french on instagram: teaching resources and

interactivity

ABSTRACT

Teaching possibilities have been expanded by social media, where content for
language learning can be published. The aim of this article is to investigate the
educational content available on an open Instagram profile aimed at teaching French,
with a focus on identifying teaching resources. The research is qualitative, with content
analysis of the selected profile. The results demonstrate the use of interactive practices
and educational microcontent adapted for social media. The conclusion is that social
networks can serve the non-formal teaching of a language, attracting genuinely
interested students, but they must be complemented with other learning sources.

Keywords: Education. Language. Media. Literacy.

Microcontenido para la ensefianza del francés en instagram: recursos

didacticos e interactividad

RESUMEN

Las redes sociales han ampliado las posibilidades de ensefianza, donde se puede
publicar contenido para el aprendizaje de idiomas. El objetivo de este articulo es
investigar el contenido educativo disponible en un perfil abierto de Instagram centrado
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en la ensefanza del francés, con énfasis en la identificacion de recursos didacticos.
La investigacion es cualitativa, con analisis de contenido del perfil seleccionado. Los
resultados demuestran el uso de practicas interactivas y microcontenido educativo
adaptado a las redes sociales. La conclusion es que las redes sociales pueden
contribuir a la ensefianza no formal de un idioma, atrayendo a estudiantes
genuinamente interesados, pero deben complementarse con otras fuentes de
aprendizaje. Micro-contenus pour I'enseignement du frangais sur Instagram :
ressources pédagogiques et interactivité.

Palabras clave: Educacion. Lenguaje. Medios de comunicacion. Alfabetizacion.
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