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Consideracfes sobre arelevancia da informacao jornalistica
nos sistemas computacionais conectados em rede

Walter Teixeira Lima Junior*

Resumo: O artigo visa interligar os campos do conhecimento cientifico que envolvem
Jornalismo, relevancia informativa e cognigdo humana. Para isso utiliza como objeto de andlise
os Sistemas de Recomendacdo utilizados na Web, que estdo alterando a percep¢cédo de
relevancia do usuario e, por consequéncia, atingindo estruturas fundamentais dos Jornalismo
como o0 agendamento (agenda setting). Em um novo ecossistema midiatico surgem
possibilidades de estabelecer diferentes tipos de relacdo entre emissor de contetdo informativo
de relevancia social e a audiéncia. Uma delas é formada pelas Tecnologias de Informacéo que
estruturam o0 espaco publico interconectado e nele o Jornalismo apresenta dificuldades em
estabelecer os seus procedimentos de relevancia da informagéo.
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Abstract

The paper aims to connect the scientific knowledge fields involving journalism, information
relevance and, human cognition. Therefore, it uses as an object of analysis the
recommendation systems of Web. They are changing the relevance perception of user and,
consequentially, affecting the fundamental structures of journalism as agenda setting. In the
new media ecosystem appears the possibility of establishing different types of relationship
between the journalistic source and audience. One them is molded by the information
technology that structure the interconnected public place and it the journalism demonstrates
difficulty in establishing its procedures for information relevance.
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Resumen

El articulo busca hacer relaciones entre los campos de conocimiento cientifico que involucran
Periodismo, relieve informativo y cognicion humana. Para esto utiliza como objeto de analisis
los Sistemas de Recomendacion utilizados en la Web, que estan alterando la percepcién de
relieve del usuario y, por conseguinte, alcanzando estruturas fundamentales del periodismo
como agenda setting. En un nuevo ecosistema midiatico surgen posibilidades de establecer
diferentes tipos de relacion entre emisor de contenido informativo de relieve social y el publico.
Una de ellas es formada por tecnologias de informacion que estructuran el espacio publico
interconectado y en esto el Periodismo presenta dificuldades en establecer sus procedimientos
de relieve de la information

Palavras-clave: periodismo, sistemas de recomendacion, relieve, cognicion, tecnologia.

1. Introducéo

A inegavel importdncia que o0s meios de comunicagcdo analogicos
mantiveram no processo de producdo e distribuicdo de informacbes de

relevancia social durante o século passado, na atualidade, passa por um
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processo de diluicdo. Nascido a partir das concepg¢des econOmicas da
Revolugdo Industrial, o mercado estruturado de midia teve como base os
modos de producdo baseados na escassez da informacédo. Ou seja, poucos
tinham acesso a informacdo e esses eram o0s intermediarios entre ela (a
informacédo) e a audiéncia, que no sistema broadcasting € classicamente
conceituada como massa.

Entretanto, nos ultimos quinze anos, a midia centralizada (broadcasting)
enfrenta a concorréncia de mudltiplas plataformas digitais, que possuem
conexdes através das redes telematicas descentralizadas e de baixa
hierarquia, permitindo trocas de dados por meios fisicos (cabos) ou sem fio. A
estrutura proporciona novas possibilidades de consumo de contetudo
jornalistico, alterando a relacao estabelecida, pelo modelo broadcasting, entre
a audiéncia e as suas preferéncias informacionais.

Os efeitos da mudanca nessa relacdo sdo sentidos por intermédio dos
verificadores de audiéncia. No caso da TV broadcasting brasileira, a queda no
namero de televisores ligados, por consequéncia a diminuicdo da audiéncia,
tem as suas causas no surgimento da Web, e atualmente o uso da Internet no
acesso as redes sociais, na substituicdo da atencao televisiva pelo uso de
DVD e pelos games®. No ramo da midia impressa, a causa na queda das
vendas nas bancas e nas assinaturas de jornais® esta diretamente ligada ao
crescente uso da Web para obter informacgfes jornalisticas. Mas, os efeitos
ultrapassam somente a diminuicdo nos lucros dos empreséarios do setor. Por
exemplo, o Jornal do Brasil, uma das publicacdes impressas mais tradicionais
do pais, anunciou que somente mantera a sua versdo online*, encerrando as
suas atividades no “meio fisico”. Assim, os reflexos como o fechamento,
vendas, fusbes e as mudancas editoriais bruscas tornaram-se uma constante
no mercado midiatico, numa tentativa de reverter a tendéncia que € quase

mundial.

? Fantastico perde audiéncia para Redes Sociais, DVD, Games e TV a Cabo. Disponivel em
http://www.cidademarketing.com.br/2009/blog/mercadologia/50/fantstico-perde-audincia-para-
redes-sociais-dvd-games-e-tv-a-cabo.html> Acessado em 23 de julho de 2010.
Circulagdo de jornais nos EUA registra queda acentuada. Disponivel em
<http://knightcenter.utexas.edu/blog/?g=pt-br/node/5627> Acessado em 23 de julho de 2010.
Disponivel em <http://info.abril.com.br/noticias/internet/jornal-do-brasil-ficara-somente-na-
internet-13072010-15.shi> Acessado em 18 de julho de 2010.
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Como consequéncia dessa movimentagao, a importancia para a sociedade
de determinados veiculos também se alterou. Reproduzindo material do New
York Times, o portal IG, revelou na sua capa a matéria intitulada "Venda da
'‘Newsweek' encerra uma era". Na linha fina, "Revistas que definiam agenda
noticiosa dos EUA perdem relevancia; Com perda de leitores e prejuizos,
"Newsweek" é posta & venda'™.

O enfoque do noticiario também demonstra, como consequéncia da queda
da relevancia de alguns dos principais produtos editoriais jornalisticos
impressos/eletrénicos, que o fluxo de atencdo informativa estd mudando de
direcdo. Os veiculos que definiam agenda (agenda setting), ou seja,
estabeleciam quais eram o0s temas e as angulacbes que deveriam ser
discutidos pela sociedade, nesse momento historico tentam reinventar-se face
as plataformas digitais conectadas, procurando manter o seu grau de
relevancia, pois é a relevancia uns dos modos de garantir a sobrevivéncia
econdbmica do produto editorial.

Segundo Lima, o contexto digital criou outro ecossistema,
onde os gatekeepers, profissionais que atuam como
guardibes permitindo ou ndo a veiculacdo da informacéao
na midia, ndo se encaixam mais. Dentro desse quadro, a
decisdo de publicar algo ndo estd mais nas maos dos
jornalistas subordinados a uma cultura de trabalho ou de

uma politica empresarial. (ADAIME, 2010, p.12).
Entretanto, nem todos os segmentos do mercado de midia desejam mudar
de estratégia. O setor de audiovisual televisivo broadcasting, no Brasil, tenta
obstruir o avanco tecnolégico, como a possibilidade de alto grau na
interatividade e agregacdo de outros servicos. A postura visa manter os atuais
modelos de negocios e, por consequéncia, a importancia conquistada e
consolidada durante décadas. Isso € visivel no lobby dos grupos midiaticos
televisivos para redimensionar, conforme Ihe interessa, a estrutura tecnologica
proporcionada pela TV Digital. Além das questdes mencionadas sobre
interatividade e fornecimento de outros servi¢os, a acéo politica tem como alvo

também barrar a forca tecnologica e econdmica das empresas de

® Disponivel em
http://economia.ig.com.br/empresas/comercioservicos/com+leilao+da+newsweek+terminatuma
+era/n1237613041587.html Acessado em 18 de julho de 2010.
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telecomunicacdes, vide discussao acirrada do Projeto de Lei n. 29 (PL 29).
Essa estratégia estd em confronto com 0s novos desenvolvimentos no setor de
audiovisual multimidia interativo como a Internet Protocol TV (IPTV) e a Social
TV.

Independentemente  das  estratégicas comerciais adotadas na
reconfiguragdo midiatica em processo, onde tecnologias séo inseridas e outras
redimensionadas, a importancia de ser notado e relevante permanecem, pois
sao atributos vitais para qualquer tipo de meio. Entretanto, mesmo para quem
ocupa espaco nesse novo ecossistema das redes, um espaco publico
interconectado, a disputa por visibilidade e relevancia com os concorrentes,
andnimos e, ultimamente, com o0s sistemas computacionais, € acirrada.

O que estd em questdo é a relevancia que o publico, ou seja, o que a
audiéncia no caso de produtos midiaticos, fornece ao contetdo emitido, seja
ele disponibilizado nas plataformas analogicas ou digitais. Esse fator é
importante para a sobrevivéncia de qualquer modelo de negdécio no setor de
conteudo informativo de relevancia social, pois é a relevancia que garante a
credibilidade, conceito estruturante de qualquer produto jornalistico
comprometido com as questdes fundamentais para o desenvolvimento de uma
sociedade democrdética, justa e igualitaria. A credibilidade é fator fundamental

para sobrevivéncia econdmica do veiculo.

2. Em novo ecossistema, mas com 0s mesmos atributos

Nesse novo contexto, estruturado pelas Tecnologias de Comunicagéo e
Informacéo (TICs), surge uma nova configuragdo midiatica, que cria ambientes
multiplataformas e interacdes em varios niveis entre emissor e receptor de
conteudo informativo. A “linha diviséria”, antes bem delimitada pelos meios de
comunicacao tradicionais, devido a formatacdo e consolidacdo de um modelo
de negdcio durante décadas, ficou turva nos meios digitais conectados.

Assim, a sua dinamica funciona de forma diferente dos suportes midiaticos
impressos/eletrdnicos, onde a relevancia é estabelecida através dos formatos
de contetdo que carregam a linguagem produzida para cada meio e tem como

objetivo realizar e manter a conexdo com a relevancia estabelecida pela

17



COMUNICOLOGIA

Revista de Comunicagdo e Epistemologia da Universidade Catodlica de Brasilia
ISSN 1981-2132

audiéncia. Entretanto, essa relacdo tem as suas configuragdes alteradas no
ambiente das midias sociais conectadas:

A midia social conectada é um formato de comunicagao
mediada por computador (CMC) que permite a criacao,
compartilhamento, comentéario, avaliacdo, classificacéao,
recomendacdo e disseminacdo de conteudos digitais de
relevancia social de forma descentralizada, colaborativa e
autbnoma tecnologicamente. Possui como principal
caracteristica a participagdo ativa (sincrona e/ou
assincrona) da comunidade de usuarios na integracdo de
informagdes (LIMA JR, 2009, p.97)

Pela abundancia informativa proporcionada pela arquitetura das redes
telematicas, distribuidas por seus diversos dispositivos como Web, midias
moveis e e-readers, outros tipos de estratégias tornam-se necessarias para
obter a visibilidade e a relevancia. A transposicdo da marca, com tradicdo
editorial para outros meios, é a a forma mais utilizada de transferéncia de
credibilidade. Essa estratégia de transposicdo de credibilidade também ocorre
dos ditos meios tradicionais para os seus produtos nas redes telematicas.
Contudo, devido a estrutura topologica da Internet, permitindo que qualquer
usuario possa construir 0 seu espaco de conteudo e suas reputacdes através
de novas marcas, novos produtos editoriais jornalisticos surgem na Web e

constroem a sua trajetdria na busca da credibilidade.

3. Novo integrante na construcédo da relevancia informativa

Entretanto, ao contrario das plataformas impressas/eletrbnicas, as
tecnologias estruturantes das redes permitem o desenvolvimento de sistemas
computacionais programados para armazenar e recuperar informacdes através
de algoritmos® que também possuem diretivas de relevancia.

Esse novo espago comunicacional digital conectado, conta com a

possibilidade do usuario estabelecer o grau de relevancia de acordo com as

®Um algoritmo é uma sequéncia finita de instru¢cdes bem definidas e ndo ambiguas, cada uma
das quais pode ser executada mecanicamente num periodo de tempo finito e com uma
guantidade de esforco finita. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Algoritmo> Acessado
em 23 de julho de 2010.
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possibilidades de relevancia proporcionadas pelos sistemas. Esse tipo de
configuracdo denomina-se Sistemas de Recomendacao.

Sistemas de recomendacéo, via Web, sdo recentemente
aplicados pra fornecer diferentes tipos de informacao
customizada para os seus usuarios. Eles sao aplicados
em muitas areas como: navegacado na Web, filtragem de
informacdes, recomendagcfes de noticias, filmes e
compras. O central elemento de todos os sistemas de
recomendacdo € usar o modelo que contém o
conhecimento sobre as preferéncias individuais que
determina o comportamento dele num ambiente complexo
baseado no sistema de Web. As modelagens de usuarios,
tdo bem caracterizadas pelo cruzamento fértil de varios
campos de pesquisas tais como: Recuperacdo da
informacgao, Inteligéncia Artificial, Representagdo de
Conhecimento, Text Mining e Data Mining, Aprendizagem
Computacional e Agentes Inteligentes e Adaptativos
(OBECKI, 2008, p.1).

Os Sistemas de Recomendagéo estdo sendo introduzidos paulatinamente
no cotidiano do usuério de Internet, sem estardalhacos publicitarios ou de
marketing. Eles permitem uma série de inferéncias por parte dos usuarios e

esses ja estdo se acostumando a ter esses sistemas como norteadores de

preferéncias.

Segundo Lima, usuérios utilizam tecnologias informativas
em busca de informacdo, mas o ambiente cognitivo
proposto por estes sistemas nao sao criados por
comunicadores. Agregadores de conteudo como Digg e
motores de busca como o Google retém conteldo de sites
e 0 processam por meio de seus algoritmos. Os sistemas
tornam a edicdo uma tarefa automatica, desempenhada
por software e dizem aos usuarios 0 que € mais
importante ou mais relevante (ADAIME, 2010, p.12).

4. Arede é um sistema complexo

Os sistemas computacionais e suas conexfes via redes telematicas
proporcionam ambiente complexo para troca de dados e informacdes, sendo
elas produzidas, distribuidas e consumidas pelo ser humano por diversas
formas. "Redes sociais sdo estruturas dindmicas e complexas formuladas por

pessoas com valores e/ou objetivos em comum, interligadas de forma
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horizontal e predominantemente descentralizada (SOUZA; QUANDT, 2008, p.
34)

A rede interliga pessoas através de sistemas computacionais, sejam eles
fixos ou moveis. Ela é feita de diversas partes e possui inumeras formas de
inputs (dados, texto, fotos, audio e video) e outputs (telas, transferéncia de
dados, impressoes, projecdes etc). As varias maneiras de combinacao tornam

0 sistema complexo.

Primeiro de tudo nos precisamos discutir 0 que ndés
entendemos por sistemas complexos. De uma maneira
ingénua nos podemos descrevé-los como sistemas que
sdo compostos por muitas partes, elementos, ou
componentes que podem ser do mesmo ou de diferentes
tipos. Os componentes ou partes podem ser conectados
de modo mais ou menos complicado. Varios ramos da
ciéncia nos oferecem numerosos exemplos, alguns dos
guais podem ser bastante simples, enquanto outros
podem ser denominados verdadeiramente de complexos
(HAKEN, 2000, p.1).

Contudo, outros atributos devem ser inseridos nesse sistema complexo. Os
sistemas computacionais tém aumentado exponencialmente a sua capacidade
de processamento (Lei de Moore’) e meméria digital. As redes telematicas
ganham musculatura, adquirindo velocidades cada vez maiores, inclusive com
as redes wireless que atingem 50 quildmetros de extensdo (WinMax). No
campo do processamento, a partir dos banco de dados e sistemas
estruturados, permitem a elaboracdo de programacdo de alto nivel, com

algoritmos dotados de certa "inteligéncia”.

Os computadores sdo mais e mais concebidos como
sistemas complexos. Isso € especialmente verdade com
0s computadores denominados de quinta geracdo, onde o
conhecimento processado substituira os computadores de
hoje que mastigam somente numeros. Os sistemas
podem néo ser complexos somente tendo como resultado

" Gordon E. Moore profetizou que o nimero de transistores dos chips teria um aumento de
100%, pelo mesmo custo, a cada periodo de 18 meses. Essa profecia tornou-se realidade e
acabou ganhando o nome de Lei de Moore. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_de Moore> Acessado em 23 de julho de 2010.
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serem compostos de muitas partes, mas também dizer de
comportamentos complexos (HAKEN, 2000, p.3).

Nesse ecossistema, acdes programadas computacionalmente e acodes
realizadas diretamente por seres humanos convivem no mesmo espaco visual.
O contexto Unico de visualizacéo € disponibilizado sem diferenciacdo do que &

uma acao humana direta do que é uma acao programada computacionalmente.

5. Relevéancia para captar a atencao

Os sistemas de recomendacdo sao desenvolvidos para produzir estimulos
visuais (no caso da Web). Um estimulo é um fenbmeno projetado para obter
efeitos cognitivos (SBERBER; WILSON, 1986, p. 153).

Os produtos de conteludo jornalistico, dependendo do suporte (TV, radio,
impresso e Web), tentam produzir ostensivos estimulos utilizando o sistema
sensorial humano. O objetivo € atrair a atencdo do usuario em meio a uma
massa informativa e inferir um resultado de relevancia. Sem atencdo ndo ha
possibilidade do funcionamento de outros sistemas acionados posteriormente
com a cognicdo, a consciéncia, o complexo de memobrias (ndo
necessariamente nessa ordem) entre outros.

Na tentativa de obtencédo de atencdo individual (computador) ou coletiva
(TV ou radio), o estimulo de deve ser mais relevante que qualquer outro
fendmeno externo ou de representacdo interna (SBERBER; WILSON, 1986,
p.160). Ou seja, para o0 veiculo de comunicacdo obter a atencdo do ser
humano, ele compete com o ambiente onde estd inserido o dispositivo de
comunicacdo e com a mente do individuo, pois ela pode estar "ocupada"
pensando em algo importante para ele. Portanto, o individuo pode perder a
atencdo no que acontece no dispositivo de comunicacao.

Nesse sentido, os conteludos formatados devem ser dirigidos através de
estimulos a quem considera aquilo interessante, o que se conceitua de publico-
alvo. Na comunicagao broadcasting, ou seja, com a possibilidade de duas ou
mais pessoas compartilharem ao mesmo tempo o contetdo, a atengdo coletiva

deve ser prevista pelo produtor do conteddo. Como no caso de uma telenovela,
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que é produzida tendo como publico-alvo a familia, com a intencao de obter a

atencao de forma coletiva.

6. Valor da novidade para a relevancia

Um importante atributo para que o sistema de atencdo humana seja
acionado é a novidade da informacdo a ser observada. A novidade para o
observador possui valor fundamental para que algo seja observado mais do
gue as outras inferéncias que recebe. Entender como acontece essa dinamica,
seja da atencédo individual (Web) e/ou coletiva (broadcasting), € um ramo da
ciéncia a ser pesquisado, pois a habituacdo a uma informacéao jornalistica, por
exemplo, fard com que ela diminua a sua relevancia, ficando cada vez menos
atraente para o observador com o passar do tempo. No caso da atencdo
coletiva, também existe queda de atencdo em funcdo da novidade. O estudo

"Novelty and Collective Attention”, afirma na sua concluséao que:

O crescimento e a queda da atencao coletiva podem ser
descritas por um modelo dindmico caracterizado por um
anico fator, a novidade, que determina a escala de tempo
natural sobre a qual desaparece a atencdo. O valor exato
da constante de decaimento depende da natureza do

meio, mas a sua forma funcional é universal. (WU,
HUBERMAN, 2008, p.7)

Ao conceituar relevancia, o filésofo da Ciéncia, Mario Bunge, demonstra
através da légica que a relevancia acontece se o0 objeto observado fizer alguma
diferenca para o observador. Entretanto, dentro dessa légica existem nuances
de relevancia, ou seja, a relevancia também é uma questdo de grau. Mas
entender como os graus de relevancia sdo determinados, ainda € uma questéao

de grande complexidade.

O Objeto A é relevante para o objeto B, se e somente se
A fizer alguma diferenga para B, ou B depender de A. A
relevancia relaciona fatos (F), construtos (C), ou
construtos e fatos. Exemplos: A biologia é
conceitualmente relavante para a psicologia (C-C); a
economia é factualmente relevante para a politica (F-F); a
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luz € referencialmente relevante para a optica (F-C); a
teoria econdnica devia ser pragmaticamente relevante
para os negécios (C-F). (Bunge, 2006:341)

Ja Saracevic (1996) define relevancia como "uma noc¢do muito basica
cognitiva humana frequente, se ndo mesmo constante, usada por nossas
mentes quando interagem dentro ou fora nos casos quando ha um assunto em
questao”. Essa interacdo depende da atencéo dispensada pelo observador. A
relevancia da informacéo observada esta ligada & atencéo. E suposto que o
individuo automaticamente visa a relevancia maxima, quando focaliza um
assunto, desejando prestar atencdo no que acredita ser altamente relevante,
naquele momento, em detrimento de outros fatores ou acontecimentos que
ocorrem naquele exato instante. Portanto, no palco (plataforma de
comunicacdo) que acontece a observacgdo, os contetdos sdo produzidos tendo
como meta essencial que o observador ndo disperse a sua atencdo. "Como
uma nocdo de relevancia cognitiva envolve um estabelecimento dinamico
interativo de uma relacdo por inferéncia, com intencdes em direcdo a um
contexto".(SARACEVIC, 1996, p.205).

Teoria da relevancia: o problema néo é tanto para avaliar
os efeitos contextuais e esforco de processamento a partir
do exterior, mas para descrever como a mente avalia 0s
seus proéprios resultados e os esforcos interiores e decide
como resultado a prosseguir 0s seus esforcos ou realoca-
los em diferentes direcées. (SBERBER; WILSON, 1986,
p. 130)

7. Relevancia nos sistemas computacionais

A relevancia é a principal razdo para as pessoas usem as Tecnologias de
Informacédo (Tl) nas suas atividades de informagdo. Na Web coexistem dois
complexos sistemas informativos interagindo, um construido através dos
sistemas computacionais e o outro que movimenta todo o aparato tecnolégico:
a sociedade (o ser humano interagindo).

Portanto, ha duas categorias basicas de relevancia interagindo no

ecossistema da rede: sistema e humanos. Assim, quando se menciona no
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trabalho o conceito de relevancia, trata-se da relevancia do contetdo
informativo no ambiente da Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) em
relacdo aos outros tipos de conteudos que nele transitam e sdo acessados

pelos usuarios do sistema.

Na historia humana, a relevancia tem estado presente
sempre gque o ser humano tentou se comunicar ou utilizar
a informacédo com eficiéncia. Os computadores estdo na
nossa vida pelos dultimos 50 anos, a Internet por
aproximadamente 25, a Web por 15. Nesse curto tempo,
a tecnologia de informacdo contemporanea (TI), incluindo
componentes de comunicacdo e de informacdo baseados
em TI, mudaram ou transformaram muitas coisas na
sociedade. A Tl mudou dramaticamente, especialmente, a
forma de adquirir, organizar, armazenar, preservar,
pesquisar, recuperar, comunicar, interagir e usar
informacgéo. (SARACEVIC, 2007,1916)

Nesse contexto, o conceito de relevancia da informacdo esta atrelado
inicialmente a consulta de informacgdes arquivadas - recuperacao (objeto ->

documento). Esses mecanismos sdo estudados ha anos por Saracevic e

Mizzarro, que pesquisam o0s sistemas de recuperacéo de informacao.

Um enorme corpo de literatura da ciéncia da informacéo é
baseado no trabalho sobre o uso das relevancias, sem
perfeitamente entender o que ela significa... sem um
entendimento do que a relevancia significa para os
usuarios, parece dificil imaginar como um sistema pode
recuperar informacdo relevante para 0s usuarios
(SCHAMBER; EISENBERG; NILAN, 1990, p. 775 -
756 apud MIZARRO, 1997, p.1).

Para "entender" o que o0 usudrio necessita, o sistema deve "conhecer" a
relacdo entre o estado de conhecimento e da necessidade da informacao
cognitiva do usuario e "entregar" informacfes dentro da faixa correspondente
as necessidades informativas dele naquele momento. Essa condicdo €
logicamente entendivel, mas na atualidade tecnologica, ela esta muito distante

de ser executada com eficiéncia e eficacia. Entretanto, os algoritmos embutidos
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nos Sistemas de Recomendacdo e Agregadores de Noticias, por exemplo,

possuem uma construgdo que tem como base esse principio.

8. Arelevanciaindica umarelagéo

As diferentes manifestacfes de relevancia englobam diferentes relacées.
Como resultado de estudos de manifestacfes que fazemos routineiramente,
realizamos distin¢gdes entre diferentes tipos de relevancia. Em outras palavras,
categorizamos as manifestacbes de relevancia tendo como base diferentes
tipos de relacbes (SARACEVIC 1996, p 212). As categorias sdo: Sistema ou
algoritimo de relevancia, Relevancia do tema ou topico, Relevancia ou
pertinéncia cognitiva, Utilidade ou Relevancia situacional e Relevancia afetiva

ou motivacional.

Sistema ou algoritimo de relevancia: relacdo entre uma
pesquisa e um objeto informacional (texto) em um arquivo
de um sistema quando recuperado... por um dado
procedimento ou algoritmo. Cada sistema tem formas e
significados pelos quais dados textos séo representados,
organizados e combinados para uma consulta. Eles
abrangem um suposto de relevancia, cuja intencdo €
recuperar um conjunto de textos que o sistema inferiu
como sendo relevante. (SARACEVIC, 1996, p 212)

Além disso, Mizzaro apresenta outras dimensdes pertinentes para
relevancia que € a questdo da tematica na relevancia. E sobre a relagéo entre
topico/tema, uma tarefa ou um contexto (MIZARRO, 1997, p. 811). Ja
Saracevic (1996) identificou quatro principais pertinentes questbes que
necessitam ser enderecadas pelos pesquisadores na elaboracao da relevancia:
a sua natureza (qual é a estrutura apropriada entre no que a relevancia pode
ser definida), a manifestacdo (os caminhos e contextos no qual a propria
relevancia se manifesta), o comportamento (qual € variabilidade observada no
comportamento humano) e o efeito (como utilizar a relevancia na teoria,
experimento e pratica) (SARACEVIC, 1996, p.202).

Para os pesquisadores do Department of Mathematics and Computer

Science University of Udine (OPPOLA; MEA; GASPERO; MIZZARO), os varios

25



COMUNICOLOGIA

Revista de Comunicagdo e Epistemologia da Universidade Catodlica de Brasilia
ISSN 1981-2132

tipos de relevancia sao classificadas em quatro espacgos dimensionais nos
sistemas computacionais:

Os recursos de informacéo: contendo documentos e as
informacdes que o usuario recebe ao ler um documento;
Representacdo do problema do usuario: contendo a
necessidade de informacéo real, percebe a necessidade
de informacdo, o pedido (ou expressa informacdo
precisa), e a consulta (ou necessita de informacdes
formalizadas); Tempo: contendo o instante do tempo que
surge da necessidade do usuario para a sua satisfacéo e
Componentes: contendo tema, a tarefa (0 que o usuério
tem a ver com a informacao recuperada), e do contexto
(tema e além de tudo tarefa como, por exemplo, que o
usuario ja sabe sobre o tema a ser procurado, ou o tempo
gue o usuério tem para completar a pesquisa) (OPPOLA;
MEA; GASPERO; MIZZARO, p.2)®

9. Relevancia, Conhecimento, Jornalismo e Sistemas

A evolucdo do Jornalismo é marcada, entre outros fatores, pela
necessidade de estabelecer uma relacdo de relevancia com a sua audiéncia.
Durante mais de 400 anos, desde a criacdo de uma plataforma especifica para
o conteudo jornalistico (o jornal), essa condicdo € sine qua non para o0
surgimento da relacdo entre o veiculo e a sua audiéncia, envolvendo o
importante atributo da credibilidade. Com o desenvolvimento tecnoldgico,
outras plataformas surgiram, mas a credibilidade permanece como fator
primordial em todas elas, inclusive nas mais novas, como nos tablets, por
exemplo. A credibilidade é construida através do tempo e possui como base a
informacé&o de relevancia social.

Contudo, a conceituacdo sobre informacao ndo é consensual. Uma area de
ampla discusséo envolve os conceitos de dado, informag&o e conhecimento.
No que concerne ao conceito de informacdo, o termo possui diferentes
utilizacbes em campos cientificos, como na Fisica, na Biologia, nas Ciéncias
Sociais etc. O recorte dado nesse trabalho visa entendé-la, a informacéo,

dentro de uma formatacdo técnica jornalistica, ou seja, estruturada em uma

® Disponivel em,
<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.107.9944&rep=repl&type=pdf>.
Acessado em 18 de junho de 2010.
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plataforma (suporte), construida com uma determinada finalidade (linguagem),
com o0 objetivo de atrair a atencdo do leitor/telespectador/radio
ouvinte/internauta para questbes de importancia social através da
representacdo da realidade.

Concorrendo com outras formas/modos sociais de
conhecimento mais prestigiados na nossa cultura, como &
0 caso do conhecimento cientifico, o Jornalismo n&o
apenas reproduziria o conhecimento que ele proprio
produz, como reproduziria também o conhecimento
elaborado por outras instituicbes sociais; servindo, entéo,
para conhecer e reconhecer. Mais do que meio de
comunicagdo o jornalismo passa a ser considerado um
meio de conhecimento; uma importante e diferente via de
acesso a realidade. (SILVA, 2005, p. 102)

Na visdo de Mario Bunge, o conceito sobre conhecimento é produto de um
processo cognitivo como a percepc¢ao, o experimento ou a deducéo. Entretanto
o filésofo da ciéncia faz uma adverténcia, quando confundem conhecimento

como “obtencao/entendimento” da verdade:

Para que alguma coisa seja qualificada como
conhecimento é suficiente, mas ndo necessario, que ele
seja verdadeiro. O conhecimento verdadeiro é um caso
particular de conhecimento: muito de nosso conhecimento
€ conjetural e constitui apenas meia-verdade. Dois tipos
de conhecimento devem ser distinguidos: saiba como (ou
tacito, por familiaridade ou instrumental) e saiba que (ou
explicito, por descricdo ou declarativo). eu sei andar de
bicicleta, mas ignoro o0 o complicado mecanismo (nato
mecanico quanto neuromuscular) de seu funcionamento.
Eu estou intimamente familiarizado comigo mesmo, mas
eu ndo me conheco verdadeiramente. (BUNGE, 2006,
p.70)

O Jornalismo € uma das formas de representacdo da realidade, juntamente
com a Ciéncia, a Arte, entre outras. Eduardo Meditsch, pesquisador da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), estuda o conceito de
conhecimento produzido através das técnicas jornalisticas. Para ele, “o
conhecimento da realidade é uma questao tdo vital para os individuos e para

7

as sociedades que, se o0 jornalista ndo € apenas quem O comunica, mas
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também quem o produz e o reproduz, deve estar submetido a um controle
social e a uma avaliagdo técnica mais proxima e mais permanente. A questao
do conhecimento que o jornalismo produz e reproduz e de seus efeitos pode
ser demasiado estratégica para a vida de uma sociedade para ser controlada
exclusivamente pelos jornalistas como grupo profissional ou pelas
organizagdes onde trabalham” (MEDITSCH, 1997, p.15).

Entretanto, com os Sistemas de Recomendacdo, ndo é somente as
organizacdes de midia e os jornalistas que podem construir a representacao da
realidade e/ou "conhecimento”, como afirma Meditsch. Se o controle social
sobre a midia, por exemplo no Brasil, € um debate acalorado, vide a
Conferéncia Nacional de Comunicacdo (2009) ou o 3° Programa Nacional de
Direitos Humanos (PNDH) do Governo Federal (2010), como poderemos
"perceber" o0s sistemas computacionais que evoluem para uma
“transparéncia"? Ou seja, aos olhos de um usuario comum da Web, ndo
percebe-se a diferenca entre informacdes inseridas pelo ser humano daquelas
disponibilizadas por sistemas de relevancia. Somente os usuarios envolvidos
com programacao de sistemas computacionais conseguem distinguir os dois
campos.

No campo do Jornalismo, Meditsh tinha preocupacfes pertinentes sobre as
técnicas jornalisticas utilizadas, por exemplo, para a espetacularizacdo da
noticia com a utilizacdo de narrativas dramaticas para conquista da audiéncia.
Ele ja citava a dificuldade da audiéncia, no texto o pesquisador, ele refere-se
aos veiculos ditos tradicionais, na percepcdo do que ele entende como

"objetivos que ndo os cognitivos".

N&o poderiamos deixar de citar a espetacularizacdo como
uma aspecto probleméatico do jornalismo como
conhecimento. O que distingue uma matéria jornalistica
de um relato cientifico, de um texto didatico ou de um
relatorio policial € o fato de que se dirige a pessoas que
ndo tem obrigacdo de ler aquilo. Em consequéncia,
procura de alguma forma aliciar as pessoas para que se
interessem por aquela informagéo, através de técnicas
narrativas e draméaticas. Isto ndo € um mal em si, 0 uso
destas técnicas se justifica amplamente pela eficacia
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comunicativa e cognitiva que proporcionam (MEDITSCH,
1997, p.13).

Outro ponto importante, este apontado por Souza (2002), refere-se as
consequéncias sociais determinadas pelo consumo de conteddo informativo de
relevancia social. Ao entrar em contato com o0s produtos noticiosos, a
sociedade recebe uma carga informativa (com as relevancias inferidas) que
produzem acdes modificadoras nessa mesma sociedade. Para Souza (2002),
as noticias tém como funcéo definir que é importante do que nao é. “As
noticias, ao surgirem no tecido social existente, configuram referentes coletivos
e geram determinados processos modificadores dessa mesma realidade”
(SOUSA, 2002, p. 119).

10.Considerac0es finais

Um novo ecossistema midiatico estd em formacdo. Os meios de
comunicacdo analégicos, surgidos a partir das concepcdes econbmicas da
Revolucao Industrial, cujo mercado estruturado teve como base os modos de
producdo baseados na escassez da informacdo, enfrenta a concorréncia de
multiplas plataformas digitais. As redes possuem conexdes descentralizadas e
de baixa hierarquia, fornecendo novas possibilidades de consumo de contetdo
jornalistico e alterando a relacdo estabelecida, pelo modelo broadcasting, entre
a audiéncia e as suas preferéncias informacionais.

Atuando como filtro da representacao da realidade, os veiculos jornalisticos
ditos tradicionais definiam a agenda setting dos temas e angulacbes que
deveriam ser discutidos pela sociedade. Nessa nova configuracdo, com as
tecnologias suportadas por redes telematicas sendo inseridas e outras
redimensionadas, surgem possibilidades de estabelecer diferentes tipos de
relagdo entre emissor de conteudo informativo de relevancia social e a
audiéncia. Entretanto, um atributo permanece importante: ser relevante, pois é
fundamental para qualquer tipo de meio, pois a relevancia esta ligada a
credibilidade, e ser credivel é fator fundamental para sobrevivéncia econémica

do veiculo.
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Estruturado pelas Tecnologias de Comunicacao e Informacgao (TICs), um
ambiente complexo para troca de dados e informacgdes elimina com a “linha
divisoria”, antes bem delimitada pelos meios de comunicagao tradicionais, ficou
turva nos meios digitais conectados, pois nesse espaco existe a chance do
usuario estabelecer o grau de relevancia de acordo com as possibilidades de
relevancia proporcionadas pelos Sistemas de Recomendagao.

Agora, acdes programadas computacionalmente e acdes realizadas
diretamente por seres humanos convivem no mesmo espacgo visual, num
contexto Unico de visualizacdo é disponibilizado sem diferenciacdo do que
realizado pela acdo humana direta do que é acdo programada
computacionalmente.

Os sistemas de recomendacado funcionam tendo como funcédo basica
estabeler um grau de relevancia através da credibilidade criada através dos
usuarios. A relevancia € a principal razdo para que eles utilizem as Tecnologias
de Informacao (TI) nas suas atividades de informacéo. Portanto, atualmente na
Web, existem dois complexos informativos interagindo: um construido através
dos sistemas computacionais e a sociedade (0 ser humano interagindo), que
interage com o aparato tecnolégico.

Dentro desse ecossistema, o0 Jornalismo como uma das formas de
representacdo da realidade comeca a ter dificuldades em estabelecer os seus
procedimentos de relevancia da informacdo. Pois na Web, pode-se né&o
perceber a diferenca entre informacgdes inseridas pelo ser humano daquelas
disponibilizadas por sistemas de relevancia. E um espaco publico
interconectado que o Jornalismo tera que conviver daqui para frente e tentar

reestabelecer o seu grau de relevancia com a sociedade contemporénea.
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