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Linguagem, tecnologia e identidade nas plataformas digitais de

comunicacdo: uma leitura derridianat

Angela Meili?

Resumo: A filosofia de Jacques Derrida, mesmo que pouco estudada na é&rea de
Comunicacédo, oferece reflexbes tedricas importantes sobre a materialidade dos processos
comunicativos porque fundamenta sua critica e desconstru¢do na compreensdo material da
linguagem, cujo signo carrega dupla opacidade, ao se considerar a dimensdo técnica da
escritura. A condicdo dada pelos suportes sustenta uma programacdo originaria da
significacdo e da percepcdo, ancorada em uma mecanica arquival, que agencia a memoria e 0
conhecimento. Tal filosofia aponta para um campo de conhecimento que permite considerar
0s meios de comunica¢do como constituintes inseparaveis do processo de significacao.
Palavras-chave: Jacques Derrida, Comunicacdo Social, Desconstrucdo, Internet, Cultura
Digital

Introducéo

Outrossim, cabe perguntar: como se inscreve esse acontecimento textual? Qual é a
operacdo de sua inscricdo? Qual é a maquina de escrever que o produz e o
arquiva? Qual é o corpo e mesmo a materialidade que conferem a essa inscri¢ao,
de uma s6 vez, um suporte e uma resisténcia? (DERRIDA, 2004, p. 82)

O pensamento de Jacques Derrida resgata a importancia da materialidade da
linguagem na constituicdo da episteme, desenvolvendo uma critica a metafisica da presenca,
sob a influéncia da filosofia heideggeriana. Mais do que a materialidade do signo (o
significante), o autor pensa sobre a materialidade do registro do signo linguistico, o
significante do significante; um duplo, quase sempre, relegado & marginalidade no campo das
ciéncias linguisticas. Associa 0 registro, a escritura, a exterioridade do signo linguistico ao
ambito técnico, factual, cultural. A escritura derridiana € sensivel, corporal, finita, um artificio

do trabalho humano, cuja defini¢do ndo se resume a de mera representacdo da fala.
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O que nos interessa € quando Derrida afirma que tal materialidade de registro pode
ser pensada em relacdo as préaticas de informacgdo, pois denomina o “projeto cibernético”
como um programa que se da no campo da escritura. Seguindo Gramatologia (1967) e Papel
Maquina (2004), notamos que € possivel pensar as praticas de comunicacdo de modo a
aproximar o debate sobre as estruturas técnicas do debate sobre a linguagem e o sentido,
notando a inscricdo do cddigo de linguagem dentro de uma dinamica espago-temporal que
fixa e permite a propria execucdo semantica. Percebemos, entdo, que a formulacdo do
significado esta atrelada e dependente das condi¢cdes materiais de registro e suporte dos
signos, através de técnicas, cuja existéncia também se produz via trabalho de escritura.

Defendemos que o conceito de escritura tem importancia para o pensamento da
comunicacdo, justamente porque ele traz, em si, a propria questdo da mediacdo e da producéo
de informacao, referindo-se a uma producéo do signo diretamente dependente do seu suporte,
seja ele fisico ou virtualmente ambientado. Ao pensarmos, especificamente, sobre a
comunicagdo nas plataformas digitais, o suporte equivale aos softwares que o compdem e
também ao hardware. Tais ferramentas sdo produto do trabalho humano que, articulando
linguagens, escrevem, em comunicacdo com as maquinas, um suporte para o0 registro e
acontecimento de interacdes e informac@es entre individuos; que se produzem, dai, em funcéo
de um movimento coletivo de escritura.

As plataformas digitais de comunicacdo ampliam as possibilidades do signo, pois
criam novos suportes e conectam polos interativos, permitindo o exercicio de mediacdes
hibridas. Devido ao constante aprimoramento de linguagens e solugdes, em um processo
continuo de escritura tecnoldgica, os espacos virtuais de registro e troca informacional
rearranjam-se e ampliam-se, o que acelera e complexifica o fluxo das informacdes.

Assim, as praticas simbdlicas podem ser condicionadas pela prépria configuracdo das
ferramentas web, pois estas ndo sdo superficies neutras, mas projetadas por um sistema de
escritura que articula instancias colocadas a priori. Ao entender, portanto, que 0s suportes
comunicacionais sdo o resultado de uma escritura primeira, que condiciona a produgéo de
uma segunda escritura, chamamos atengdo para 0s aspectos materiais da linguagem, cuja
analise permitiria um entendimento ndo puramente interpretativo dos enunciados. Dessa
forma, pensar sobre comunicagdo, ou pensar sobre os textos ou discursos produzidos em
ambientes comunicativos, implica considerar que os fundamentos materiais para essas

producgdes sdo escritos, arranjados e estruturados em uma tecnopolitica (politica como técnica,
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técnica como politica).
Desenvolvimento

Plataformas digitais de comunicacdo giram em torno de uma informagdo que néo é
transmitida, mas compartilhada, acessada e modificada pelos usuarios; bem como o préprio
sistema de informacé&o se transforma de acordo com as demandas de uso que aparecem. Trata-
se de uma atualizacdo constante e simultanea, onde as demandas também sdo incorporadas
aos projetos. Notamos que, quando os suportes para o registro da linguagem tornam-se mais
fluidos e instaveis, estes causam também uma transformacéo da experiéncia com a linguagem,
que abre possibilidades de mais desvios em relacdo a ontologias que teriam sido escritas,
anteriormente, sob outras condigdes. Se 0 pensamento derridiano afirma que a desconstrucao
da metafisica é dada a partir de um entendimento da sua escritura, qual seja, das condi¢Ges
de existéncia dessa escritura, podemos também entender que a modificacdo das condicdes de
escritura na sociedade tecnoldgica também causa um impacto nessas mesmas ontologias.

A supremacia da internet ocasionou uma pratica de abstracdo extrema do
armazenamento de informacdes, de modo que o computador pessoal € um ponto conectado a
uma nuvem e depende quase totalmente de servicos, provedores e plataformas que fornecem o
suporte e armazenam o0s dados; a arquitetura em nuvem funciona como infraestrutura de
gerenciamento das informacdes e de disponibilizacdo de ferramentas computacionais. O tema
da virtualizacdo dos suportes é trabalhado no pensamento derridiano, que aponta para uma
informacdo que passa a ser sustentada pela quase-imaterialidade das operacdes eletronicas,
telematicas, quais sejam, "suportes dindmicos”.

A “depapelarizacdo” do suporte (...) ¢ primeiramente a racionalidade econémica de
um lucro: simplificacéo e aceleracdo de todos os procedimentos, ganho de tempo e
de espago, portanto estocagem, arquivamento, comunicagdo e debates facilitados
para além das fronteiras sociais e nacionais, circulacdo superativa das idéias, das
imagens, das vozes, democratizagdo, homogeneizacdo e universalizacéo,
“globaliza¢dao” imediata e transparente. (DERRIDA, 2004 p. 233)

Apesar da virtualidade do objeto em questdo, precisamos considerar 0 seu carater
formalizante (“materialidade dita sem matéria”), que nao ¢ totalidade substancial organica de
um corpo, ndo é coisa, mas uma forca de resisténcia sem substancia, que retém a possibilidade

de significagdo. A materialidade-maquinalidade ndo material é uma suspensdo formal da
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referéncia, sem a qual nenhum texto poderia ser produzido (o cddice). Deve-se, portanto,
considerar o aspecto maquinal que vai ocorrer em qualquer que seja a substancia de inscricao
e vai depender de uma acdo que o coloca em funcionamento. O aspecto maquinal é a prépria
técnica, a instrumentalidade, a iterabilidade mecénica dos signos. O suporte, enfim, é algo
deveras multifacetado, ele contém materialidades que vao do papel a tinta, do impulso elétrico
a informacdo digital, do espectro eletromagnético aos timpanos e substancializa-se com o
corpo intencional através da utiliza¢ao “maquinica” destes materiais.

A questdo do suporte esta implicada em uma tecnopolitica da escrita, formulada pelo
filésofo em Gramatologia, no sentido de que a técnica permite uma tensdo entre o que retém
(o que é impresso, materializado) e o que se dispersa (0 fluxo de significacbes possiveis),
conduzindo os caminhos entre o dito e o ndo-dito, entre o possivel e 0 impossivel. O suporte é
relevante e ndo deveria ser reduzido “a fungdo ou ao topos de uma superficie inerte, disposta
sob marcas”, a sua passividade € aparente apenas, porque, na pratica, “o papel seria um corpo-
sujeito ou um corpo-substancia”, cuja historia estaria misturada com a invencdao do corpo
humano e da hominizacdo. Enfim, operacionalizado numa experiéncia que engaja o corpo — a
mao, o olho, a voz, o ouvido — o “papel” mobiliza, portanto, de uma sO vez, o tempo e 0
espaco (aqui podemos nos referir a qualquer superficie passivel de percepcdo sensorial onde
as formas signicas séo fixadas).

Podemos considerar, portanto, que 0s processos textuais e discursivos estariam
estreitamente ligados as possibilidades de formalizacao e, logo, de "unidade” — unidades que
sdo formalizadas de acordo com a "maquina editorial”, o que somente ocorre pela "superficie
de inscricdo"; trata-se, portanto, de processos textuais e ndo de um corpus delimitavel. Ainda
que Derrida refira-se & composicéo das unidades formais de sentido a partir de uma ideia de
fixacdo e rastro, ressaltamos que, no construto digital, essa fixacdo é provisoria tendo em vista
a possibilidade de constante atualizacdo e instabilidade do espaco virtual. Essa atualizagéo,
todavia, quase nunca pode desvencilhar-se de uma arquiescritura inaugural, ou seja, de um
arquivo originario.

As plataformas digitais de comunicacdo possuem um duplo aspecto simbdlico, 0s
simbolos/signos tecnicos, engajados pela tecnologia, e o signos de linguagem considerados
em sua dimensdo enunciativo-pragmatica, onde se revelam as interdependéncias entre 0s
suportes dinamicos e a inscrigdo (expressdo em linguagem) demandada pelos usuarios dos

sistemas. Em outras palavras, a interface interativa € uma zona de contato linguistico, em que
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estdo envolvidos multiplos signos em uma significagdo fluida e expansiva®. O suporte,
portanto, ndo é pensado como uma tabula rasa, mas como um agente que condiciona e
interage com o ato de significacéo.

A materialidade das estruturas comunicativas, ao gerarem zonas de contato linguistico,
permitem a configuragdo de vinculos simbolicos estreitados espagco-temporalmente, que se
localizam para além das instancias tradicionais de mediacao social. Jacques Derrida sugere a
possibilidade de que os suportes simbdlicos oferecidos pelas estruturas técnicas
informacionais tém a chance de tornar-se preponderantes ou, mesmo, instituir-se e sobrepor-se
a outras estruturas sociais. Temos, assim, na filosofia do autor, um fundamento de
equivaléncia entre o virtual e o real, pois 0 que importa sdo as possibilidades de formalizacao
do sentido, a partir das ferramentas linguisticas em qualquer suporte. Nesse sentido, o autor

afirma a poténcia dos suportes digitais.

O que distinguiria entdo esse Estado? [sobre um possivel Estado virtual ou digital]
O fato de seus sujeitos-concidaddos jamais se terem visto ou encontrado? Mas
jamais vimos ou encontramos a imensa maioria dos franceses; além disso, 0s
sujeitos da internet poderdo um dia se ver na tela; jA o podem, praticamente. O que
mais? Os "habitantes” desse estado virtual ndo teriam histéria nem memoéria em
comum? Mas ninguém pode dizer que todos os cidaddos de um pais compartilhem
alguma plenamente. Com exce¢do da que envolve uma lingua mais ou menos
compartilhada, por vezes pouco compartilhada (...) Esse Estado virtual, no duplo
sentido dessa palavra, seria privado de territorio? (...) fantasmatica ou uma ficgéo
constitutivas: a ocupacdo supostamente legitima de um territério fixo, alias, a
pressuposi¢do de autoctonia (...) Um Estado virtual cujo lugar fosse um site de
internet, um Estado sem solo, seria (...) um Estado intelectual? (...) Quase-Estados
desse tipo, ha, talvez varios, faz muito tempo. Isso talvez esteja também inscrito no
conceito de Estado. (DERRIDA, op. cit.)

Os ambientes virtualizados geram possibilidades de significacdo, ainda que, muitas
vezes restritas ao sistema (exemplo, o botdo “curtir’” do Facebook, por exemplo, onde o
sistema gera um sentido que sera reiterado a cada clique), mas que podem ser utilizadas
estrategicamente pelos usuarios. Tais redes atuam na vida dos usuarios, tanto em termos de
habito, quanto em termos de integracdo a vida social efetiva e formacdo de comunidades
simbolicas. Assim, podemos aproximar o imediatismo de um acontecimento (o ato social) em
sua relagdo com um potencial de “eterniza¢ao” dado pelo registro (o ato simbdlico). Derrida
utiliza, para caracterizar tal fendmeno, uma ideia de subjétil, que é em si o corpo do

acontecimento arquival e autodéitico dos sujeitos: o0 sujeito projetando-se espaco-

3Fluxo internacional de imagens, informagdo, migracao, turismo, fluxo de capital financeiro, em meio a uma
sociedade dos fluxos planetarios (CASTELLS, 1996 apud LEAO [org.], 2004)
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temporalmente para uma coletividade, em determinado momento. O conceito afirma uma
relacdo estreita entre a ocorréncia de inscricdo em sua singularidade (de acontecimento, ato
unico e imediato) e o deposito material (0 suporte, o subjétil, o documento, matéria
resistente).

Nessa linha, o sujeito ndo se configura a partir de sua esséncia, mas uma singularidade
espaco-temporal que pode ser apenas verificada a partir da inscricdo material de sua
performance linguistica ou enunciativa. Essa desconstrucdo da subjetividade dialoga com o
que tedricos da comunicagdo e da cultura observam como sendo a diluicdo ou fragmentacéo
das identidades contemporaneas, de uma cultura hiperconectada, como Manuel Castells
(2003), ao discutir sobre a questdo da identidade na era digital.

Para grande parte dos pensadores pds-modernos, a identidade ndo é mais vista como
uma categoria em si, mas como resultado de projec6es simuladas, que sdo produzidas como
efeito de um jogo mais profundo que se d& entre a diferenciacéo e a repeticdo (DELEUZE,
2000), sua representacdo enquanto mesma € ilusoria e passageira. Pretender-se apontar ou
nomear identidades supde certa generalidade de categorizacdo, ao contrario, 0 processo
identificatorio ndo é o estabelecimento de uma ineréncia, mas sim de uma constante
diferenciacdo a qual ndo permite substancializar um ser ou categoria e sim perceber o
processo em que a propria identidade, ou individuacdo, resulta da diferenca.

Assim, por uma sugestdo do pensamento deleuzeano que, nesse sentido, relaciona-se
com a filosofia derridiana, ndo perguntamos sobre uma defini¢do de identidade, mas sobre as
funcbes dos agentes nos processos de constante diferenciacdo. A ontologizacdo da identidade
aconteceria por implicagdes coercivas da sociedade, que regula a poténcia do ser enquanto
possibilidade de constante mutagdo (natural), em fungdo de padrdes abstratos impostos ao
real.

Segundo Madden & Smith (2010) os sites de midia social desempenham um papel
central na construcdo de identidades, de modo que o internauta formula seu perfil através das
informacOes que acrescenta, das conectividades e das condigfes de privacidade que
estabelece, havendo um agenciamento da identidade online, o qual aparece cada vez mais
complexo e multifacetado.

Nota-se que as estruturas comunicativas oferecem recursos de pesquisa e organizacdo
da informacédo que abrem para uma nova forma de se lidar e agenciar os contetidos a partir de

uma automatizacdo de processos de leitura e sistematizacdo do processamento seméntico, em
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outras palavras, um tratamento material, arquival e escritural das relagbes semanticas, pois 0s
sentidos sao tratados, sistematizados, articulados, organizados, a partir de mecanismos
técnicos que lidam com semantica na sua formalidade.

Os formatos de composicdo das plataformas digitais de comunicagdo formatam as
proprias enunciagdes, havendo uma interdependéncia entre o aspecto informacional e o
aspecto sociocomunicativo, o que leva em consideracdo as relacGes entre a forma-suporte e a

forma-sujeito — dadas no constante movimento de diferenca e repeticéo.

(...) o principio de diferenca ndo se opde & apreensdo das semelhangas, mas, ao
contrério, deixa-lhe o maior espaco de jogo possivel. J& a questdo "que diferenca
h&?" pode, do ponto de vista do jogo de adivinhagOes, transformar-se em: que
semelhanga h4a? Mas, sobretudo nas classificagbes, a determinagdo das espécies
implica e supde uma avaliacéo continua das semelhangas. (DELEUZE, 2000. p. 21)

Queremos dizer que o0 aspecto rizomatico e heterogéneo das redes compostas nas
plataformas digitais dependem de uma organizacgdo logico-racional da informac&o, o que se da
em uma dinamica interativa. O espa¢o criado pelas plataformas digitais de comunicacgéo
engloba as redes de computadores interligadas no planeta (documentos, programas e dados) e
as pessoas grupos e instituicbes que participam dessa interconectividade, um ambito que
emerge das relacdes entre pessoas, documentos e maquinas. E possivel mapear esses espagos,
conforme aponta Authier (1998), a partir de uma cartografia dos coletivos inteligentes,
observando a dinamica dos individuos, sua micropolitica (acdo coletiva, formacdo de
comunidades). Os suportes sdo dinamicos e interagem e participam da producao simbolica, de
modo que as técnicas pressupostas a forma da expressdo ajudam a compor 0 movimento

social, o processo coletivo no qual a tecnologia é politica.

Concluséao

Conforme insistiu Simondon (1989), ndo ha fundamento em se estabelecer uma
oposicdo entre cultura e tecnica, homem e maquina, ha que se reintroduzir na cultura a
consciéncia da natureza das maquinas, de suas relagbes mutuas e de suas relagdes com o
homem, além dos valores implicados nessas relagGes. O aspecto sociotecnico ndo € um mero
pano de fundo para o desenrolar dos acontecimentos, pois o desenvolvimento da racionalidade
humana e de toda linguagem depende intimamente de um uso historico, datado e localizado
de tecnologias intelectuais, de modo que a protagonizacao histdrica sempre esteve atrelada a

técnicas de armazenamento e processamento de representagdes.
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Por intuicdo desenvolvida a partir da filosofia derridiana, entende-se que o0s
dispositivos moldam e sdo moldados constantemente por uma articulacao que é dada na forma
de escritura. Usos da linguagem que implicam uma articulagédo entre formas, que sdo capazes
de reter e projetar diferengas e marcas temporais. Registros estes sistematicamente orientados
para a percepcao, interpretacdo e experiéncia, que se projetam para o desenrolar de um futuro;
por isso, o trabalho de desconstrucéo seria colocado em relacdo ao futuro, ao atentar para 0s
condicionamentos do a priori arquival, ele quer desnaturalizar o encerramento automatico que
fora instalado pelas leis que policiam e regulam as percepcdes, quer oferecer possibilidades e
desvios em relacdo as maquinagfes hermenéuticas que prescrevem escolhas, modelos de
referéncia e praticas.

Nesta reflexdo, podemos considerar que as plataformas digitais de comunicacdo fazem
parte desse movimento de escritura e colocam-se como elementos que ativam a inscri¢cdo
prévia, participando de uma tecnopolitica da escritura supra-histérica (porque possibilitadora
da historia); todavia essas formalizagbes precedentes poderiam, pelo trabalho da
desconstrucéo, ser reescritas em novos regimes de gerenciamento da memoria. O pensamento
derridiano oferece ferramentas para uma analise ndo hermenéutica dos fatos de linguagem
que, pela escritura, passaria sobretudo pela dimenséo sensorial desses eventos textuais, cuja
performatividade vai além de uma questdo referencial, em outras palavras, ha uma ruptura do
regime hermenéutico. Por fim, o mosaico da desconstrucdo derridiana, que se desenrola em
uma rede de nddulos disruptivos, quer quebrar o regime semantico da significacdo, chamando
atencdo para responsabilidades que ndo dependem somente da interpretacdo humana, mas
respondem a um programa mnemonico de inscrigdo sistematico, tecnoldgico e material — o

outro ndo-humano.
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Language, technology and identity in digital communication platforms: a derridian
reading

Abstract: Jacques Derrida’s philosophy presents important theoretical reflections on the
materiality of communicative processes, basing its critigue and deconstruction in a
substantive understanding of the language, whose sign carries a double opacity on its
technical dimension: the écriture. Conditions given by media artifacts hold an original
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programming of meaning and perception by an archival mechanics, which sets memory and
knowledge itself. This philosophy claims for a field of knowledge in media that takes
technical apparatuses as inseparable constituents of meaning production.

Keywords: Jacques Derrida, Media, Deconstruction, Internet, Digital Culture

Lenguaje, tecnologia y identidad en plataformas de comunicacion digital: una lectura
derridiana

Resumen: La filosofia de Jacques Derrida, aunque no sea muy estudiado en el area de
comunicacion, ofrece importantes reflexiones teoricas sobre la importancia de los procesos
comunicativos. Su critica y su deconstruccion se basan en una comprension de la dimension
material del lenguaje, cuyo signo lleva una doble opacidad al considerar la técnica de
escritura. La condicion dada por los medios de comunicacion tiene una programacion original
del significado y la percepcion, anclado en una mecénica de archivo, el cual promociona la
memoria y el conocimiento mismo. Se demuestra que el filésofo indica un campo de
conocimiento, teniendo en cuenta las plataformas digitales de comunicacién, lo que nos
permite considerar a los medios como componentes inseparables del proceso de significacion.
Palabras clave: Jacques Derrida, medios de comunicacidon, deconstruccion, Internet, Cultura

Digital
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