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Resumo

Este artigo estuda como as redes sociais podem participar da cobertura jornalistica de um jornal impresso. O estudo
refere-se aos jornais Meio Norte e O Dia, que circulam no estado do Piaui, e, mais especificamente, ao periodo que com-
preende as manifestagdes contra o aumento das passagens de 6nibus em Teresina (capital do Piauf). Os protestos foram
representados no Twitter pela hashtag #contraoaumento. Uma hashtag é um marcador dos assuntos mais comentados
no microblog. O corpus é formado por matérias veiculadas entre os dias 29 de agosto e 03 de setembro de 2011, periodo
em que aconteceram os protestos. A metodologia para a pesquisa é a Analise do Discurso e sio abordadas as Tecnologias
da Informacio e Comunicagio (TICs) para enfatizar as trocas de conteudos entre as midias. Destacam-se neste estudo
conceitos de Charaudeau (2006), Mainguenau (2008) e Ver6n (2004), quanto a Analise do Discurso, bem como conceitos
desenvolvidos por Miege (2009) relativos as TICs.
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Resumen

En este trabajo se estudia coémo las redes sociales pueden participar en la cobertura de un periédico impreso. El estudio
se refiere a los diatios “Meio Norte” y “O Dia”, que circulan en el estado de Piaui, y mas concretamente, el periodo que
comprende las manifestaciones contra el aumento de tarifas de los autobuses en Teresina (capital de Piaui). Las protestas
estuvieron representados en el Twitter hashtag # contraoaumento. Un hashtag es un indicador de lo mas comentado mi-
croblogging. El corpus se compone de articulos publicados entre el 29 de agosto y 3 de septiembre de 2011, durante el cual
las protestas tuvieron lugar. La metodologfa de la investigacion es el analisis del discurso y se ocupa de las Tecnologfas de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) para enfatizar el intercambio de contenidos entre los medios de comunicacién.
También en el estudio de los conceptos Charaudeau (2006), Mainguenau (2008) y Verén (2004), en cuanto al andlisis del
discurso, asi como los conceptos desarrollados por Miege (2009) en relacién con las TIC.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Analisis del discurso. Periodicos.
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Introducgdo

Como as midias abordam um protesto organizado e em boa parte reportado por Tecnologias
de Informagio e Comunicagido (TICs), por exemplo, redes sociais, é uma duvida relevante. O modo
como as midias sociais sdo evocadas pelos jornais Meio Norte e O Dia durante os protestos contra
o reajuste do valor da passagem de 6nibus em Teresina, realizado no final de agosto e comeco de
setembro de 2011, foi o principal aspecto motivador do trabalho.

Este estudo pretende levar em conta autores que abordam as TICs, assim como a presenca do
jornalismo participativo e da convergéncia de midias. Vale destacar Miege (2006) e Rebillard (2010),
que tratam das mudancas da relacdo entre produtor e consumidor de informagao. Para empreender
o estudo sobre os dois jornais de Teresina, vamos utilizar a Analise do Discurso como ferramenta
metodolégica a partir das no¢Ses de géneros jornalisticos e de invariante referencial nas perspectivas
de Charaudeau (2006), Maingueneau (2008) e Verén (2004), respectivamente.

A discussdo sobre géneros jornalisticos é primordial para estabelecer diferenciagbes no estudo
dos textos. Uma cobertura jornalistica ¢ marcadamente diferente a partir da escolha entre reportagens,
representando o género informativo, ou editoriais e notas em colunas politicas, como exemplos do
género opinativo. Como os jornais Meio Norte e O Dia abordam o mesmo tema, os protestos que

ocorreram entre 29 de agosto de 2011 e 02 de setembro de 2011 (repercutido nas edi¢des de 03
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de setembro de 2011 dos jornais), consideramos que as manifestacGes constituem uma invariante

referencial importante para a analise.

TIC e o questionamento da informacao difundida pela midia de massa

O publico, entendido aqui como a audiéncia, faz-se presente de diferentes modos em uma
cobertura jornalistica. A simples recusa a comprar um jornal, o esvaziamento de uma banca e a
reimpressao de varias tiragens seguidas de uma mesma edi¢ao sdo alguns dos varios cendrios possiveis
da participagao ativa do leitor. Mudangas aconteceram nos veiculos de comunicagio, impulsionadas
pela convergéncia de midias, assim como na relagdo com seus leitores.

Nesse cendrio de convergéncia, destacam-se as Tecnologias de Informacido e Comunicacio
(TICs), tanto pelo impulso na relagio entre varias midias quanto por causa da ligacio com o publico
que passou por mudangas. Miege (2009) analisa o processo de modo bastante critico, questionando o
que ele chama de “tecnodeterminismo” relacionado ao uso das TICs. “As TICs, ao se diversificarem
e ao se difundirem, conduziriam a formacio de usos novos e cada vez mais diferenciados, com o
questionamento agora bem adiantado de ramos industriais cujas fronteiras consideravam-se bem

estabelecidas” (MIEGE, 2009, p. 36). O autor faz criticas a abordagem de convergéncia, classificando-a
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principalmente como simplificadora, e a propde como constru¢io social de numerosas categorias,
rejeitando a ideia de que ela esta inscrita somente no ambito da técnica.

Para além do ambito da técnica e avancando pela proposta da construgdo social, as TICs
estdo diretamente relacionadas a mediatizagio da comunicacdo, compreendida de varios modos
por Miege. O autor aponta varios deles para depois relacionar o conceito a ideia de Web 2.0,
ligada a uma participacdo mais ativa dos usuarios na rede e associada também ao movimento de
jornalismo participativo. Rebillard (2010) explica o jornalismo participativo como a intervencgao de
nao profissionais jornalistas na producdo e divulgacdo de dados na internet. O autor tece ainda
consideragoes a respeito das informacgdes em blogs e como as opinides e comentarios de seus autores

sao devidamente apropriados pelos meios de comunicagdo tradicionais.

Retenons donc de ce rapide historique des blogues dinformation deux éléments:
premiérement, 1’opinion et le commentaire sur 1'actualité y dominent; deuxiément
au départ apanage des non-professionnels du journalisme, le blogue d ‘information

tend a étre annexé par les médias traditionnels. (REBILLARD, 2010, p. 355)

Este mecanismo de emissdo de opiniGes e comentarios sobre os acontecimentos por parte de
nao jornalistas e sua aproptiacdo pelos meios de comunicacio tradicionais, apontado por Rebillard,

pode ser levado em consideragdo também para redes sociais como o Twitter, concebida como uma
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rede de microblogs. Como exemplo, vale destacar os #rend topics, termos mais publicados pelo Twitter,
utilizados por portais de noticias para tratar de um assunto considerado socialmente mais relevante.
Essa informacio, produzida inicialmente sem um viés comercial, acaba entdo ganhando uma
mercadizacio. “F colocada desde entio a questio de saber se essas formas novas conduzem a
questionar o dominio mididtico [...] ou, ao contririo, a estendé-lo” (MIEGE, 2009, p. 117). O autor
situa a informacao produzida por nio profissionais como difundida paralelamente a informacao que

vem da midia de massa, principalmente por meios digitais.

Reportagem e opinido como caminhos diferentes nos géneros jornalisticos

O texto jornalistico, ao longo da expetiéncia de organizacio da imprensa como atividade, foi
sistematizado de diversos modos. A fim de orientar este trabalho, o ponto de partida é a distingao em
géneros jornalisticos. Em busca de estudar o texto jornalistico a partir da perspectiva de organizagao
do sentido como construgdo social é que buscamos o amparo da metodologia da Analise do Discurso.

Particularmente a respeito de géneros do discurso de informacido, vale destacar os estudos
promovidos por Charaudeau (2006). O autor relaciona género e tipologia para enfatizar que a nogao

de género esta ligada a um conjunto de caracteristicas de um objeto que o classifica como uma classe.
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Especificamente a respeito da informacao mididtica, o autor situa o género como o entrecruzamento
entre uma instancia enunciativa, um modo discursivo, um tipo de conteudo e de dispositivo. Uma
primeira distin¢do possivel seria entre género informativo e opinativo.

O modo discursivo refere-se a como o acontecimento é transformado em noticia. O contetdo
trata do dominio abordado por aquela informacao e o tipo de dispositivo é por onde o produto
sera veiculado. Entre os desafios de visibilidade, inteligibilidade e espetacularizagio, apontados por
Charaudeau como parte da relagdo entre a instancia de informacao e a instancia consumidora, algumas
variantes de géneros siao apontadas. A abordagem sera, particularmente, restrita 4 reportagem, por

estar situada entre a garantia de ser auténtica e a divida em ser ou nao imparcial.

Enfim, espera-se do autor de uma reportagem que ele esteja 0 mais proximo
possivel da suposta realidade do fendmeno, pois esse nio faz parte da ficgdo,
e também se espera que demonstre imparcialidade , isto é, que sua maneira de
perguntar e de tratar as respostas ndo seja influenciada por seu engajamento, por
se tratar de um jornalista (isto se daria de outro modo se o autor da reportagem

fosse uma personalidade de fora das midias). (CHARAUDEAU, 2006, p. 222)

Vale destacar que a reportagem ¢ observada a partir da relagdo que o texto jornalistico mantém
com a realidade na construcio jornalistica do mundo. Como pontua Silva (20006), é preciso separar

o tratamento da realidade apresentado pelo jornalismo aos seus leitores e um relato do mundo
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exatamente como ele é, imbuido de um valor de verdade. “[...] o jornalismo deve ser visto como
uma forma epistemolégica de organizar o mundo. Isso significa que, mesmo partindo de objetos do
mundo, os jornalistas constroem linguistica e discursivamente objetos de discurso” (SILVA, 2000,
p. 15). Os veiculos de comunica¢io nio estio produzindo um mundo, mas tornando possivel a
organiza¢dao de uma face perceptivel desse mundo.

A organiza¢do da reportagem como texto estd voltada para tratar do fato jornalistico, como
apontado por Silva (2006), na organizac¢ao de enunciados em que é apresentado um relato da sociedade
e publicado em um veiculo de comunicagao.

Por outro lado, o género opinativo é onde o engajamento da publicacio é mais perceptivel.
Representado jornalisticamente por colunas e pelo editorial, onde a publicagdo apresenta sua opinido
sobre um tema, o jornal firma, nesses ambientes opinativos, espagos para tratar um tema de modo mais
alinhado as preferéncias da empresa jornalistica. “Ali, o editor se manifesta sobre topicos abordados
na edi¢@o, ou sobre os talentos de sua equipe e, de vez em quando, comenta um problema de interesse
publico, criticando ou elogiando autoridades e sugerindo ou aplaudindo solu¢des” (BUCCI, 2000, p.
110). Esse engajamento da instancia midiatica, entretanto, nao ¢ ilimitado. Segundo Bucci (2000), as
escolhas das empresas jornalisticas ndo podem estar completamente desvinculadas de seu publico.

O género opinativo também ¢é ponto de reflexdo para Charaudeau (2006). Ele compara

especificamente o editorial com a cronica, enfatizando que um reflete mais o campo politico,
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enquanto o outro pode tratar mais do campo social. “Para esses dois géneros, trata-se de trazer um
ponto de vista suscetivel de esclarecer tanto os acontecimentos considerados os mais importantes da
atualidade quanto os acontecimentos culturais mais recentes” (CHARAUDEAU, 20006, p. 235). As
colunas politicas também estdo inseridas no género opinativo pelo engajamento de seu responsavel,

mantido com a anuéncia da direcio da empresa jornalistica.

A invariante referencial

O fato jornalistico organizado como texto estabelece uma referéncia a respeito do mundo. Silva
(2006) explica a referéncia como a agdo de identificar algo com palavras e a relacdo entre frases
declarativas apresentadas e informacGes descritivas. Dentre as ferramentas préprias para estabelecer
a referéncia, destacam-se os nomes e sintagmas nominais.

O autor traz também para a discussdo a representacio mental que as referéncias exercem sobre
os significados por meio da associagio entre o objeto relacionado e o juizo de valor feito a respeito
dele pelo ouvinte. “Uma expressdo referencial quase sempre precisa de um contexto para o sucesso

da referéncia, ou seja, para que o ouvinte possa identificar o referente” (SILVA, 20006, p. 30). Esse
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contexto esta relacionado ao conhecimento partilhado, em pressuposi¢io, entre ouvinte e falante, ao
tratar de um determinado assunto.

A relacio entre referéncia e discurso é tratada por Silva (2006) na constituicdo do objeto de
discurso. Na produgio do objeto de discurso, tanto referéncia quanto referenciacio sio constituidas
levando-se em consideragdo um referente intradiscursivo e ndo um aspecto fora do discurso. A
construcdo da referéncia levando em conta aspectos intradiscursivos pode ser exemplificada na
escolha de veiculos de comunicacio em abordar seguidamente um mesmo assunto.

A repeticio de um termo ou de um assunto pelos veiculos de comunicagdo em sua cobertura
jornalistica é chamada de invariante referencial. Este ¢ um critério apresentado por Verén (2005) em
que o destaque cabe aos textos que “falam da mesma coisa”. O autor utiliza textos de dois semanérios
diferentes que tratam de um mesmo evento acontecido na atualidade para erguer a ideia de invariante
referencial. “Ce critére nous est apparu comme trés important, surtout dans les premiéres étapes
de la recherche, car il nous a permis de ne pas attribuer les différences décrites a une différence
de « contenu » ou de « theme » entre les textes comparés.” (V ERON, 2006, p. 70). Para o autor, a
invariante referencial estabelece um ponto comum entre as varias coberturas jornalisticas, mesmo
com textos diferentes.

A invariante referencial é representada por um assunto, mas pode vir destacada nos textos

jornalisticos por varios modos. Seja por um termo, ou uma agao que marca um grupo especifico em

eIselg ap ealjoreq apepisianup ep eifiojowa)sidg a ogdeaiunwoy eisinay “eifiojosiunwos



manifestagdo, ou um objeto que representa o tema a ser abordado pelos veiculos de comunicagao. Em
sintese, a invariante referencial caracteriza o evento como tal e representa, mediante sua repeticao, o

tema mais incidente relacionado ao discurso popular.

Os jornais e as redes sociais

Para a andlise empreendida, é requisitado um corpus de pesquisa correspondente aos dias em que
ocorreram protestos contra o reajuste no valor da passagem na capital do Piaui, Teresina. Serdo seis
exemplares dos jornais Meio Norte e O Dia, entre os dias 29 de agosto e 03 de setembro de 2011. A
escolha dos seis exemplares € justificada porque narram os protestos de seu comego até o término,
com a suspensio do aumento.

O Dia existe desde 1951, foi organizado pelo Coronel Octavio Miranda, e é o mais antigo do
estado do Piauf em atividade. A época do corpus, o jornal contava com trés cadernos principais:
“Primeiro Caderno”, com matérias relacionadas a politica e opinides; “Em Dia”, com as matérias
relacionadas a cidade de Teresina, assim como a temas especificos como educacio, saude, direto e
interior do estado; e “Torquato”, caracterizado como suplemento cultural da publica¢io.

O jornal Meio Norte, por sua vez, organiza-se como publica¢do de modo semelhante a O Dia.
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Fundado em 1995, a partir do espdlio do jornal O Estado, o impresso foi o primeiro a circular
regularmente as segundas-feiras no estado do Piaui. Conta com o primeiro caderno, voltado para
editorias de politica, municipios e opinido; “Theresina”, caderno voltado para abordar a cidade; e
“Art e Fest”, voltado para apresentar novidades de cultura e relacionadas a fofocas de celebridades.
O jornal organiza-se também com suplementos especiais voltados para outros assuntos e associados
ao caderno “Classificados”.

Os protestos contra o reajuste da passagem em Teresina, invariante referencial abordada neste
trabalho, serdo observados a partir das redes sociais nos jornais acima citados. Além das menc¢oes
gerais a redes sociais, o estudo destaca o Twitter e a bashtag Hcontraoaumento, sem deixar de lado
as interacoes dos internautas que sio retratadas nos jornais, assim como a auséncia do dial6go entre
publica¢io e redes sociais. Uma bashtag é um termo associado bastante mencionado entre os usudrios
do Twitter, que é acompanhado de uma cerquilha, ou popularmente conhecida como “jogo da
velha”. As hashtags representam no Twitter uma referéncia ao tratar de um determinado assunto e
capitaneiam as discussdes entre os usuarios a respeito desse mesmo tema.

Sio estudados exemplares de jornais entre o primeiro dia de protestos, 29 de agosto de 2011,
e um dia apds o encerramento dos protestos, 03 de setembro de 2011. A escolha por analisar uma
edicdo de cada jornal apés o fim dos protestos € justificada pela busca de estudar como se faz a

repercussao da suspensio do reajuste.
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Hashtag ganha capa de jornal: Jornal 0 Dia

O jornal O Dia realiza uma cobertura jornalistica relacionada aos protestos com meng¢oes
referentes as redes sociais. Dentre as principais estratégias utilizadas pela publicacdo para realizar a
remissdo as redes sociais, destaca-se a lembranca de que a mobiliza¢ao inicial aconteceu no Twitter e
Facebook. A respeito da hashtag #contraoaumento, houve um nimero expressivo de mengdes nas
primeiras reportagens sobre o tema.

A primeira citagdo as redes sociais na cobertura relacionada aos protestos contra o aumento do
valor da passagem de 6nibus em Teresina foi na edigao de 29 de agosto. Nela, o jornal O Dia nio faz
mencio ao termo #Hcontraoaumento, mas cita que a organizacio dos protestos estd acontecendo via
redes sociais e que vai ganhar as ruas. “Através das redes sociais, manifestantes estao convocando as
pessoas para se concentrarem na Avenida Frei Serafim, a partir das 9 horas de hoje (29), prometendo
parar o transito da principal via da cidade em uma passeata” JORNAL O DIA, 29/08/11). A busca
promovida pelo jornal é de tentar contextualizar de algum modo o protesto que acontece no dia 29
de agosto.

Na edicao do dia seguinte, as redes sociais ganharam mais destaque no jornal O Dia. Seja na capa

do jornal ou nas reportagens internas, essa edi¢ao é que traz mais alusdes a hashtag #contraoaumento.
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Apresentando por partes, a capa tem uma chamada principal a respeito das manifestagdes (“Protesto
contra reajuste de tarifa termina em confronto”), seguida por outros dois destaques ao fim da pagina
(“Novo protesto deve ser realizado hoje” e “Movimento comecou nas redes sociais”). No segundo
destaque, a hbashtag é apresentada. “A hashtag #contraoaumento reuniu centenas de estudantes em
protesto” (JORNAL O DIA, 30/08/11).

A hashtag ainda ¢é lembrada na matéria “Estudantes planejam nova manifestacio para hoje”,
também do dia 30 de agosto de 2011. Nessa reportagem, ha uma se¢do do jornal com o titulo
“Manifestacdo foi organizada pela internet”, explicando que as manifestacbes foram organizadas
pelas redes sociais e que os comentarios foram destaque a partir do uso da hashtag. “Usando a
hashtag #contraoaumento, estudantes, trabalhadores e representantes de movimentos sociais da
capital enviaram mensagens através do Twitter questionando a decisdo do prefeito Elmano Férrer”
(JORNAL O DIA, 30/08/11). Essa edi¢io apresenta ainda opinides da populacio relacionadas aos
protestos e ao reajuste no valor da passagem.

Entretanto, os comentarios dos “twitteiros” ndo trazem uma identifica¢do, seja por nomes

propriamente ditos ou identidades assumidas na rede social.

“Essa planilha do SETUT ¢é uma farsal Pagamos caro por um servico péssimol
#contraoaumento”, escreveu um dos twitteiros. [...] “E os terminais de integracio?
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A tnica integragio (conluio) que existe mesmo ¢ entre a PMT e o SETUT. E o

povo pagal #contracaumento”, comentou outro. (JORNAL O DIA, 30/08/11).

No dia seguinte, 31 de agosto de 2011, a hashtag #contraoaumento voltou a ganhar a capa do jornal
O Dia, mas ficou restrita apenas aquele espago. A referéncia direta ao #contraoaumento na capa do
jornal esta abaixo de fotos que mostram momentos do protesto no dia anterior. “Hcontraoaumento
Estudantes voltaram a ocupar a avenida Frei Serafim em protesto contra o aumento da passagem,
queimaram pneus e enfrentaram a policia” JORNAL O DIA, 31/08/11). Na matéria a respeito dos
protestos veiculada naquele dia, “Segundo dia de manifestacdes de estudantes para a Frei serafim”,
#contraoaumento nio é mencionada. A relagio com as redes sociais ¢ feita apenas para lembrar de
outros movimentos de protesto.

Entretanto, no fim do caderno “Em Dia”, hd uma nota na pagina reservada ao Portal ODia.com
que lembra a hashtag. “As expressoes #contraoaumento e #SETUT estavam entre os dez temas mais
comentados, com mais de 11 mil men¢des no Twitter.” JORNAL O DIA, 31/08/11). O texto da
nota “Manifestacdes contra aumento da passagem em Teresina chegaram aos TT's” apresenta até
certa admiracgdo a respeito de um termo relacionado a uma mobilizagdo piauiense estar nos termos
mais mencionados do Twitter.

O termo #Hcontraoaumento voltou a ser abordado apenas no dia 02 de setembro, quando o

jornal O Dia fez uma capa que trata somente dos protestos contra o reajuste da passagem. “Omissao
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entrega Teresina ao caos” ¢ a manchete do dia, seguida de fotos que mostram 6nibus queimados
e homens encapuzados. Ndo ha outros destaques, apenas as fotos dos protestos e um texto que

menciona #contraoaumento, relacionando-o ao inicio das manifestacoes.

Fora de controle, o movimento inicialmente promovido por estudantes da capital
com o objetivo de lutar pela reducio da tatrifa de 6nibus terminou ontem com mais
coletivos quebrados, sendo um deles incendiado, vias interrompidas, motoristas
coagidos, usudrios sem transporte, comércio fechado, populacio amedrontada e
ruas tomadas por uma onda de excessos. Sem que o poder publico se posicione
sobre a tarifa que definitivamente serd cobrada a estudantes e demais usudrios
do transporte coletivo de Teresina, o movimento inciado nas redes sociais
#contraoaumento da passagem deixa de representar um desejo da populagio a
medida em que ela se volta contra ela e a usa como refém numa negociacio em
que nenhuma das partes esta disposta a ceder em nome de uma solugio. [...]

(JORNAL O DIA, 02/09/11).

Um aspecto peculiar no jornal O Dia é que os tnicos twitteiros devidamente aludidos sao atores
sociais ja reconhecidos. A coluna “Prisma” faz isso em sua cobertura no dia 1° de setembro, ao
destacar um #weet do sindicalista Daniel Solon. “Ninguém da Uespi recebeu ainda a carteirinha
estudantil feita por fora do DCE fraudulento. Um abuso, prefeito! #contraoaumento @ Twitter @

daniel_solon” (JORNAL O DIA, 01/09/11). A estratégia ¢ repetida ao dar destaque ao #weer da
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promotora Myrian Lago: “As manifestagdes #contraoaumento nio se resumem a redugao da tarifa, o
protesto é pela qualidade no transporte publico de Teresina! @ Twitter @MyrianLago” (JORNAL O

DIA, 01/09/11). As duas men¢des estdo em um espaco reservado na pagina da coluna social.

Restricdes a presenca das redes sociais: Jornal Meio Norte

Meio Norte organiza sua cobertura jornalistica a respeito dos protestos contra o aumento da
passagem sem fazer menc¢do ao termo Hcontraoaumento. Aparentemente, ¢ um reflexo de uma
orienta¢ao dos textos para uma cobertura centrada no momento em que acontecem 0s protestos, sem
mais detalhamentos a respeito de sua origem. As redes sociais s3o mencionadas apenas em espagos
de opinido do jornal, ou colunas ou editotiais.

O tnico momento em que a hashtag #contraoaumento aparece no jornal Meio Norte é em uma
fotografia da edigao do dia 1° de setembro. A foto é de um 6nibus pichado com #contraoaumento. A
foto faz companhia a outras fotos ja publicadas por Meio Norte de 6nibus quebrados. Na auséncia de
mencdes a respeito, vale a pena apresentar como as redes sociais sio abordadas em textos apresentados

pelo jornal.

eIselg ap ealjoreq apepisianup ep eifiojowa)sidg a ogdeaiunwoy eisinay “eifiojosiunwos



Na edi¢io de 29 de agosto, o jornal Meio Norte abordou a mobiliza¢ao social somente na coluna
“Opiniao”. A nota que conta com o titulo “Protesto” situa a origem da manifestacdo que acontece
naquele mesmo dia como entre as redes sociais. Entretanto, a ética apresentada nio ¢é ligada aos

manifestantes e sim as preocupagdes que o prefeito de Teresina, Elmano Ferrer, deve ter.

Mais uma mobilizagdo oriunda da internet vai preocupar o prefeito Elmano
Férrer. Os internautas organizaram um protesto contra o aumento da passagem
de 6nibus para essa segunda, dia 29. Um comunicado foi postado nas redes
sociais Facebook e Twitter convocando a todos para um ato publico na Avenida

Frei Serafim. JORNAL MEIO NORTE, 29/08/11).

Outra coluna a abordar os protestos é a “Orbita”. Coluna social com algumas notas sobre temas
relacionados a cidade, “Orbita” também conta com o seu texto a respeito das manifestagdes titulado
como “Protesto”. H4 apenas um registro para a organizacdo do ato de protesto e a mencao apenas

a mobiliza¢do pelo Facebook.

As redes sociais foram a vitrine do protesto contra o aumento da passagem de
onibus. A nova tarifa (R$ 2,10) entrou em vigor no ultimo sabado e movitou (sic)
a convocag¢io de um protesto pelo Facebook. A manifestagdo acontecerd as 9 h,
na Avenida Frei Serafim.
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Até o inicio da tarde de ontem, 1.627 pessoas ja haviam confirmado presenc¢a no

ato. JORNAL MEIO NORTE, 29/08/11).
Nova mencio as redes sociais acontece no dia 02 de setembro, quando a articulagdo dos protestos
sio mencionadas no editorial “O exercicio da autoridade”. E um momento de critica ao poder
publico, ndo por ter feito o reajuste na passagem, mas por nao ter se mobilizado antes para esvaziar

as manifestacdes.

[...] Assistiram ao movimento de rua ganhar corpo, tomar espacos na midia,
preencher o vazio da auséncia do poder publico nas redes sociais da internet. A
mobilizagdo nas redes sociais foi iniciada na sexta-feira da semana passada, apés a
definicao do aumento da tarifa de transporte coletivo urbano, que passaria a vigir
na segunda-feira, 30 de agosto. O antncio, em um fim de semana, poderia diluir
as expectativas negativas. Porém, ninguém foi capaz de perceber uma nova forma
de dialogo, relaces sociais e mobilizacio pela internet, disponivel nos celulares de
boa parte dos estudantes.” (JORNAL MEIO NORTE, 02/09/11).

A escolha do jornal Meio Norte por nao mencionar as redes sociais, assim como a hbashtag
#contraoaumento pode ser explicada também pelo direcionamento nas reportagens produzidas no

sentido de apresentar os protestos como responsaveis por disturbios na cidade.
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Consideracoes finais

[ possivel concluir, a partir da observagio e da andlise das seis edicdes de cada jornal, que as
citagOes as redes sociais ficam restritas apenas a0 comego dos protestos contra o aumento do valor
da passagem de Onibus em Teresina. Vale lembrar que o jornal Meio Norte opta por tratar as redes
sociais em suas edi¢des a partir de uma visdo mais generalista, enquanto O Diz opta por lembrar da
hashtag #contraoaumento.

A escolha comum dos dois jornais ¢ de modos diferentes. O Dia e Meio Norte, a0 mencionarem
as redes sociais, enfatizam seu papel como espago de organizacio dos protestos. O jornal Meio Norte
utiliza seus textos jornalisticos opinativos, sejam as notas de colunas ou editorial para, mediante
contextualizagdo dos protestos, opinar a respeito do tema condenando o poder publico por nio ter
agido antes para debelar as manifestagdes. Por sua vez, O Dia aplica a alusio as redes sociais em suas
reportagens a respeito do tema, a fim de estabelecer a contextualizagdo dos protestos e da origem
dos manifestantes.

A escolha de O Dia por utilizar a hashtag Hcontraoaumento, relacionada diretamente a origem
dos protestos, denota uma aproximag¢io entre o meio impresso, caracterizado pela noticia em
profundidade e as redes sociais, associadas a maior proximidade do instante do acontecimento. O

destaque para #Hcontracaumento também nio fica restrito apenas as matérias internas de O Dia.
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Ele ganha a capa podendo ser caracterizado como uma marca das manifestacées que ganha outros
espacos, até mesmo o mundo, através do Twitter.

Meio Norte, por sua vez, particulatiza-se na cobertura por ignorar a aproximacio com as redes
sociais. Ao evitar a mobilizacido nas redes sociais em suas matérias e deixar de menciona-las como
ponto de origem dos protestos, restringindo isso aos espagos opinativos, a publicacdo escolhe
relacionar as manifestacGes com uma associagao a violéncia como o expresso nas matérias publicadas.
Nio cabe avangar mais a respeito devido ao presente trabalho estar restrito as meng¢des sobre as redes
sociais.

Nas cita¢Ges ao tema em colunas, o ponto de vista apresentado é de um problema que vai atrapalhar
a vida do prefeito, sem aprofundamento no viés social da reivindica¢do, enquanto o editorial faz a

lembranca das redes sociais para clamar por uma solugio imediata para os protestos.
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