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Resumo

Recursos de comunicagio disponibilizados pela internet tém sido utilizados metodologicamente em estudos que visam
descobrir e descrever as dindimicas comunicacionais nesse meio. A discussio empirica, entretanto, pouco ocorre. Este artigo
visa, portanto, descrever aspectos do uso metodolédgico do chat UOL, bem como refletir criticamente sobre eles, a partir de
pesquisa realizada durante o curso de mestrado. Por meio do chat, foi possivel encontrar pessoas e realizar entrevistas on-line.
Além disso, procura-se relacionar as dindmicas proporcionadas entre os interagentes desse ambiente multiusuario on-/ine
com os conceitos de espago, lugar e territorio.
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Resumen

Recursos de comunicacion disponibles a través de Internet se han utilizado en estudios metodoldgicos
destinados a descubrir y describir la dindmica de la comunicacion en este medio. La discussién empirica, sin embargo,
poco se produce. En este articulo se pretende, pues, describir y plantear criticamente aspectos del uso metodolégico del chat
Uol, en investigacion realizada durante el master. Por medio del chat, hace possible encontrar personas y realizar entrevistas
en linea. Ademas, se intenta relacionar la dindmica proporcionada entre los interagentes del ambiente multiusuario online
con los conceptos de espacio, lugar y territorio.

Palabras clave: Cibercultura. Methodologia de Comunicacién. Chat Uol.
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Introducgdo

A utilizagao de recursos de interacao disponibilizados via internet configura-se como um
campo a ser mais bem explorado nos estudos de comunicag¢ao. Importa refletir criticamente
acerca das configuracbes e reconfiguracdes de usos e vivéncias no ambito on-/ne, que se
constitui relevante meio de visibilidade e sustentagio de identidades no mundo digital’
(MATTUCK, 2005).

Este trabalho, portanto, retoma a metodologia empregada em pesquisa de mestrado®, para
a qual a coleta de dados foi realizada utilizando-se dispositivos de comunicagao sincronica,
como MSN, Skype e chat, em entrevistas com brasileiros que vivenciavam a constru¢ao e
manutenc¢ao de redes sociais em sua experiéncia migratoria. Nessa proposta, discutem-se,
em especifico, as relagoes e o uso do chat disponibilizado pelo portal UOL na construgao do
objeto de pesquisa e na descri¢ao de suas caracteristicas.

Além disso, busca-se realizar uma discussdo conceitual sobre os conceitos de espago,

controle e pertenga on-/ine, propiciada pelo universo do ¢hat durante o percurso qualitativo da

’Sio possiveis algumas pistas a partir do estudo “Internet, imaginario e migrantes brasileiras: o sonho de morar na Europa visto do site www.midiamigra.com.
br”. Sua proposta configura-se na reflexdo sobre usos da internet por um grupo de migrantes brasileiras a partir de trés experiéncias em que as migracoes se
relacionam ao imaginario europeu: o projeto de migragio para a Europa; a vivéncia da migragio e sua reconfiguracio no territério europeu; e a reconfiguragio
no territério europeu na migracio de retorno ao Brasil.

*A investigacao foi realizada entre margo de 2007 e fevereiro de 2009 e ¢é intitulada “Brasileiros na Espanha: Internet, migracao transnacional e redes sociais”,
tendo sido defendida em marco de 2009.

—_
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pesquisa. Este, centrado na etnografia virtual (HINE, 2000), na analise da experimentagdo
da internet como ambiente e ferramenta® de constru¢io do objeto da pesquisa no contexto

do trabalho de campo.

Espaco, controle e pertenca on-line

A partir da articulagao dos conceitos de espago, controle e pertenca on-/ine, configura-se
uma situagao oposta a ideia de “ndo lugar” de Augé (1994), difundida por autores no ambito
dos estudos acerca da internet e que, em um primeiro momento, poderia estar vinculada a
um ambiente de potenciais encontros “ao acaso”, representado por um chat disponibilizado
on-line, tal como o UOL chat.

Inicialmente, o conceito de espago é amplo e, conforme Santos, “¢é hoje um sistema de
objetos cada vez mais artificiais, povoado por sistemas de a¢oes igualmente imbuidos de
artificialidade, e cada vez mais tendentes a fins estranhos ao lugar e a seus habitantes”, (2002,
p. 63). A artificialidade se reconheceria em objetos fabricados pela agao humana ao longo da

historia.

“Importa esclarecer que se utilizam os termos “recurso(s)” e “ferramenta(s)” de comunica¢io como sindnimos, teconhecendo que, na opcio pelo termo
“ferramenta”, assume-se o risco de enfatizar uma dimensio instrumental e rigida de uso das tecnologias da comunicagio.
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A partir desse reconhecimento, os objetos recebem nomes e, a partir desses nomes,
produz-se pensamento, o que torna interessante a reflexdo acerca da velocidade com que sao
substituidos e que ficam a deriva de reconhecimento simbélico. A partir dessa perspectiva,
objeto ¢ uma agao, e “um dos resultados da agao é, pois, alterar, modificar a situagao em que
se insere” (SANTOS, 2002, p. 78). As ag¢oes, de acordo com o autor, coexistem em espago,
produzido por processos materiais e de significagao, tendo em vista que, sem espago, nao
haveria realizagdo humana. Fis o espago, portanto, em papel catalisador de agoes. Tanto
que a concepgao de espaco, vinculada etimologicamente ao campo da geografia, pode ser
relacionada a uma série de simbologias e realidades de onde “estar” na internet.

A partir dessa realidade, é preciso estabelecer relaces entre espaco, juntamente com as
nogoes de lugar e territério, dimensdes complexas que andam juntas, nas possiveis dinamicas
proporcionadas com o chat UOL. Nessa relagao, entende-se espaco como uma totalidade
conceitual e ilimitada; lugar como subdivisdes de espago apropriadas identitariamente; e
territorios que, integrando lugares, sao caracterizados por marcas de posse ou pertenga por
parte dos sujeitos interagentes (FRAGOSO, REBS, BARTH, 2010). Essas imbrica¢oes sao
necessarias para a compreensao de perspectivas que emergem nas interagoes proporcionadas

a partir do chat e serem descritas posteriormente.
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Assim, a partir desse entendimento, o portal UOL, em sua totalidade, designaria
o espaco, completo, complexo, fluido. Os milhares de op¢des de salas de bate-papo sio
lugares e, importante na pesquisa realizada, denotam fluxos migratérios, exemplificados em
“Brasileiros no exterior”, “Estrangeiros no Brasil”, “Na Europa”, “Decasséguis”, de acordo

com a figura abaixo:

Figura 1
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Bate-papo UOL (pagina da sala Brasileiros no exterior). Fonte: UOL [2011].

*Decasséguis ¢ o nome dado aos brasileiros que vivem no Japio, importante rota de migragao brasileira ao extetior, principalmente vivenciada por descendentes
niponicos brasileiros. 1 64.
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Ja os territérios sao demarcados na sala de bate-papo escolhida, figurando, para isso, a
presenca de codinomes, pseudonimos ou nzcknames que denotam, entre outras significacoes,
o sentimento de posse/pertenca a um lugar na realidade concreta, tais como, no exemplo

abaixo, “Gatinha mineirinha”, “Gaucha EUA” e “Argentino_ CAM™:
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Bate-papo UOL (sala Brasileiros no exterior).Fonte: UOL [2011].
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E possivel supor que, quando o individuo vivencia a ideia do mundo interligado em rede,
vivo e em conexao mutua, fronteiras politicas e identitarias sio reconstruidas e o processo
de mobilidade (URRY, 2007; COGO, 2007) é acentuado. O sujeito busca uma vida diferente
ao sair de seu pafs que, por exemplo, o acolhia por ser seu local de nascimento, iniciando
um processo de territorializacdo/desterritorializacao (LEMOS, 2006). Esse processo pode
até ser questionavel quanto ao seu “inicio”, pelo fato de o migrante também poder sentir-se
“desterritorializado” em seu pafs de nascimento sem ao menos ter vivido a experiéncia de
“sair dele” e viver em outro. Ou, ainda, pelo fato de ter vivido em muitos paises, porém, sem
sentir-se vinculado a territorio algum a partir da perspectiva transnacional. (MEZZADRA,
2005)

Além disso, a partir da concepgao de espago, lugar e territorio, é crescente a dominagao
informacional que se origina de légicas economicas de atuagao na rede. As contradigdes da
industria da comunicagio, constituida por provedores de acesso a internet, empreendimentos
empresariais de telefonia, produtoras de cinema, companhias de televisio aberta e por
assinatura, continuam na medida em que sua concentragao ocorre em paises de economia
desenvolvida.

Nessa situa¢ao, configura-se um campo fértil de controle na rede em detrimento da ideia

de conexao global, compartilhada e aberta na negociagdo e troca de informagoes. Sassen
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(2006) lembra essa questao ao relacionar a internet e suas limitagoes numa outra perspectiva,

para além da abertura e capacidade de armazenamento de dados:

Furthermore, a large share of eletronic networks are private and inaccessible to
non-members, among which wholesale financial electronic networks are perhaps
the most significant example. There are, then, limitations on what many have
considered the inherently democratic character of digital networks.” (SASSEN,
2006, p. 330)

Isso poderia caracterizar a internet, conforme Valentim (2005), como ferramenta de
controle social, principalmente orientada a questdes de acesso a informacio. Nesse sentido,
indo além da reorganizacio de espaco/lugar/territorio, na medida em que justamente sao
demarcados por nogoes antes economicas (por exemplo, compra de sifes mais acessados por

grandes grupos empresariais) do que plenamente democraticas. Dessa forma, Sassen conclui:

It also makes evident that the fact a network is global does not mean that it all
has to happen at the global level; however, the network’s globality can function

"Tradugio: “Além disso, uma grande parte das redes eletronicas ¢ privada e inacessivel para todos os membros, entre elas, as redes eletronicas do mercado
financeiro talvez sejam os exemplos mais significativos. Existem, dessa forma, limitacdes que devem ser consideradas na ineréncia do cariter democratico das
redes digitais”.
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as a political support and resource for the localities that constitute that network.
(SASSEN, 2006, p. 339).®

Essa “rede local” de que fala Sassen também ¢ organizada por formas de controle
caracterizadas muitas vezes de maneira hierarquica. Exemplo disso é o proprio chat UOL,
ao restringir o acesso apenas a assinantes em determinadas situagoes, a serem descritas

posteriormente, condicionadas a senhas de acesso.

0 uso do chat na construcdo do objeto empirico

Com o inicio da interface grafica, ou area grafica da internet, com Tim Berners Lee
(CASTELLS, 2010), chats comegam a fazer parte do cotidiano dos usuarios web e, mesmo
que os programas nao apresentem opgoes de recursos e estejam defasados em relagiao ao
surgimento de outros recursos de conversacao, resistem e continuam a encher de significado
a vida de pessoas que utilizam esse tipo de servico, realizado por meio de um navegador web.

Importa descrever brevemente que a web ¢é formada, gradualmente, por recursos

multimidia — embora ainda tenha alguma limitagao da velocidade em transmissao de dados,

#Tradugio: “Também se faz evidente que o fato de a rede ser global nio significa que isso aconte¢a em um nivel global; entretanto, redes globais podem
funcionar como suportes politicos e recurso para localidades que constituem aquela rede”.
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dependendo do tipo de conexio utilizada. A ideia basica é a navegacao em hipertexto que
permite a leitura de homepages (paginas) de forma nao sequencial.

No inicio de sua difusdo, na década de 1990, era possivel apenas visualizar textos e
imagens estaticas pela rede. Em plena vivéncia da chamada Web 2.0, na era da recomendagao
e da colaboracio (ANDERSON, 2006; COBO ROMANTI; PARDO KUKILINSKI, 2007),
animagoes dos mais variados tipos, sons, recursos 3D e cameras ampliam as possibilidades
interativas da rede. Essas caracteristicas assemelham-se as mudancas observadas no chas
UOL, o qual parece acompanhar esse processo de maturidade da rede, durante a realizagao
da pesquisa empirica a ser descrita.

A Wikipédia define chat como conversagao ou bate-papo (termo usado no Brasil)
utilizado para designar aplicagdes de conversagao que incluem programas de Internet Relay
Chat (IRC), conversagao em sitio web ou mensageiros instantaneos. Segundo Lemos, esse
recurso de comunicagao sincronica foi desenvolvido por Jarkko Oikarinen (da Universidade
de Oulu, na Finlandia, em 1988) como um programa multiusuario (2004, p. 151). De acordo
com o autot, ainda, os seus usudrios seguem regras, o que se relaciona com as formas de
controle encontradas na internet, além de rituais ¢ estilos de comunicag¢ao proprios, sendo
exemplo a utilizagao recorrente de elementos visuais denominados smiles como forma de

demonstrar emoc¢oes. E continua:
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Os chats podem ser vistos como uma forma de agregacio (podendo ser
comunitdria), de carater global e mundial, na medida em que os participantes
elaboram mecanismos de controle sociais que vao ajustar os problemas postos
por esse novo media (a netiqueta, por exemplo). (LEMOS, 2004, p. 151, grifos do
autor)

Dentre as op¢oes de chat oferecidas, o bate-papo UOL, que existe desde os primordios
do portal de servigos, criado em 1996, é o maior do mundo disponibilizado em lingua
portuguesa. No Brasil, também existem os servicos Bate-papo BOL, Chat Terra, Bate Papo
Oj, Bate Papo IG, sala de Bate-Papo do Yahoo! Messenget’, entre outros.

Atualmente, o sistema de bate-papo UOL conta com salas divididas nas opg¢oes: Cidades
(incluindo Exterior), Estados, Amizades, Encontros, Idiomas, Religides, Tema Livre,
Variados, Videos e Imagens Eréticas e Outros Videos e Imagens, totalizando 7.791" salas
abertas, de acordo com a contabiliza¢do do préprio site. Também existem opgdes exclusivas

para assinantes, tais como “crie vocé mesmo uma sala de bate-papo”.

“Salas de bate-papo disponiveis em, respectivamente: <http://bpbol.uol.com.br/>, <http://chat.terra.com.br/>, <http://loja.oi.com.br/oiinternet/
staticContent.do? path=/oichatsms/index.html#>, <http://batepapo.ig.com.br/>, <http://br.messenger.yahoo.com/> Acesso em: 29 jun. 2011
"0 nimero de salas sofre constante mudanga devido ao dinamismo entre a ocorréncia de novas salas e a extingdo de outras.
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Para a investigacdo realizada, a partir de inquietagdes iniciais de compreender os usos da
internet por brasileiros em vivéncia migratoria no exterior, além de encontra-los por meio da
internet, fol iniciado um mapeamento de sites e outros recursos disponiveis em rede que se
vinculavam a esse grupo.

Posteriormente, o que se concretizou foi a realizagao de entrevistas iniciadas nas salas de
bate-papo, disponibilizadas na rede para brasileiros no exterior, utilizadas como recursos de
localizagao de migrantes brasileiros no exterior pela pesquisadora, tanto na etapa exploratoria
da pesquisa quanto na ida a campo posterior, quando o objeto de estudo definiu-se nos usos
da internet e, consequentemente, na criacao ¢ manuten¢ao de redes sociais de brasileiros na

Espanha, conforme o quadro abaixo:

Quadro 1
PERFIL DE ENTREVISTADOS
Nome Momento da| Idade | Nascido| Moradia Tempo de Realizagdo da
ficticio* pesquisa em permanéncia no entrevista
pais em que
vive**

Alex Exploratério | 29 RO EUA 8 anos UOL chat/Msn
Bizagio Exploratério | 24 PR Inglaterra | 5 anos UOL chat/ Msn

—_
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Danilo Exploratério | 25 RS Portugal 6 anos UOL chat/Mst
John Exploratério | 27 R] Franca 4 meses UOL chat

Murilo Ida a campo | 34 PR Espanha | 14 anos UOL chat/Mst
Raul Ida a campo | 33 GO Hspanha 3 anos UOL chat/Mst
Silvia Ida a campo | 25 PR Espanha 3 anos UOL chat/Mst
Vicente Ida a campo | 23 SP Espanha |2 anos UOL chat/Mst

* Foram utilizados pseudénimos para designar os entrevistados.
** Designa a permanéncia desctita pelo entrevistado quando da realizacio da entrevista.

Essa apresentacao ¢ necessaria nao apenas para a contextualizacado da pesquisa, e sim

pela riqueza da experiéncia empirica ocorrida nesse percurso. O quadro é composto por

entrevistados em duas etapas da referida pesquisa, ou seja, 0 momento inicial, exploratorio,

e a ida a campo posterior, entre os anos de 2007 a 2009.

Tanto na primeira quanto na segunda fase, as intervengoes iniciais eram realizadas por

meio de um roteiro de questoes organizado em blocos de perguntas abertas divididas por

temas, tais como usos da internet, redes de contatos e Brasil/migrante brasileiro no exterior.

Com o roteiro em mao, a busca por brasileiros no exterior e apos, especificamente, na

Espanha, comecou, portanto, pela sala de bate-papo do UOL para oito entrevistados da
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pesquisa, como pode ser verificado no quadro, o que denota sua importancia na realizagdo
das entrevistas.

Dentre as desvantagens observadas nesse percurso, ¢ importante destacar o controle que
apareceu na tentativa de contato no UOL chat, contrario a um imaginario da globalizacao
presente nos mais diversos discursos (SASSEN, 2006). Essa situacdo ocorria quando a
mensagem “Capacidade para nao assinantes esgotada” aparecia no acesso a sala de bate-
papo escolhida.

De acordo com a experiéncia de utilizagao do chat como recurso metodolégico, o nimero
maximo de ocupantes de cada sala era de 50 usuarios. Porém, destes, até 30 poderiam ser
pessoas que nao fossem assinantes. Com nimero maior a esse limite, o interessado na sala,
nessa situa¢ao, nao poderia acessa-la, fato que ainda ocorre a partir das observacoes realizadas
para a escrita desse artigo.

No acesso, a descoberta de que “nao ha discurso inteligivel sem a operag¢ao de um c6digo”
(HALL, 2003, p. 392) acabou por acontecer. Por isso, a identificagao sempre foi necessaria
para iniciar a aproximac¢ao com aquele espaco e suas linguagens proprias. O codinome
utilizado na etapa exploratoria pela pesquisadora foi “estrelinha”; com a escolha da fonte em
cor laranja, entre as opgoes disponiveis: amarelo, vermelho, rosa, roxo, azul-marinho, azul

claro, verde e preto.
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Essa caracteristica é recorrente na sala de bate-papo, onde, conforme Bertran, Pérez,

Callén:

[...] es propio de la comunicaciéon en este medio el desarrollo, por parte de
los chateadores, de estrategias lingiifsticas innovadoras con el fin de crear un
registro lingiifstico adecuado para la conversacion y adaptado a las posibilidades
y limitaciones del medio. Asi, la creaciéon y el uso constante de simbolos,
abreviaturas, dibujos y emoticones, para lograr una comunicacion mas fluida y
que se acelere el ritmo de cada intervencion, exige todo un proceso de aprendizaje
y familiarizacion por el que ha de pasar la investigadora durante el trabajo de
campo. (2002, p. 5)"

A estratégia escolhida foi a espera para somente iniciar uma conversa com O USuario
da sala que viesse falar com a pesquisadora e seguir com esse participante na exposi¢ao do
interesse de estudo e inten¢ao de entrevista, utilizando, para isso, a possibilidade de digitar
(13 2 1~

reservadamente” com os participantes da sala.
Ao iniciar a ida a campo, com a defini¢ao de Brasileiros na Espanha como objeto de

estudo da pesquisa, foi utilizado o codinome “Alguém da Espanha?”, com o qual nao houve

Tradugao: “(...) ¢ proprio da comunicacio neste meio o desenvolvimento, por parte dos usudrios, de estratégias linguisticas inovadoras com o fim de criar um
registro linguistico adequado para a conversagio e adaptado as possibilidades e limitagdes do meio. Assim, a ctiacio e o uso constante de simbolos, abreviaturas,
desenhos e emoticons, para uma comunicagio mais fluida e que acelere o ritmo de cada intervengio, exigem todo processo de aprendizagem e familiarizagio
pelo que hd de passar a pesquisadora durante o trabalho de campo”.
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sucesso, sendo que, em razao disso, modificou-se o nickname para “Espanha”, e assim foi
possivel iniciar uma conversagao.

Um fato interessante a mencionar ¢ que houve, nesse periodo, o questionamento da
presenca da pesquisadora no chat durante as intervengoes, em razao de que brasileiras que
estavam no Brasil e frequentavam as salas que faziam referéncia a Espanha “estariam”
procurando alguém para casar e residir no exterior.

Esse questionamento pareceu um indicio de certo uso do chat por brasileiras no Brasil,
o que mais tarde também se refletiu na forma escolhida para realizar intervengoes naquele
ambiente e, durante o processo empirico exploratério, na configuracao de certa atitude
pejorativa de alguns entrevistados.

Algo a referir, ainda, foi o habito dos participantes das salas de bate-papo de solicitar
o endereco de MSN, procurando maior exclusividade e intimidade na interagdo realizada,
na tentativa de esquivar-se do fluxo continuo proporcionado pelo chat. Assim, ao iniciar a
conversa, o que acontecia era a preferéncia pela utilizagio do MSN para a realizacio das

entrevistas, conforme o trecho abaixo:

(10:42:55) estrelinha (reservadamente) fala para Eng do amor-Paris: estou te atrapalhando?

(10:43:48) Eng do amor-Paris (reservadamente) fala para estrelinha: ta nao
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(10:43:56) Eng do amor-Paris (reservadamente) fala para estrelinha: é melhor responder
as questoes NO msn
(10:44:03) Eng do amor-Paris (reservadamente) fala para estrelinha: mas ..

(10:44:00) Eng do amor-Paris (reservadamente) fala para estrelinha: prossiga

O trecho transcrito acima sugere a reflexdo, ainda, sobre as relagoes afetivas ou mesmo da
sexualidade e prostitui¢ao como experiéncias conformadoras das migragdes transnacionais
contemporaneas. O Brasil tem uma historia especifica relacionada, por exemplo, a prostitui¢ao
a partir do imaginario da sexualidade das mulheres dos trépicos. O codinome escolhido por
John, “Eng do amor-Paris”, configura uma evidéncia empirica dessa relagao.

No entendimento do chat como local de passagem, a relagiao que se estabelece ¢ de fluxo
continuo caracterizado pela constituicio de multiterritérios (HAESBAERT, 2005) onde
chats proporcionam aspectos de identidade e historicidade demonstrados nas intera¢oes
estabelecidas. Assim, a experiéncia da migra¢ao, no sentido de deslocamento, nao implica
abrir mao das referéncias territoriais ja estabelecidas, mas adicionar outras, formando um

conjunto complexo de sentimentos de pertencimento e posse com multiplos lugares.

Ver CUNHA, 2005. A questao também aparece na pesquisa intitulada “Internet, imagindrio e migrantes brasileiras: o sonho de morar na Europa visto do site
www.midiamigra.com.br” (2006).
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Dessa forma, continuam a dar sentido aos sujeitos que os frequentam, tanto em
experiéncias de migracao transnacional e solidao cotidiana, além de troca de informagdes e
expressao de sexualidade encontradas facilmente, quanto no exemplo anterior.

Nesse caso, ainda, optou-se pela utiliza¢ao da sala de bate-papo UOL para a continuidade
da entrevista, precisamente para vivenciar a situagdao de entrevista que o chat proporcionava.
E ficil a possibilidade de dispersiao e incomodo de outros usuarios iniciarem contato, tanto
com o uso do codinome “estrelinha”, no trecho acima, quanto com o entrevistado “Eng do
amor-Paris”.

Nessa entrevista, na tentativa de conversar somente com o entrevistado, foi necessario
utilizar o recurso disponivel de bloquear os outros participantes do chat. Ainda, para
responder a outros participantes a0 mesmo tempo, estaria dispersando a relagdao de entrevista

existente naquele momento, semelhante ao que descreve Ardevol et al.:

[...] ni siquiera sabfamos a quien dirigirnos, ya que ignorabamos quien habia
fundado el canal, cuales eran las relaciones que mantenfan los participantes y
coémo interactuar en estos espacios que vefamos como confusos, formados por
conversaciones fragmentadas y con una gran fluidez de entradas y salidas.”? (2003,

p-79)

PTradugio: “Nem sequer sabfamos a quem nos dirigir, quem ignoravamos e quem havia fundado o canal, quais eram as relagdes que mantinham com os

participantes e como interagir nesses espacos que viamos como confusos, formados por conversagoes fragmentadas e com grande fluidez de entradas e saidas”.
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Da mesma forma, o préprio entrevistado tem a possibilidade de realizar varias agdes
40 mesmo tempo, como assistir televisao, falar ao telefone, olhar e-mail e responder, por
exemplo, a uma entrevista académica. Nesse exemplo, John respondia logo apés digitar a
pergunta, sem mencionar outras a¢oes naquele momento ou deixar perceber que ele estivesse
desatento, apesar de ter afirmado estar no trabalho.

Durante a entrevista, nao foi solicitada, explicitamente, aten¢ao exclusiva a entrevistadora
para perceber a configuragao desses usos, espontaneamente. Essa acdo vai de encontro
ao que afirmam Ardévol et al.: “El trabajo de campo, su continuidad y sus resultados,
dependen en buena medida de las relaciones que establecemos durante el tiempo que dura la
investigacion”" (2003, p. 77).

Outra constatagao foi a necessidade de realizar perguntas em blocos, para manter a
atengao e conseguir realizar a entrevista. Essa estratégia fez-se necessaria, pois, além da
poluicao visual, a conexdo deve ser, preferencialmente, em banda larga, para que a pagina
possa carregar as intervengoes de todos os participantes simultaneamente. Abaixo, uma

figura da sala de bate-papo durante a pesquisa:
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/3 Bate-papo UOL - ¥ariados - Brasileiros no Exterior (2) - Microsoft Internet Explorer
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l(os:za:zs) estrelinha entra na sala...

‘(nsxas:sn bruno (reservadamente) fala para estrelinha:

ola

l(os:samz) bruno (reservadamente) fala para estr

tudo bem

(06:38:56) London HXH entra na sala...

[(05:33:59) estrelinha (reservadamente) fala para bruno:

Ola

l(os:ss:u) bruno (reservadamente) fala para estrelinha:

tc de onde lindinha

l(us:za:zs) estrelinha (reservadamente) fala para bruno:

Brasil e vc?

(06:29:31) London HxXH sai da sala...

Bate-papo UOL (pégina da sala Brasileiros no exterior).

Fonte: UOL [2007).

Em contraposi¢do com o sistema anterior, atualmente, é possivel utilizar a webcam

diretamente no chat. Também existe um icone apenas para assinantes, além das informacdes

da quantidade de pessoas on-line, salas abertas e disponiveis para conversacao. Além disso,

encontram-se um icone de servigo de atendimento ao consumidor (SAC) e aplicativos que

conectam o usuario as redes sociais Twitter, Orkut e Facebook.
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Simbologias e realidades de onde “estar” no chat figuram da mesma forma, uma vez
que lugares da realidade concreta, como referido anteriormente, servem de referéncia aos
interagentes assim como a pergunta recorrente em todos os acessos realizados: “de onde
vocé tecla?”.

Por fim, nessa defini¢ao de “posi¢cdes” na sala do chat, ocorre a manutencao de vinculos
onde encontros que acontecem ao acaso também transformam-se em expectativas de
encontros na realidade concreta, sem a mediag¢ao da internet. Especificamente, na perspectiva
da migracao, remetem as possibilidades de interacio com pessoas que se encontram

fisicamente no local a se migrar/conhecer.

Reflexdes finais

Na utilizagdo da comunicagao sincronica proporcionada pelo chat UOL, foi possivel
perceber que a experiéncia metodolégica no processo de realizacdo de entrevistas nesse
ambiente é potencializada, apesar de percalgos que porventura ocorram, o que acontece,
todavia, em outros tipos de entrevistas. Hste artigo procurou descrever sucintamente o
percurso, sem ocultar o uso metodologico do chat UOL, pelo qual foi possivel encontrar

pessoas e realizar entrevistas on-/ine.
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Chats configuram-se como pontos de encontro e locais de passagem a que usuarios
dedicam tempo, mantendo conversagdes com outros usuarios, tendo como referéncia seus
codinomes, os quais, repetidas vezes, trazem informagoes intencionais. As pessoas, mesmo
na utilizacdo de pseudonimos, deixam marcas e enchem de significado aquele espago que
nao ¢ constituido por um territério geografico em si, mas um territorio “virtual” que
recebe vinculaciao identitiria e territorial existente na realidade concreta de seus usuarios
(BARTH; FRAGOSO; REBS, 2010). Tanto no passado quanto atualmente, chats continuam
configurando espagos de encontros entre pessoas “ao acaso’, e essa caracteristica aparece

explicitamente no chat UOL.
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