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Resumo

Discutir a relagdo conflituosa entre cidadania (Carvalho, 2004) e espago publico (Habermas, 2003) midiético é
o0 objetivo deste artigo. A partir de recorte feito do Jornal da Record e do levantamento bibliografico correspondente a
cidadania e espago publico, o trabalho que se apresenta tem como problema de pesquisa qual a representatividade dos
individuos anénimos no respectivo telejornal e em qual condi¢do de cidadania estes individuos aparecem no Jornal
da Record. Toma-se como individuos anénimos aquelas pessoas comuns que, normalmente, sdo os personagens do
conteddo telejornalistico. A partir do método da analise de contetido (Bardin, 1988), entendeu-se que, no periodo
de um més construido extraido de 14 edigdes de telejornais dos meses de maio, junho, julho e agosto de 2006 que
resultou em extenso material empirico. O recorte feito traz edigdes do telejornal que cobrem os ataques do Primeiro
Comando da Capital (PCC) a cidade de Sdo Paulo. Compreendeu-se que mais da metade das fontes que aparecem no
telejornal se constituem como individuos an6nimos e que, via de regra, a condi¢ido desses individuos é de cidadania
passiva. Os individuos sdo passivos em relagdo aos fatos noticiados, a capacidade de intervenc¢éo e de mobilizagdo
para alterar o curso dos acontecimentos ou, ainda com baixa capacidade argumentativa para impor seus direitos e
necessidades. As imagens e falas sdo quase sempre marcadas por contextos nos quais a violéncia prepondera.
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Journal of Record y el papel de los individuos andnimos: un estudio del espacio publico y ciudadania

Resumen

Discutir la relacién conflictiva entre la ciudadania (Carvalho, 2004) y los medios de comunicacion esfera publica
(Habermas, 2003) es el objetivo de este articulo. Desde el recorte a partir de Jornal da Record y la correspondiente
ciudadania bibliografica y el espacio publico, el trabajo que aqui se presenta es como un problema de investigacién
que la representatividad de las personas andénimas en su noticiero y en qué condiciéon de la ciudadania a estas personas
aparecen en el Diario of Record. Se toma como individuos anénimos esas personas comunes que suelen ser los per-
sonajes en el contenido telejornalistico. Desde el andlisis de contenido de método (Bardin, 1988), se entiende que en
el plazo de un mes construida extraido de 14 ediciones de noticias de la televisién en los meses de mayo, junio, julio y
agosto de 2006, que dio lugar a un extenso material empirico. El recorte hecho trae ediciones del noticiero que cubre
los ataques del Primer Comando de la Capital (PCC) a la ciudad de Sdo Paulo. Se entiende que mds de la mitad de las
fuentes que aparecen en las noticias si son anénimos, como individuos y como regla general, la condicién de estas
personas es la ciudadania pasiva. Los individuos son pasivos en relacién con los hechos denunciados, la capacidad de
intervencién y movilizacién para cambiar el curso de los acontecimientos o incluso la capacidad argumentativa bajo
para hacer valer sus derechos y necesidades. Las imdgenes y las palabras son casi siempre marcados por los contextos
donde la violencia predomina.

Palabras clave: personas an6nimas. Ciudadania. Jornal da Record. Espacio publico.
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Jornal da Record and the role of anonymous individuals: a study of public space and citizenship

Abstract

Discuss the conflicting relationship between citizenship (Carvalho, 2004) and media public sphere (Habermas,
2003) is the goal of this article. From the cutout made from Jornal da Record and the corresponding bibliographic
citizenship and public space, the work presented here is as a research problem which the representativeness of anony-
mous individuals in their newscast and in what condition of citizenship these individuals appear in Jornal da Record.
Is taken as anonymous individuals those ordinary people who are usually the characters in the telejornalistico con-
tent. From the content analysis (Bardin, 1988) method, it was understood that in the one month period built extracted
from 14 editions of television news in the months of May, June, July and August 2006 which resulted in extensive em-
pirical material. The clipping done brings editions of the newscast covering the attacks of the First Capital Command
(PCC) to the city of Sdo Paulo. It was understood that more than half of the sources that appear on the news if you are
anonymous as individuals and as a rule, the condition of these individuals is passive citizenship. Individuals are liabi-
lities in relation to reported facts, intervention capacity and mobilization to change the course of events or even low
argumentative ability to enforce their rights and needs. The images and words are almost always marked by contexts
where violence prevails.

Keywords: anonymous individuals. Citizenship. Jornal da Record. Public space.
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1. Introducao

A midia (Thompson, 2002)* e sua ascensdo na era moderna introduziram profundas alteragdes nas sociedades
e na forma como os individuos que compdem essas sociedades se comunicam. A instidncia midiatica passou, entio,
a ser objeto de estudo recorrente nas academias, visto que assumiu papel central na vida das pessoas. E por meio do
jornal impresso, do radio, da televisdo e da internet que as pessoas comuns tomam conhecimento dos fatos que acon-
tecem a seu redor ou mesmo em lugares distantes do seu convivio e também podem vir a participar da vida publica.

Especialmente a televisio desempenha um importante papel na sociedade brasileira, uma vez que esta presente
em mais de 90% dos lares e se mostra como instancia comunicativa dominante em termos de audiéncia em relagdo a
midia impressa e & radiofdnica. Nesse sentido, milhdes de brasileiros assistem ao conteudo televisivo na rede aberta
da televisdo brasileira e constroem sua realidade a partir dos referenciais que tém por meio do conteudo informativo,
por exemplo, os telejornais que utilizam fontes para validar e conferir credibilidade ao contetido apresentado. Dentre
as fontes que podem ser oficiais, oficiosas ou experts, existem aqueles individuos anénimos?®, que ndo tém lugar de
fala nos telejornais e sdo representados no contetido discutindo e apresentando questdes que os envolvem dentro de
determinada tematica exatamente porque a midia se tornou o espago de discussio e de estabelecimento de tensdes a
partir de interesses antagonicos.

2 Thompson utiliza o termo midia ao fazer referéncia a produgio institucionalizada e difusdo generalizada de bens simbdlicos através da
fixacdo e transmissdo de informagéo ou conteudo simbélico pelo jornal impresso, radio, televisdo e pela internet. A néo utilizagdo do termo
comunicagdo de massa se da pela ressalva que se tem em relagdo ao termo “massa’, uma vez que é um termo enganoso.

3 Etende-se por individuos anénimos aqueles que néo se constituem personalidades ptblicas da drea econdmica, politica ou outras. Sdo pesso-
as comuns que, normalmente, séo os personagens do contetido telejornalistico, as quais representam a maioria da populagdo, geralmente néo
identificada e sem lugar de fala autorizada nos telejornais, como representantes de setores publicos ou privados da sociedade.
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Ao desempenhar um papel fundamental nas sociedades democréticas contemporaneas, a midia também foi
responsavel por uma reestruturagdo das praticas comunicativas entre os individuos e um remodelamento que Jiirgen
Habermas (2003) chamou de “esfera puiblica burguesa”. De acordo com o autor, era neste espago que os individuos
discutiam os problemas e as questdes que tinham carater publico.

Considerando, entdo, essa nova realidade que colocou a midia em um lugar privilegiado na sociedade, é possivel
afirmar que tais discussdes, antes realizadas em praga publica, agora tém um novo locus para sua realiza¢do: a instan-
cia midiatica. Com o advento da modernidade e por ocasido dessa nova esfera piiblica burguesa, a midia passou a ser
o ambiente no qual sdo discutidas as questdes referentes ao publico e no qual essas questdes se tornam visiveis a um
nimero maior de individuos, possibilitando que as tematicas discutidas sejam (re) apropriadas por diferentes atores
e féruns.

E nessa esfera de grande amplitude e abrangéncia que, por exemplo, atores politicos buscam visibilidade peran-
te seus eleitores; é esse o espago no qual instituigdes politicas e pessoas comuns polemizam e, em alguma medida,
discutem as questdes que interferem na dindmica social e no qual os individuos de classes sociais, posi¢des politicas
e culturais diferentes entram em contato e discutem, mesmo que em condi¢des de espaco e de tempo diferentes, a
tematica que os envolvem. Por isso, pode-se presumir que a midia é o espago publico da contemporaneidade e, no
Brasil, esse espa¢o ¢é cada vez mais refor¢ado pelas necessidades contemporaneas do individuo de se informar e de
estar localizado no espago e no tempo, bem como de estabelecer uma referenciagio com a realidade.

Assim, o presente artigo tem como pergunta norteadora qual a representatividade dos individuos anénimos e em
qual condi¢éo de cidadania estes individuos aparecem no Jornal da Record. O objetivo é discutir a relagdo conflituosa
existente entre cidadania e espago publico mididtico a luz de autores que oferecem importantes contribui¢es tedricas
para a andlise proposta. O recorte apresenta 14 edigdes de telejornais gravados e analisados a partir do método da ana-
lise de contetido (Bardin, 1988) e resulta de um trabalho de mestrado que abarcou outros elementos de investigacéo.
A pesquisa demonstra alguns pardmetros relevantes para os estudos de cidadania e midia & medida que aponta, por
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exemplo, para um protagonismo dos individuos anénimos no Jornal da Record, mas que isso ndo significa necessa-
riamente que estes individuos tém uma presenca ativa e uma cidadania plena no telejornal.

2. Cidadania e publico: uma relagao conflituosa espaco

O conceito de espago publico na contemporaneidade traz consigo a premissa da possibilidade de promover a
cidadania. Em tese, seria nesse espago publico, reservado as pessoas privadas, que aconteceriam as discussdes sobre os
assuntos de interesse comum a um numero maior de cidaddos. Seria o espago utilizado para a efetivacdo dos direitos
democraticos dos individuos, em que eles discutiriam causas comuns e exerceriam sua cidadania. Se houve uma nova
configurac¢do do espago publico moderno com o advento da midia, faz-se necessario entender o que é cidadania, de-
finir suas premissas e limites, bem como avaliar se a midia contribui para a promog¢ao da cidadania e da democracia.

A discusséo acerca do conceito de cidadania estd cada vez mais presente nos ambientes académicos. O termo, de
acordo com José Murilo de Carvalho (2004, p. 7) “caiu na boca do povo ”. Para ele, a cidadania virou gente e, no auge
do entusiasmo civico, a Constituigdo de 1988 foi chamada de Constituigdo Cidada. A palavra da vez, entdo, é cidada-
nia e estd presente no vocabuldrio de politicos, jornalistas, intelectuais, lideres sindicais, dirigentes de associagdes e até
mesmo dos cidaddos comuns. O grande impulso para o uso da palavra foi o esfor¢o de construc¢do ou reconstrugio da
democracia brasileira apds o fim da ditadura militar, em 1985.

Para uma discussdo mais acertada da importancia do termo cidadania no Brasil e de suas premissas, a discussdo
sobre o contexto brasileiro, suas caracteristicas peculiares e as caracteristicas do seu povo é primordial. Dessa manei-
ra, entende-se que o Brasil é rico em extensdo territorial e diversidades culturais que configuram um pais complexo.
Dada essa complexidade, é importante ressaltar que o Brasil é um pais desigual socialmente. Segundo o autor, o pais é
o oitavo do mundo em termos de produto interno bruto, refletindo uma contradi¢o, pois é o 34° pais em termos de
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renda per capita. De acordo com o relatdrio do Banco Mundial, o Brasil era o pais mais desigual do mundo em 1989.
Em 1997, o indice de Gini (que mede a desigualdade nos e entre os paises) continuava inalterado. De acordo com o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), a desigualdade econémica cresceu ligeiramente entre os anos de
1990 e 1998. Vale ressaltar, ainda, que a desigualdade no Brasil é, sobretudo, de natureza regional e racial e, segundo
0 autor, crescendo ou nédo o pais continua desigual.

A persisténcia da desigualdade é apenas em parte explicada pelo baixo crescimento econdmico do
pais nos ltimos 20 anos. Mesmo durante o periodo de alto crescimento da década de 70 ela néo
se reduziu. Crescendo ou nio, o pais permanece desigual. (CARVALHO, op. cit., p. 208).

Apos apresentada, de maneira resumida, a realidade socioecondmica brasileira, deve-se destacar que o conceito
de cidadania no Brasil cresce em importancia a partir do processo de redemocratizagdo do Pais, em 1985. Em 1988,
foi redigido e aprovado um texto constitucional considerado o mais liberal e democratico que o Pais ji teve. Mesmo
tendo representado um avango nos direitos e na promog¢io da democracia no Brasil, ainda nio se pode falar que exista
uma estabilidade democratica fora de perigo. A aquisi¢édo de direitos politicos com a democracia politica nio resolveu
os problemas econdmicos mais sérios, como a desigualdade e o desemprego, problemas da drea social, tais como, a
educacdo, o saneamento e o servi¢o de satde, além da questdo da seguranca individual garantida pelos direitos civis.

Ja 15 anos passados desde o fim da ditadura, problemas centrais de nossa sociedade, como a vio-
léncia urbana, o desemprego, o analfabetismo, a ma qualidade da educagio, a oferta inadequada
dos servigos de saide e saneamento, e as grandes desigualdades sociais e econdmicas continuam
sem solucdo, ou se agravam, ou, quando melhoram, ¢ em ritmo muito lento. (CARVALHO, op.
cit., p. 8).

Nesse sentido, Carvalho (2004) acredita que uma cidadania plena é aquela que combina liberdade, participa-
¢do e igualdade para todos. O autor afirma, entretanto, que a cidadania plena, tal qual foi apresentada, é um ideal
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desenvolvido no Ocidente e qui¢a inatingivel. Sem embargo, esse conceito de cidadania plena deve existir e servir de
pardmetro para o julgamento da qualidade da cidadania de cada pais.

Ainda no que diz respeito a cidadania plena, ser cidadio na sua plenitude significa possuir direitos civis, politicos
e sociais. Os direitos civis s3o os direitos fundamentais a vida, a liberdade, & propriedade, a igualdade perante a lei. E
o direito de ir e vir, de escolha do trabalho, da manifestacdo do pensamento, de ter respeitado os direitos de inviola-
bilidade do lar e da correspondéncia, de ndo ser condenado sem processo regular e, ainda, de ndo ser preso a menos
que seja por autoridade competente. Esses direitos se baseiam numa justica eficiente e independente acessivel a todos.
Direitos civis sdo os direitos que garantem a liberdade individual e sua existéncia ndo estd condicionada a existéncia
dos direitos politicos.

Ademais, direitos politicos sdo aqueles que se referem a participagdo do cidaddo no governo da sociedade. Em
geral, é o direito do voto. Sio os direitos politicos que conferem legitimidade & organizagéo politica da sociedade e sua
esséncia estd no autogoverno. Sua existéncia esta condicionada a existéncia dos direitos civis. “Sem os direitos civis,
sobretudo a liberdade de opinido e organizacéo, os direitos politicos, sobretudo o voto, podem existir formalmente
mas ficam esvaziados de contetido e servem antes para justificar governos do que para representar cidaddos” (CAR-
VALHO, op. cit., p. 10).

O terceiro direito que, juntamente com os outros dois (civis e politicos) conferem cidadania plena ao individuo,
é o direito social que diz respeito & garantia da vida em sociedade. Estdo inclusos nesse direito o direito a educacio,
ao trabalho, ao saldrio justo, a satde, a aposentadoria. O direito social é aquele que permite a redugdo dos excessos
de desigualdade produzidos pelo capitalismo e tem por finalidade a garantia de bem-estar social para todos. A ideia
central desse direito é a da justica social. Na teoria, os direitos sociais podem existir sem os direitos civis e politicos,
entretanto, na auséncia desses dois ultimos, o conteudo e o alcance do direito social tende a ser arbitrario.

Sendo assim, é importante destacar que a natureza histérica da cidadania esté relacionada ao surgimento do
Estado-nagdo na Revolugio Francesa de 1789. Os ideais de igualdade, liberdade e fraternidade propostos pela Revolu-
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¢do contribuiram para a construgio da cidadania relacionada ao Estado e & nagéo. Nesse sentido, ser cidadéo significa
ser leal a um Estado e se identificar com uma nagao. E, seguindo essa linha de raciocinio, a maneira como foi formado
um Estado, condiciona a formagéo da cidadania. Ou seja, cada Estado-nagéo, dependendo de sua construgio e do seu
contexto histdrico, reflete-se na constru¢éo de uma cidadania diferente. Ser cidaddo francés é diferente de ser cidaddo
brasileiro.

De acordo com Liszt Vieira (2001), a partir dos anos 1990, houve uma multiplica¢ido nos estudos sobre cidadania
mundialmente. As trés principais vertentes tedricas que estudam os fendmenos relacionados a cidadania sdo: a teoria
de Marshall (direitos de cidadania); a abordagem de Tocqueville e Durkheim (cultura civica) e a teoria marxista-
-gramsciniana sobre a sociedade civil. Nesse sentido, o autor afirma que o conceito de cidadania, “enquanto direito a
ter direitos”, foi abordado por diferentes autores e sob varias perspectivas.

O estudo classico é o de Marshall, datado de 1949, quando o autor propds a primeira teoria socioldgica de cida-
dania ao desenvolver os direitos e obrigagdes inerentes & condicdo de cidaddo. Foi ele quem estabeleceu a tipologia
dos direitos (civis, politicos e sociais). “A cidadania concerne, desse modo, a rela¢io entre Estado e cidadéo, especial-
mente no tocante a direitos e obrigagdes” (VIEIRA, op. cit., p. 36).

Na realidade, os autores discutem o conceito de cidadania a luz de suas realidades nacionais. Bendix, por exem-
plo, segundo Vieira (2001), enfocou a ampliacdo da cidadania s classes trabalhadoras por meio dos direitos de as-
sociagdo, educagdo e voto. Turner, também citado por Vieira (2001), considerou os movimentos sociais como forga
dinamica imprescindivel para o desenvolvimento dos direitos da cidadania. Para Durkheim, no entanto, cidadania
ndo se restringe ao que é sancionado por lei, mas tem na virtude civica uma grande importancia. Por outro lado, os
marxistas enfatizam a reconstitui¢do da sociedade civil.

De acordo com Janoski, citado por Vieira (2001), “cidadania é a pertenca passiva e ativa de individuos em um
Estado-nagdo com certos direitos e obrigacdes universais em um especifico nivel de igualdade” (VIEIRA, 2001:34).
Por pertencimento ao Estado, entende-se o estabelecimento de uma personalidade, de uma identidade em um dado
territério geogréfico. O pertencimento pode ser interno ou externo. O primeiro tipo diz respeito ao modo pelo qual
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um nio-cidaddo nos limites do Estado adquire direitos como cidadéo. O segundo tipo de pertencimento estabelece
como estrangeiros fora do territério nacional conquistam sua cidadania.

No que diz respeito ao segundo elemento da defini¢cdo (passiva e ativa), Vieira explica que a cidadania é cons-
tituida tanto por direitos passivos de existéncia, como por direitos ativos que propiciam a capacidade de influenciar
o poder politico. O terceiro elemento definidor diz respeito & universalidade dos direitos de cidadania aplicados e
garantidos pelo Estado. O quarto elemento, por sua vez, diz respeito & afirmacdo de que a cidadania é uma igualdade,
conceito que equilibra direitos e deveres dentro de certos limites. Essa definicdo dada pelas ciéncias sociais se difere
das demais uma vez que nio define o que seja um “bom cidaddo” e por néo se restringir ao processo de naturalizacéo,
como as defini¢des legais. Somers, citado por Vieira (2001), rejeita a cidadania como sendo um status e propde uma
defini¢do como processo. Turner, por sua vez, considera a cidadania como sendo um conjunto de préticas econdmi-
cas, politicas, culturais e juridicas que fazem com que uma pessoa seja ou ndo membro competente de uma sociedade.

A relacdo existente entre cidadania e Estado-nacédo traz uma complicacio para a defini¢do de cidadania. Segundo
Carvalho (2004), existe um consenso de que a sociedade atual vive uma crise ou faléncia do Estado-nagéo.

A redugdo do poder do Estado afeta a natureza dos antigos direitos, sobretudo dos direitos po-
liticos e sociais. Se os direitos politicos significam participa¢do no governo, uma diminui¢do no
poder do governo reduz também a relevancia do direito de participar. (CARVALHO, 2004:13).

Outras institui¢bes assumem, em determinados momentos, responsabilidades do Estado. A institui¢do midiati-
ca, por exemplo, passa a ter uma importincia fundamental e ser o local de resolu¢io de conflitos, por exemplo, entre
cidadios e o Estado, muitas vezes ineficaz no cumprimento de suas responsabilidades. Essa relevancia da midia pode
ser justificada pela impaciéncia popular diante da lentiddo do processo de funcionamento dos mecanismos democra-
ticos de decisdo na solugdo dos problemas que envolvem cidadios e Estado. A midia torna-se, em principio, o espago
publico da modernidade e o lugar de promogéo da cidadania no Brasil.
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Segundo Paulo Meksenas (2002), apds a redemocratizagio:

[...] o poder institucional da comunicagio se consolidou com o objetivo de apresentar-se como o
articulador de espago substituinte a sociedade civil. Formado pelas grandes empresas institucional
da comunicagio incorporou o debate, as pesquisas de opinido e as dentncias da viola¢do de direi-
tos como ingredientes dos produtos culturais oferecidos aos seus telespectadores, ouvintes, leito-
res e internautas. O esfor¢o dessa mudanga consistiu em remeter a formagdo da opinido publica
a esfera da intimidade, em substitui¢do & participacio politica na esfera publica. (MEKSENAS,
2002:181)que monopolizam os canais de informagdo por meio da midia audiovisual e escrita, o
poder.

De acordo com Paulo Meksenas (2002), o resultado desse processo de preponderancia do espago mididtico re-
sultou na manipulagdo crescente que o poder institucional da comunicac¢éo exerce sobre os grandes temas que emer-
gem da sociedade civil. Citando Oliveira, o autor afirma que a comunicagdo mididtica se transformou em substituto
da politica e, nessa logica, opera uma excluséo da fala daqueles individuos que contestam e reivindicam seus direitos.
Mesmo que Oliveira apud Meksenas (2002) defenda essa proposicdo, ele assume que ela é vital para a formagéo de
uma arena publica democritica.

Belloni, citado por Paulo Meksenas (2002), acredita que os ideais e a ideia de cidadania se dissolvem no discurso
da midia audiovisual. Segundo ele, a comunicag¢do passa a desempenhar um papel cada vez mais importante na for-
macio de consensos (que pretende manter a vida em sociedade) e, enquanto ator politico com papel préprio, a midia
tende a enfraquecer ou substituir a atuacio das instituicées democréticas de representacio politica. Sua tese é de que
os meios audiovisuais podem falar “quase” diretamente ao seu publico, na privacidade do seu lar, mantendo uma
relacdo muito mais préxima com o cidaddo do que as instdncias democréticas representativas.

Dessa maneira, segundo Vieira (2001), a cidadania tem alguns desafios a serem superados. O primeiro deles se-
ria seu ambito potencialmente ilimitado, podendo abranger qualquer problema envolvendo as relagdes entre cidaddos
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e Estado. O segundo obstéculo ¢ a dualidade no interior do conceito: concepgdo fina como status legal, isto ¢, cidaddo
como membro pleno de uma comunidade politica particular; uma concepgio espessa, como atividade desejavel, na
qual a extensdo e a qualidade da cidadania estariam ligadas a fungio de participacdo do cidaddo em determinada
comunidade.

O autor defende, entdo, o fato de ndo haver uma teoria da cidadania, e sim importantes contribuicées teéricas a
respeito dos assuntos que constituem o tema. Néo ha, portanto, um consenso na defini¢do de cidadania. Por um lado,
defende-se o fato de a cidadania ser baseada nos direitos individuais e no tratamento igual; e, por outro, cidadania se
define como sendo a participagéo no autogoverno como esséncia da liberdade.

Sendo assim, hd o surgimento de uma “nova cidadania™ que tem uma natureza econdmica e social com a ca-
pacidade de substituir a noc¢éo classica de cidadania. Para tanto, sdo criadas instituigdes supranacionais e imigrantes
que véo constituindo a popula¢do de determinado local. Dessa maneira, a cidadania nio se define mais como sendo
um conjunto de direitos e liberdades (defini¢do politica), mas sim direitos econdmicos e sociais que vao se tornar os
direitos politicos. Portanto, a cidadania classica, baseada na nacionalidade, excluia os ndo-cidaddos dos direitos da
cidadania, constituindo um fator de desigualdade no que diz respeito aos cidaddos estrangeiros. Sob essa 6tica, a cida-
dania fundada na nacionalidade se tornou um obstaculo a igualdade e a liberdade de todos os individuos.

Desenvolve-se, entdo, uma nogao de cidaddo global:

A cidadania global repousa, assim, na nogao de sustentabilidade, fundada na solidariedade, na diversidade, na
democracia e nos direitos humanos, em escala planetaria. Com raizes locais e consciéncia global, as organizagoes
transnacionais da sociedade civil emergem no cendrio internacional como novos atores politicos, atuando, em nome
do interesse publico e da cidadania mundial, no sentido de construir uma esfera publica transnacional fertilizada
pelos valores da democracia cosmopolita. (VIEIRA, 2001:253)

4 Expressdo utilizada por VIEIRA (2001).
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3. Cidadaos: os de primeira, segunda e terceira classe

No que diz respeito ao cidadéo, vale ressaltar a divisdo do cidadao, proposta por Carvalho (2004), em trés classes:
primeira classe (doutores), segunda classe (cidaddos simples) e terceira classe (a populagdo marginal). Os doutores
sdo invariavelmente ricos, brancos, bem vestidos e com formag¢ao universitaria. Sdo cidaddos bem-sucedidos que tém
acesso ao poder, prestigio social e dinheiro. Os cidaddos de segunda classe sio os que estdo sujeitos aos rigores e aos
beneficios da lei. “Séo a classe média modesta, os trabalhadores assalariados com carteira de trabalho assinada, os pe-
quenos funcionarios, os pequenos proprietérios urbanos e rurais” (CARVALHO, 2004:216). Esses cidaddos comuns
ou simples podem ser brancos, pardos ou negros, chegam a ter educa¢éo fundamental completa e o segundo grau em
parte. Nem sempre esses cidaddos tém noc¢io e conhecimento acerca dos seus direitos e quando os tém carecem dos
meios necessarios para fazer valer esses direitos. Via de regra, a midia — em especial a televisdo - “busca” cumprir esse
papel, advogando em favor dos cidaddos comuns colocando em evidéncia suas dificuldades e oferecendo uma opor-
tunidade de tensionamento com o Estado no espago publico midiatico (Thompson, 2002). Mesmo considerando esse
espa¢o dado ao cidadio, é preciso discutir em que condi¢des de cidadania estes individuos andnimos aparecem no
telejornal. Isso porque desniveis no que diz respeito a cidadania e as condi¢oes de igualdade dos discursos no espago
publico televisivo.

Por fim, na tipologia de Carvalho (2004), ha os “elementos” do jargdo policial que sdo os representantes da
terceira classe. Fazem parte da grande populagdo marginal das grandes cidades, trabalhadores urbanos e rurais sem
carteira assinada, posseiros, empregadas domésticas, biscateiros, camelds, menores abandonados e mendigos. Inva-
riavelmente sdo negros ou pardos, analfabetos ou com educacdo fundamental incompleta. Ignoram seus direitos civis
ou sdo constantemente desrespeitados pelo Estado ou pela policia. Sdo aquelas pessoas que nio acreditam na lei, na
justica porque quando se aproximam delas, geralmente, vivem experiéncias desagradaveis.
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4, Um telejornal de individuos anonimos

Para compreender a escolha do objeto, ¢ importante dimensionar a histéria do telejornal que alcangou a maior
rede de televisdo brasileira — a Rede Globo — em audiéncia, mantendo-se lider em segundo lugar. A TV Record entrou
no ar no dia 27 de setembro de 1953 com uma programagio musical. Naquela época, apenas a TV Tupi estava no ar
na televisdo brasileira. Nos seus primeiros anos de existéncia a TV Record se dedicou a veicula¢ido de programas mu-
sicais e esportivos. A televisdo tinha, ainda, programas infantis, de auditério e humoristicos. Somente em 1972, que a
TV Record exibiu seu primeiro telejornal chamado Tempo de Noticias. ®

Com o inicio da participagdo do empresario Silvio Santos na TV Record, a programacdo passou por uma reestru-
turagdo e uma expansdo da sua atua¢éo, em Sdo Paulo, bem como de sua programacao, mas foi apenas em 1991 que,
ao mudar o controle acionario da televisdo, o jornalismo passou a ser o carro-chefe da programacéo da TV Record e
passou a ser rede de televisdo. Em 1997, contando com a participacdo do jornalista Boris Casoy, o jornalismo da rede
vai se estruturando e ganhando posi¢ao nas medi¢oes do Ibope. Posteriormente, criou-se o Jornal da Record 22 edigdo,
com a apresentac¢do de Salete Lemos. O principal jornal da Rede Record ¢ apresentado pelos jornalistas Celso Freitas
e Adriana Aratjo.

Atualmente, quatro grandes redes de televisdo compdem o cendrio nacional: Globo, Record, SBT e Bandeirantes.
Os telejornais de maior audiéncia sdo: Jornal Nacional (Rede Globo) e Jornal da Record (Rede Record). E, é por esse
motivo que este artigo busca o recorte do Jornal da Record, pois é um telejornal que tem maior exposigdo dos indivi-
duos andnimos e que por ser o segundo de maior audiéncia, por questdes de alcance e visibilidade, atinge um numero
importante de telespectadores.

Sobre isso, ¢ importante ressaltar que 81% da populagdo, em 2006, assistiam a televisdo todos os dias e se dedi-

5 Esse telejornal que era apresentado pelo jornalista Hélio Ansaldo, posteriormente, passou a ser chamado de Record em Noticias. Esse tltimo
era apresentado por Murilo Antunes Alves. Disponivel em: <http://www.rederecord.com.br>. Acesso em: 23 mar. 2006.
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cavam a ela cerca de trés horas e meia. Essa hegemonia da televisdo sobre as outras estruturas midiaticas se justifica
porque a televisdo estd presente em mais de 90% dos domicilios. Na terca-feira, dia 23 de janeiro de 2007, a Record
conquistou a vice-lideranca na audiéncia média dia (entre 7h00 e 0h00), garantindo seis pontos de média com share
(participagdo de TVs ligadas no mesmo canal) de 14%. A emissora C registrou seis pontos de média na mesma faixa
de horario. No horario nobre (entre 18h e 0h00), a Record foi vice-lider isolado, com dez pontos de média e share de
16%, contra seis de média e 10% de share da concorrente terceira colocada.

Assim, considerando a importéncia do telejornal em questao, o trabalho se dedicou a compreender as categorias
de fontes presentes produto audiovisual vice-lider de audiéncia.

GRAFICO I - Categorias das fontes presentes no Jornal da Record

55%

M 1-contedido sd com fontes oficiais sem imagem de individuos andnimos

B 2 - contelido com fontes oficiais e outras fontes com imagens de individuos andnimos mas sem fala desses individuos
03 - contetido s6 com imagem dos individuos andnimos

B 4 - contelido com afala e aimagem dos individuos andnimos e outras fontes

E 5 -voz do telejornal

Fonte: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal da Record. Brasilia, 2007.
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O grafico acima foi gerado a partir de 14 edi¢des do Jornal da Record. Os dias analisados foram extraidos a partir
da técnica do més construido para evitar a preponderincia de uma tematica ou outra pela repeticdo de assuntos em
determinados dias do telejornal. Por exemplo, sabe-se que o telejornal apresenta tematicas diferentes se considerar-
mos os dias da semana e os finais de semana. A pauta é diferenciada e o menu de noticias apresentada ao telespectador
também difere. Os dias analisados foram em ordem crescente das datas: 23 e 31 de maio; 8, 16, 24, 26 de junho; 4, 12,
20, 28 e 31 de julho; 8, 16 e 24 de agosto do ano de 2006.

E importante ressaltar que os individuos anénimos representados no telejornal por fala e imagem, foram in-
sertos em periodos que condiziam com os maiores indices de matérias relacionadas a editoria de policia e & editoria
nacional. Os dias 20 e 31 de julho foram recordes no telejornal em ocorréncia de matérias que estavam relacionadas
as temadticas de violéncia, principalmente (75%) ligadas aos ataques do PCC, aos alvos civis, ao niimero de pessoas
mortas por ocorréncia das ondas de violéncia, depoimentos de familiares e amigos de policiais mortos por bandidos e
o restante mostrou o tréfico de drogas, roubos a mao armada, bem como matérias ligadas a assuntos da cotidianidade
dos individuos. Dentre esses assuntos, podem-se citar matérias que mostraram a alteragdo na legislacdo trabalhista
de empregadas domésticas, altera¢ido na carteira de habilitagio, tratamentos de satide para mulheres que utilizaram o
Sistema Unico de Saude (SUS) para engravidar, matérias que mostraram os problemas enfrentados pelos funciondrios
da Varig, o caso dos sertanejos do Rio Grande do Norte que encontraram petréleo no quintal de casa e, a partir disso,
teriam uma nova fonte de renda, dentre outros assuntos.

A segunda categoria presente que se destaca é a que envolve o conteudo com fontes oficiais e outras fontes com
imagens dos individuos an6nimos, excluindo sua fala. Representando 25% do total de matérias analisadas, esse conte-
udo apresentou a fala das fontes oficiais, oficiosas e experts (advogados, pesquisadores da drea de economia, médicos,
técnicos de futebol, meteorologistas), mas ndo incluiu a dos individuos andénimos, mesmo quando esses estiveram
envolvidos diretamente com o assunto, ou seja, quando o fato apresentado teve influéncia direta na vida desses in-
dividuos. Eles, portanto, funcionaram como paisagem, apenas como ilustragdes para caracterizar os fatos e conferir
realidade ao que era noticiado pelo telejornal.
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Além disso, um numero que, apesar de timido, também aparece, é o que envolveu o contetdo sé com imagem
dos individuos anénimos, representando um indice de 13% do total do contetido apresentado. E interessante destacar
que nessa categoria, os individuos anénimos foram representados apenas por imagem. Dessa maneira, pode-se en-
tender que essa categoria coincide com uma parte do nimero de notas cobertas apresentadas pelo telejornal quando
as imagens serviam para ilustrar comentdrios do apresentador sobre as temdticas, principalmente da area policial que
foram apresentadas.

Por ultimo e com menor expressio, restaram os indices das matérias que apresentaram as falas apenas das fon-
tes oficiais sem imagem dos individuos anénimos representando aproximadamente 5%, um percentual pequeno se
for comparado ao do Jornal Nacional. O contetdo que envolveu a voz do telejornal representou pouco mais de 1%.
Esse dado aliado ao fato de que o telejornal inseriu um niimero representativo de individuos anénimos aponta para
uma diregdo: o Jornal da Record concede maior espago as fontes andénimas do que o Jornal Nacional. Essas fontes
no Jornal da Record foram ingredientes imprescindiveis e foram aqueles personagens que contribuiram explicando
e argumentando pela popula¢do, em causa propria ou da coletividade, construindo um discurso que ndo depende,
exclusivamente, de fontes institucionais, em que essas pessoas comuns encontram espaco e visibilidade® garantida.

E preciso indagar, entretanto, se esses individuos anénimos apareceram constantemente no Jornal da Record e
como se deu essa aparigdo. Para compreender melhor o fenémeno, foi necessario avaliar se esses personagens comuns
tiveram uma aparic¢do ativa ou passiva no que diz respeito a constru¢do das no¢des de realidade a partir dos fatos
noticiados, bem como em quais temdticas eles foram incluidos.

6 Cabe salientar que o fato de os individuos an6nimos terem espago no telejornal, ndo significa que essa visibilidade seja positiva, ativa, capaz
de mudar o curso dos fatos
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GRAFICO II - Condigao de cidadania dos individuos anénimos

M Ativo @ Passivo

Fonte: FERREIRA, Fernanda V. Elaborado a partir de dados coletados em edi¢des do Jornal da Record. Brasilia, 2007.

A partir do corpus tedrico apresentado no respectivo artigo, a tipologia de Vieira (2001) permitiu a classificagio
que gerou o gréfico acima. E possivel visualizar que os individuos anénimos do telejornal em questio sdo, fundamen-
talmente, passivos em rela¢do aos fatos noticiados, a capacidade de intervengao e de mobilizagdo para alterar o curso
dos acontecimentos ou, ainda, em capacidade argumentativa para impor seus direitos e necessidades, posicionando-
-se de forma ativa como um sujeito efetivamente realizador.

Como mencionado anteriormente, os individuos andénimos foram representados de maneira passiva, represen-
tando um indice alarmante, 78% de sua representagio, principalmente, nos fendmenos que os envolveram em cena-
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rios de violéncia, crimes, quando estiveram envolvidos de modo negativo com a justica ou ainda quando eram lesados
por desconhecerem seus direitos. Os quatro momentos mais marcantes da amostra, dias 31 de maio, 24 de junho e 12
e 31 de julho demonstraram a ocorréncia desses assuntos no Jornal da Record.

Os individuos anénimos foram também representados de maneira ativa, com um indice de 22%, principalmente
nos dias 26 de junho, 20 e 31 de julho. Nesses dias, os individuos anénimos foram representados em matérias liga-
das as tematicas esportivas e a possibilidade de serem individuos economicamente ativos, inseridos no mercado de
trabalho (quando foram mostrados como individuos ativos e realizadores). Dessa maneira, tem-se que os individuos
anonimos s6 foram representados de maneira ativa quando realizaram alguma agéo positiva dentro dessas tematicas.

Como houve uma predominéncia de assuntos ligados as situacdes negativas, como crimes, confrontos entre
policiais e bandidos, 6nibus sendo queimados, tragédias por ocorréncia de desequilibrios climaticos e outros cendrios
na amostra analisada, a representa¢do dos individuos anonimos foi essencialmente negativa, indicando uma cidada-
nia passiva, ao representd-los participando do telejornal apenas para servir de exemplo e ilustrar os fatos cotidianos
e, dessa forma, eles participaram do debate dos temas polémicos e das contradi¢bes da vida em sociedade como
paisagem. E importante ressalvar que esses fatos cotidianos que incluiram os individuos anénimos sempre estiveram
relacionados a algum acontecimento negativo e esses individuos ndo tinham nenhum poder de intervencao, apenas
relataram passivamente os seus problemas, aflicoes e mazelas.

Diante disso, é imprescindivel verificar as principais tematicas em que estiveram insertos os individuos anoni-
mos no Jornal da Record. Para tal analise, o trabalho buscou enquadrar nas editorias: economia; policia; politica; espor-
te, cultura e lazer; nacional e internacional o conteudo encontrado na amostra e que inseriu os individuos anénimos.

O grafico 2 demonstra que os personagens foram insertos em ordem de ocorréncia, nas tematicas relacionadas a
violéncia, problemas nas areas de satde, transporte e emprego, conflitos internacionais, esporte e mercado de trabalho.
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5. Conclusao

De acordo com o material analisado, pode-se afirmar que o Jornal da Record concedeu efetivamente um sig-
nificativo espago e lugar de fala para os individuos anénimos. O Jornal da Record priorizou a utilizacdo de fontes
anonimas no conteudo informativo e também permitiu a elas uma maior possibilidade de interven¢ido em cendrios
considerados positivos do ponto de vista da dindmica social e cultural brasileira. Isso principalmente em materiais
informativos que traziam os individuos andénimos em contextos envolvendo samba e futebol.

E importante ressaltar que no Jornal da Record houve uma maior diversidade de fontes, considerando as trés
classes de cidaddos ja discutidas neste trabalho. O telejornal utilizou falas de pessoas comuns, mas, principalmente,
da segunda classe de cidadados que relataram os fatos e contribuiram para a construgio de visdes de mundo nos mais
diferentes cendrios.

Os contextos mais comuns nos quais esses individuos foram insertos no Jornal da Record foram aqueles em que
eles serviram de testemunhos de crimes, violéncia e tragédias, sofrendo a agdo de criminosos ou a agdo de empresas
privadas ou publicas, nos quais puderam relatar as situa¢des que tiveram envolvidos, expressar suas angustias e di-
ficuldades perante os acontecimentos noticiados. Ademais, tematicas que trataram de assuntos ligados ao mercado
de trabalho e ao esporte, principalmente o futebol, representaram esses individuos andnimos em cendarios de mais
otimismo, alegria, em que foram ressaltadas suas potencialidades, capacidades produtivas e o fato de terem sido tor-
cedores brasileiros ativos, podendo elogiar ou criticar a sele¢do brasileira.

Os individuos andnimos considerados de terceira classe apareceram cabisbaixos, algemados, sem camisa, deita-
dos, em meio a outros presos, sendo fotografados nos departamentos de policia, sem nenhuma capacidade de inter-
ven¢ao no curso dos fatos.

No que diz respeito a cidadania, no entanto, os individuos an6nimos exerceram no telejornal na maior parte do
contetdo analisado, o tipo de cidadania passiva, em que néo tiveram seus direitos sociais, civis e politicos garantidos,
ndo opinaram sobre questdes globais e, portanto, ndo puderam ser considerados cidaddos plenos. Por esse ponto
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de vista, reitera-se o que Luiz Martins (2002) defende em relagdo a presenga dos cidaddos comuns nos telejornais,
indicando que eles sdo incluidos quando estdo envolvidos em tragédias, conflitos, crimes ou em situagdes de dor e
desvantagem social.

Por um lado, pode-se considerar o fato de as fontes consideradas pertencentes a primeira classe, geralmente,
terem sido utilizadas e identificadas nas edi¢bes analisadas com lugar e autoridade de fala. Os individuos anénimos
presentes no Jornal da Record foram identificados por legenda e pelo reporter.

No Jornal da Record hé a possibilidade de os individuos anénimos discutirem politica sob o seu ponto de vista.
Mesmo assim, pode-se afirmar que a presenca de especialistas minimizou a fala dos personagens anénimos. Assim,
pode-se dizer que os individuos an6nimos no telejornal serviram apenas como paisagem ou pano de fundo para as
questdes noticiadas, para conferir realidade.

Tem-se, a partir dessa reflexdo, que a relacdo mantida entre Estado e sociedade civil apresenta contradigdes e,
dentro disso, a relacdo entre imprensa e cidadania também apresenta conflitos, visto que é uma relagao linear, pelo
menos do ponto de vista da analise do Jornal da Record, nos quais os individuos anénimos que compdem a sociedade
e foram representados serviram apenas para validar a fala do Estado ou de grupos e setores da sociedade considerados
dominantes e hegemonicos.

Esses individuos an6nimos, portanto, ndo tiveram espago para discutir e polemizar efetivamente as situagdes que
os envolveram na cotidianidade, na qual o Jornal da Record configurou um dos espagos ptblicos contemporaneos em
que o maior desafio e obstdculo a ser superado é o da igualdade em que for¢as antagonicas deveriam atuar para, por
meio da ampliagdo e do enriquecimento do debate, chegar a um consenso entre as partes com interesses distintos.
E, assim, o recorte feito neste trabalho demonstra que o telejornal desestimulou a pratica da cidadania, ao conferir
autoridade de fala ao Estado, a ciéncia e a politica, legitimando essas institui¢des estatais, bem como as suas a¢des e,
retratando os individuos an6nimos brasileiros como individuos sociais sem poder de interven¢io sobre o curso dos
fatos sociais.
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