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Comunicagao Organizacional, um campo em crescimento

Entrevistadora: Vania Balbino de Souza'

Um didlogo com Jodo Curvello é uma experiéncia hipertextual. A ideia vai se construindo por meio de enrai-
zamentos do pensamento e por ilustragdes de sua fala em péginas de livros dispostos em sua mesa ou pelas telas de
seu computador. Sua narrativa exige o mergulho profundo da complexidade do pensamento de um estudioso da
Comunicagéo Organizacional, que elegeu o teérico Niklas Luhmann como farol que direciona seus olhares e suas
compreensdes de mundo. “E compreender, para mim, é sempre um passo para transformar a sociedade”, diz ele. As
vésperas de integrar o corpo docente da Universidade de Brasilia, a Revista Comunicologia se privilegia com seu olhar
e agradece pelo importante trabalho que desenvolveu como coordenador do Programa de Pés-Graduagio da Univer-
sidade Catolica de Brasilia, Stricto sensu, pioneiro na linha de pesquisa em comunicagdo organizacional.

Comunicologia — Em 2001, vocé defendeu sua tese de doutorado sobre Autopoiese, Sistema e Identidade: a comu-
nicag¢io organizacional e a construgdo de sentido em um ambiente de flexibilizagdo nas relagdes de trabalho. Qual
¢é a esséncia de sua tese?

Jodo José Azevedo Curvello: Antes de falar da esséncia, vou falar um pouco das motivagdes que me levaram
a essa tese e a essa temdtica. Eu tinha participado da equipe que conduziu o Plano de Desligamento Voluntario do
Banco do Brasil, em 1995, e esse projeto mexeu muito comigo sob todos os aspectos: intelectuais, filoséficos e fisicos,
a ponto de me impulsionar a buscar um doutorado, de tentar esclarecer as inquietagdes que dali emanaram. Como
uma empresa, que sempre ofereceu estabilidade no emprego, gozava de uma boa imagem como empregador, e que

1 Véania Mara Vasques Balbino de Souza é aluna do Stricto sensu em Comunicagdo da Universidade Catolica de Brasilia e bolsista da Capes.
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garantia todas as vantagens e beneficios aos seus funcionarios muda radicalmente as relagdes de trabalho? Viviamos
a década das reengenharias, como afirma Adrian Wooldridge, no livro Os Senhores da Gestdo e, por conta disso,
havia a pressdo por flexibilidade nas relagdes de trabalho. Isso me motivou a buscar, a tentar esclarecer na pesquisa, a
grande pergunta que foi surgindo nesse momento: “como a comunicac¢io interna, essa comunicagdo que se realiza no
interior das organizagdes, entre equipes de trabalhos, entre a organizacdo e seus funcionarios, como essa comunica-
¢do se configuraria no novo cenario de trabalho, flexivel, de trabalho sem vinculo e sem estabilidade, de um trabalho
numa era em que se cobrava do trabalhador nao mais a fidelidade? Como eu poderia entender as transformagdes das
relagdes que ali se estabeleciam em bases mais efémeras? Que tipo de comunicagdo emergiria nesse novo contexto?”
. Minha intengdo original era fazer uma andlise nos setores mais afetados, como as empresas do setor industrial, atra-
vés dos processos de fusdo e de aquisicdo, de privatiza¢des, e nas empresas consideradas solidas, estabelecidas, e que
ainda mantinham os seus processos de trabalho de uma maneira mais tradicional, mas que comegavam ja a implantar
08 NOVOS conceitos.

Comunicologia — Dai surgem as terceirizagdes também...

Curvello: As terceirizagdes e as relacdes todas nesse contexto, mas o meu foco era o comunicacional, embora
haja uma tentagdo muito grande em estudar aspectos socioldgicos, aspectos econdmicos, politicos, e de alguma forma
eu tento trazer isso na tese também, mas a énfase era olhar isso no aspecto comunicacional, no aspecto da construgdo
de sentido do trabalho nesse novo contexto de flexibiliza¢do e de precarizacio do trabalho, usando um termo mais da
Sociologia. Infelizmente, ndo consegui ter acesso a todos os perfis de organizacao que eu gostaria e acabei trabalhando
com o perfil bancério. Num primeiro momento, a inten¢io era manter uma certa coeréncia e uma certa continuidade
ao que ja vinha definido no mestrado que era essa aproximagao entre os estudos interpretativos da comunicagéo com
os quais eu me identifico muito e com os estudos criticos da comunicagio, porque era também o momento de marcar,
de uma forma critica, uma contextualiza¢do e um cendrio que ndo necessariamente é positivo e é saudavel para as
pessoas que estdo envolvidas com ele. Trabalhei, entdo, com essas vertentes. Percebi que tratar a questio sob o ponto
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de vista apenas politico ou apenas econdmico ou buscando apenas os referenciais classicos da Sociologia, reforgaria
o meu incdmodo com as coisas e ndo traria a compreensdo sobre como as pessoas mantinham ainda motivac¢do ou
expectativas com seu trabalho e como se dava essa relacdo com as pessoas e com as organiza¢des nesse contexto. Eu
ndo conseguia com os outros referenciais passar as barreiras das constatagdes ja desenvolvidas por outros autores,
os quais bastariam citar e reforcar; poderia fazer uma grande revisdo teérica e chegaria as mesmas conclusoes. Foi
quando me aproximei de Niklas Luhmann, com a Teoria dos Sistemas Sociais, pela mudanga de relacdo e paradigma
entre o todo e a parte, o grande paradigma da Ciéncia Sistémica, sobretudo, sob a 6tica ocidental. Bom, se o modelo
paradigmatico que orientava as relagdes de trabalho, ideologicamente, era de que as pessoas entravam para dentro das
organizacdes e passavam a fazer parte das organizagdes e de repente, essas organizagdes comecam a se desfazer das
partes, a gente fica pensando: é como arrancar o proprio braco. E isso alimentou ainda mais as minhas inquietagdes:
como as empresas ainda se mantinham saudaveis e produtivas? Percebi que havia um processo diferente acontecendo
na relacdo com esse individuo, entre essa pessoa que trabalha para as organizagées. E mais, havia o polémico con-
ceito de Luhmann, que é o que pensa a sociedade sem seres humanos. Isso, primeiro, me causou estranhamento e a
irritagdo de algo complexo, novo, que desencadeou em mim todo o processo de busca de tentar entender e trabalhar
o conceito. Foi quando vi que a organizagao, como sistema social que é, também se constitui apenas e unicamente
por comunicag¢do. E que os individuos que se relacionam com essa organizacdo, os sistemas de consciéncia, como
Luhmann chama, ou individuo, como eu preferi chamar, sdo, na verdade, pessoas que se acoplam com a organizac¢do
numa relagio de interdependéncia e numa relagdo de diferenciagio, que vai ser a marca dessa relagdo o tempo todo.
E claro que as vezes as pessoas vdo se subsumir na relagio, vio até desaparecer nessa relacio, ou tendem a desapare-
cer, mas o desaparecer é morrer um pouco também, é como deixar de se adaptar. A esséncia da minha tese é tentar
comprovar que por essas vertentes, por essas teorias, eu comego a olhar de uma maneira menos apaixonada pelas
relagdes, mas tendo a ver as razdes e as implica¢des em todos os agentes envolvidos nessa relagdo, que é uma relacéo
ndo necessariamente pacifica, ela nao se d4 apenas para entendimento mutuo. As vezes o dissenso, o desentendimento
sdo estratégias usadas por um e por outro, e isso foi sendo evidenciado no trabalho.
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Comunicologia — Vocé mencionou o imaginario. Ele nio é, exatamente, alimentado pela relacio estabelecida entre
a organizacéo e o funcionario?

Curvello: Sim, porque sdo discursos que transitam, eles sdo provocados. A empresa quando cobra do funcio-
nério dedicagdo, integracdo, desempenho, sdo as condi¢des que ela estabeleceu do ponto de vista estrutural para
acolher o funciondrio no seu ambiente, nessa relagdo de trabalho e vice-versa, porque o funcionario também alimen-
ta expectativas com relagdo a organiza¢do. Na minha dissertacdo de

mestrado e no livro sobre Comunicagio Interna, eu uso um conceito LUhmann reconhece

desenvolvido pelo professor Fernando C. Prestes Motta, da area de 4 N
OVIeo peo P e . o carater autonomo e
Administracéo, em que ele trabalha a questdo do vinculo e da imagem

nas relagdes de trabalho. Ambas se constroem, também, nessas rela- Sistémico de Cada ser
¢des do inconsciente. humano Reconhece a
Comunicologia — Niklas Luhmann é considerado um dos mais im- CapaCid ade do ser hum ano

portantes tedricos do século XX, mas por que ainda nio é tio es-

tudado no Brasil, como é na Europa? Houve uma maior adesio ao deﬁnlr, por Sleso por Sl, 0
7 . ’ . ? (]
teorico nos ultlmOS anos¢ seu destInO.

Curvello: O Luhmann é um tedrico polémico por uma série de
fatores e o principal deles é trabalhar a Sociedade sem Seres Humanos.
Por conta disso, ele é taxado de neopositivista, de anti-humanista e
de uma série de coisas. Porém, as pessoas que fazem esse tipo de comentdrio ficam apenas na superficie, porque se
forem entender, a fundo, a diferenciagio entre sistemas-sociedade e sistemas de consciéncia e, portanto, as pessoas
no processo, elas vio entender que Luhmann reconhece o carater autdbnomo e sistémico de cada ser humano. Reco-
nhece a capacidade do ser humano definir, por si e s6 por si, o seu destino. Entéo ele é mais autbnomo ainda do que
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aqueles outros que vinculam a relagdo a uma submissio contraria. Quem tem interesse de mostrar a sociedade como
um cendrio de vencedores e vencidos, poderosos e subalternos vai ter maior dificuldade em entender o autor. E claro
que, ao também trazer e integrar conhecimentos que estdo para além da Sociologia, além da Politica ou o préprio con-
ceito de autopoiese que ele incorpora pela Neurobiologia, desenvolvida por Humberto Maturana e Francisco Varela,
ele consegue vislumbrar um mecanismo de autorregulagdo, de auto-organizagio, de autocriagdo, de autopromocio,
que também acontece nas consciéncias do individuo e também acontece nas sociedades, o que ajuda a entender, por
exemplo, o cardter conservador de algumas sociedades ou o carater inovador de outras sociedades, as caracteristicas,
que podem ser identificadas sob outros aspectos como as manifesta¢des culturais.

Luhmann é um autor que me da condi¢des de identificar os atores do jogo, mostrar como se acoplam e como se
relacionam, reconhecer a autonomia sistémica de cada um e perceber que nio ha, necessariamente, uma relagdo de
dominio; ela pode até existir sob coercéo, sob a for¢a do chefe, mas o que existe é um jogo de adaptacio, de negocia-
¢do. Se ndo fosse assim, nao haveria as rupturas, ndo haveria as saidas, as possibilidades de liberdade. Certa vez, num
evento, recebi uma critica: “ah, o que vocé estd pesquisando é a velha teoria hipodérmica” e eu disse, ndo, porque a
teoria hipodérmica nio leva em consideragio a autonomia do individuo, a capacidade desse individuo de dizer nio,
ainda que isolado, ele ndo estd atomizado, ele estd integrado com a organizacéo, integrado a uma série de outros sis-
temas, ao colega de trabalho que é um sistema, ao ambiente em que esta inserido, a sua igreja, a sua familia, ao clube
de futebol, estd em varios contextos integrado a varios contextos e o seu desempenho vai ser tdo ou mais agil quanto
mais adaptado for a esses contextos, que ndo significa estar submisso ao outro e essa é a grande diferenga. E um autor
que precisa ser mais lido, mais compreendido.

No Brasil, s6 muito recentemente comegaram a sair obras. Até onde sei, a primeira publicagdo do Luhmann no
Brasil é o livro Poder, editado pela Universidade de Brasilia. Depois sairam outros livros como a Realidade dos Meios
de Comunicagio, traduzido pelo Ciro Marcondes Filho; a propria introdugéo a Teoria dos Sistemas Sociais, publicado
pela Editora Vozes, com textos a partir de aulas de Luhmann, e retrabalhado pelo professor Javier Torres Nafarrate, da
Universidade Iberoamericana do México. Mas sua obra-sintese, a obra finalistica da sua vida, A Sociedade da Socieda-
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de, é um livro que s6 temos, além do original em alemio, a edigdo em espanhol, e que é uma obra fundamental para se

entender o pensamento luhmaniano. Quando estudamos Michael C. Jackson, professor da Hull University Business

School, ele reconhece que existem teorias sistémicas emancipatérias e aponta a Pedagogia do Paulo Freire como uma

teoria sistémica emancipatoria, a Teoria do Agir Comunicativo, de Habermas como uma teoria emancipatdria, ele vé

que ha teorias sistémicas com perfil emancipatdrio e teorias sistémicas
com perfil critico, que, pela logica dos sistemas, desconstroem critica-
mente as Sociedades, e mostram como as coisas funcionam e as interre-
lagbes acontecem. Mas ainda existe um preconceito muito grande nos
estudos académicos brasileiros, muito centrados na Sociologia Cléssica,
muito presos ao pensamento do século XIX, primeira metade do século
XX, e muito marcados por um conceito de modernidade e uma oposi¢éo
com a pés-modernidade, como se ser moderno ou pés-moderno fosse
uma desqualificagéo.

Esses antagonismos podem ajudar ao processo, mas ndo nos aju-
dam a compreender os fendmenos. Podem me ajudar a tomar posi¢do
sobre um fenémeno, podem me dar suporte ideolégico da minha vida
pessoal, politica, mas ndo me ajudam a trabalhar os fendmenos, e nesse
aspecto a Teoria dos Sistemas do Luhmann por ser mais “asséptica’, no
sentido de néo se contaminar a priori com ideologias ou com razdes,
me permite olhar os fendmenos como eles realmente sdo, numa maneira

E compreender, para
mim, é sempre um
passo para transformar
a sociedade. Porque se
eu quero transformar
a sociedade olhando
apenas para um lado dos
fenomenos, vou apenas
mudar o lado do poder.

nua e crua, e isso muitas vezes nos agride e mexe conosco, mostra as incoeréncias, as idiossincrasias que existem na

sociedade, mas me ajudam a compreender a sociedade. E compreender, para mim, é sempre um passo para trans-

formar a sociedade. Porque se eu quero transformar a sociedade olhando apenas para um lado dos fendmenos, vou

apenas mudar o lado do poder.
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Comunicologia — Qual é a importancia da Teoria dos Sistemas para os académicos de Comunicag¢io?

Curvello: a Teoria Sistémica permite ver o mundo em conexio, permite entender as conexdes, as interagdes, as
relagbes como processos de diferencia¢do, como processos de afirmacio, de identidade, de construgdo de sentidos,
como fendmenos efémeros com efeitos duradouros, e com a possibilidade de, vendo as conexdes, fazer articulagdes,
entender as relagdes que estdo em jogo nesse processo constitutivo. E, sobretudo, no caso particularmente da Teoria
dos Sistemas de Luhmann, é por trazer a Comunicagéo para o centro da grande questio, porque o Luhmann muda, na
diferenciagdo que ele faz com relagdo a Parsons e sobretudo em relagéo a Habermas e outros, é que ele muda a unidade
de observacédo da Sociologia, que antes era agdo social, ele muda pra o processo de comunicacdo, que antecede a acdo
social e até define e decide o que serd a agdo social. A outra coisa é a capacidade de entender os processos de selegio,
de decisdo, que envolvem vérios aspectos, como ler ou néo ler um artigo, curtir ou ndo curtir um post, comprar ou
ndo um produto, a partir dos estimulos que me chegam por publicidade, votar ou ndo votar num candidato, me ajuda
a compreender essas nuances que existem no processo de relagdes e no processo comunicacional. Ou seja, ao trazer a
comunica¢io para o centro, a Teoria dos Sistemas se transforma num instrumento de analise comunicacional.

Comunicologia — Na Universidade Catolica de Brasilia, ha o entendimento desta importancia nas dissertagdes de
mestrado ou nos trabalhos de conclusédo de curso de graduagio? Qual é a adesao de outras areas do saber a Teoria
dos Sistemas, considerando sua origem na Sociologia?

Curvello: Minha presenca na Catdlica, como orientador, influencia nesse processo. Os mestrandos que orien-
tei, alguns trabalharam mais e outros menos com esse repertorio, até porque ndo posso obrigar o aluno a trabalhar
com o meu referencial. A escolha pelo referencial tem de estar epistemologicamente amarrada ao tema, ao objeto, as
questdes e a problematizagdo que o aluno esta desenvolvendo. Temos de reconhecer que as teorias e as abordagens
ndo sdo uma panaceia. Quando faco a defesa da Teoria dos Sistemas Sociais, ainda que tenha me ajudado a compre-
ender os fendmenos, ndo quer dizer que seja uma panaceia que resolve todos os problemas, todas as questdes. Ha
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outras abordagens que precisam ser trabalhadas. Por exemplo, meu primeiro orientando, Cledson Martas Rodrigues
(Comunicagio, confianca e competéncias conversacionais: um estudo de caso sobre dois colégios salesianos, 2010)
trabalhou a questdo da confian¢a na comunicagdo interna, mas os principais referentes que ele usou foram as teorias
ligadas a ontologia da linguagem, constru¢do da confianga por meio dos processos conversacionais, com abordagens
que vinham da Psicologia. Outros trabalhos foram bastante centrados no conhecimento e na aplicagdo da Teoria dos
Sistemas: o trabalho sobre comunicagéo interna, a autopoiese no contexto comunicacional de um hospital, desen-
volvido por Michelle Maia Paris (As relagdes comunicacionais em um ambiente organizacional hospitalar a luz da
autopoiese, 2011); o trabalho de Vénia Gurgel Bezerra, que estudou e aplicou a Teoria dos Sistemas na diferencia¢éo
entre o sistema imprensa e o sistema ciéncia nos Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia e como esses estudos se
aproximavam e tentavam cumprir com a fungéo social publica (Comunicagdo Publica da Ciéncia: um estudo a partir
da experiéncia dos Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia, 2012); a Rachel Vaz Gomes de Melo Filipe (Comu-
nicacdo, Inteligéncia Coletiva e Autogestdo do Conhecimento no Contexto da Gestdo de Projetos em Organizacdes,
2012, que trabalha um pouco com a Teoria dos Sistemas, quando aplica o conceito de auto gestdo do conhecimento,
quando busca interfaces com os autores cléssicos da area de gestdo de conhecimento, incorporando a Teoria dos Sis-
temas para dizer que é também autopoiética quando estuda gestdo de projetos; a Graciele Brito Silva, que estudou os
processos de selecdo e de decisdo na comunicagio organizacional, numa industria de Brasilia, aplicando os mesmos
conceitos de Luhmann, por meio de pesquisa de observagio participante; a Rebeca Neves Alves (Caracteriza¢do dos
Processos de Produgao, Distribui¢do e Recepgao de uma Agéncia de Noticias de Governo no Contexto da Comunica-
¢do Publica, 2012) que fez uso da improbabilidade da comunicag¢io; a Julia Scheibel (As Novas Competéncias Para a
Gestdo da Comunica¢io no Ambiente Organizacional Contemporaneo: um estudo com os gestores de comunicagdo
do setor industrial, 2012), que vai mostrando, por exemplo, como acontece o processo de reconhecimento das novas
competéncias e como se da, como sistema, a cobranga por uma nova competéncia para o gestor, fazendo com que a
sociedade cobre uma postura diferenciada e obrigando o gestor a se programar autopoieticamente para se posicionar
e se adaptar a esses contextos; Nathalia Kneipp Sena (Tecnologias Sociais: processos comunicativos em autopoiese,
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2010) que estudou como 0s processos comunicativos e a autopoiese sdo determinantes na constitui¢do das tecno-
logias sociais, que deixa de olhar para a organizagdo enquanto substantivo para olhar para a organizagdo enquanto
verbo, enquanto algo que estd em processo de construcdo. E é nesse contexto de construgdo que a comunicagdo
tem o seu papel e consegue identificd-la com mais clareza. Tem o trabalho do Jodo Henrique Dourado de Carvalho
(Blog corporativo como sistema de cocriagdo de comunicagio organizacional, 2010), que faz um capitulo conceitual
reforgado trabalhando com as teorias sistémicas, porque vai dizer que os blogs corporativos sdo uma espécie de sis-
temas de co-criagdo de comunicagio organizacional, porque permitem participagdo dos demais individuos e joga a
forma como as pessoas participam ou néo participam. Sob a orientagdo do professor Luiz Carlos Iasbeck, a Fernanda
Mendes Santiago Pereira estudou a gestdo da comunicagdo em marcas contemporaneas, pela semidtica e pela teoria
sistémica.

Hé4 outros trabalhos em gestagdo que tém ajudado a constituir uma certa peculiaridade, uma identidade nos
trabalhos originados no Programa de Comunicagio da Catélica. Em outras dreas do conhecimento, o Luhmann teve
uma penetra¢do muito forte nos estudos do Direito, e no Brasil é onde o pensamento luhmaniano é mais forte do
que na Sociologia. Ele incorpora a Justica como um grande sistema dotado de meios de comunica¢io, chamados de
simbolicamente generalizados, que muda o conceito de comunicacéo. Ele vai trabalhar com os conceitos de sentido,
que leva para um patamar para além daqueles que estavamos acostumados a lidar. Concordemos ou nao, é uma con-
tribuigdo importante.

Comunicologia - Luhmann era um advogado administrativo que trabalhou, durante um ano, com Talcott Parsons,
o pai do funcionalismo estrutural. Pode-se afirmar que esse convivio favoreceu os 30 anos de estudos de Luhmann
acerca da Sociedade?

Curvello - Sim, assim como influenciou Jurgen Habermas, que também estudou com Parsons. A prépria consti-
tui¢do da Teoria dos Sistemas, que Luhmann desenvolve, é sim uma superagdo do pensamento do Parsons. Luhmann
estudou com Parsons, mas ndo era um discipulo de Parsons. E preciso definir isso claramente. Estuda-se com as pes-
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soas, mas nio quer dizer que vocé tenha de ser fiel, necessariamente, a tudo o que o autor fala. E claro que é preciso o
respeito ao autor, isso é essencial na pesquisa, mas o Luhmann supera o pensamento de Parsons.

Comunicologia — A partir de que conceitos Luhmann desenvolve a tese da improbabilidade da comunicagdo?

n Curvello - Para falar da improbabilidade da comunicacio, temos de falar do

Toda vez que voce . T e mp e e

conceito de comunicagio para o Luhmann. Ele vai dizer que comunicacio é

volta alerum texto, um processo de selecdo, selecio do que dizer, a quem dizer, como dizer, como

noer z q° se expressar, ou seja, o processo de inicio da conversa vai sempre depender de
vocé ja esta diferente. = J»op pre cep

r V 4
O texto esta la e que serdo diferentes todas as vezes que o processo iniciar, porque os contextos
) q queop porq

terdo mudado, a situacdo terd mudado, e as decisdes nunca serdo as mesmas,

mas o contexto e caco, 8 s
- as falas ndo serdo as mesmas. Mesmo no teatro, em que 0s autores encenam o
a sua CapaCldade mesmo texto varias vezes por anos a fio, cada espetaculo serd um espetéculo
~ o r
de concepcao ja

mudaram. frustrado ou sai mais maravilhado porque deu sorte de assistir os atores numa

processos seletivos, que se dio em varias etapas, que vdo desencadear decisdes,

novo, ainda que o texto seja o mesmo. Vai ter dia que o ator vai te fazer sair
vibrando do teatro, ai numa segunda vez, porque vocé ja viu a pega, vocé sai

quimica maior. Cada relagdo é diferente. Toda vez que vocé volta a ler um

texto, vocé ja estd diferente. O texto estd 14, mas o contexto e a sua capacidade
de concepgdo ja mudaram, e por ai vai. Luhmann diz que, embora a comunicagdo seja o centro, 0 mecanismo que
permite a autopoiese das sociedades em geral, ainda assim, ela é um processo improvavel por conta da necessidade
de se obter a compreensio, o entendimento pelo outro, de se ter acesso, de se fazer com que a mensagem chegue, de
se garantir que chegue, e mais, é um processo que desencadeia uma agéo que pode ser uma resposta do Outro, um
sim, um néo, concordo, discordo e por ai vai, mas, sempre desencadeando processos seletivos, que serdo orientados
e regidos pela autopoiese de cada consciéncia, no caso de conversa entre duas pessoas, ou de duas sociedades, ou
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de duas organizacdes, cada uma tem o seu jeito, cada
uma tem a sua cultura, cada uma tem o seu processo
de comunicagdo. Uma vai irritar a outra e a comuni-
cagdo sO vai acontecer internamente, nesse processo
de construgdo de sentido que se di naquele contexto.
Entdo, essas etapas sdo essenciais. Alguém pode pensar
que Luhman estd dizendo que a comunica¢io tem de
ter um resultado, ou que a comunicagéo é intencional;
na visdo de Luhmann a comunicagio ¢ sempre inten-
cional ou muito intencional. Eu estou escrevendo um
artigo sobre como tornar a comunicagdo improvavel
em provavel, usando alguns referenciais interessantes,
como o do gestor de comunicacdo da Fedex, Ed Ro-
bertson, que criou um modelo de comunica¢io que é
Luhmann puro e ele ndo conhecia Luhmann, eu tenho
absoluta certeza de que ele ndo leu Luhmann, mas na
observag¢do empirica e na vivéncia empirica como ges-
tor de comunicacio, ele criou o que seria a sua pirami-
de da atualidade.

Esse conceito é disseminado mais por um livro de
comunicac¢io interna do Shel Holtz, pesquisador norte
Ro-
berston cria esse modelo, publicado no livro Corporate

americano, que faz referéncia ao conceito, mas

Conversations, como a base de uma pirdmide e todo o

Se Luhmann vivesse hoje, ele diria
que a comunicagao é improvavel
mesmo com a presenca das pessoas,

até porque elas estao presentes, mas

estao acopladas a outros sistemas,
porque estao com seus celulares
ligados, estao com seus chefes
cobrando coisas, com 0 namorado
cobrando coisas, com 0s amigos

postando e curtindo [nas redes sociais]

e isso, as vezes, num mesmo lugar e
num mesmo espaco. Nada garante

que eu tenha a atencao suficiente, se

a pessoa esta presente, mas coma
atencao em outros dispositivos. Ela
nao acessou a informacgao.

DI)ISDAG 3 DIOIO7) SPLPISIBAILIN B PIBOJOWRISIAT 3 PIIIUNWIOY) 3P DISIASY “DIBOJEAUNLIOD

360



processo de comunicacgio é essa base. Consiste em fazer a informagdo oportuna, bem distribuida e chamativa, ou seja,
ela tem de chegar; e isso é Luhmann quando se pensa em acesso a informagdo. Segundo Robertson, é preciso criar
critérios de atengdo, pensar que eu tenho de desenvolver a informagio e transportd-la de uma maneira compreen-
sivel, sintética, agregada de conceitos de credibilidade. O que ele esta tentando com isso? Primeiro, garantir acesso e
garantir atenc¢éo, para s6 depois chegar ao patamar que é da informagéo relevante. E que vai fazer pertinéncia, que é
o entendimento. Para chegar num outro processo mais a frente que sio os critérios de influéncia, que vdo gerar mu-
dangas de conduta, do ponto de vista de atitudes, do ponto de vista afetivo, de valores, e por ai vai...

O Luhmann falava assim: “ah, nada garante que uma mensagem chegue para além daqueles que estdo expostas
a ela, num determinado momento”. E s6 pensar no aluno que faltou a uma aula: mesmo que ele leia o texto depois,
pegue com o colega a copia das anotagdes, ndo vai compreender o que foi dito naquele momento, naquela hora. Eu ja
apresento outra improbabilidade: o Luhmann néo viveu esse periodo, mas se ele vivesse hoje, ele diria que a comuni-
cagio é improvavel mesmo com a presenca das pessoas, até porque elas estdo presentes, mas estio acopladas a outros
sistemas, porque estdo com seus celulares ligados, estdo com seus chefes cobrando coisas, com o namorado cobrando
coisas, com os amigos postando e curtindo e isso, as vezes, num mesmo lugar e num mesmo espago. Nada garante que
eu tenha a atencio suficiente, se a pessoa estd presente, mas com a atengdo em outros dispositivos. Ela ndo acessou
a informacédo. O que essas outras referéncias trazem é que eles ndo fazem essa associa¢do, sou eu que estou fazendo,
for¢ando a barra.

Ha também o Modelo Yardstick ou Régua de Efetividade de comunicagao, proposto pelo consultor internacional
e membro do Comité de Avalia¢do sediado no Instituto de Relagdes Publicas da Flérida, nos Estados Unidos, Walter
Lindenmann, que, por meio de trés niveis, basico, intermediario e avangado, avalia uma série de condi¢des impor-
tantes para que a comunicagdo aconteca. Ento, se vocé reconhece as improbabilidades, vocé monta toda a sua forma
de trabalho, de estratégia de comunicagdo para passo a passo superar a cada uma das improbabilidades, depois vocé
avalia se elas foram ou ndo cumpridas. Esse ciclo aqui, é uma juncdo arbitraria que eu estou fazendo, porque tem gente
que fala do Lindenmann mas ndo usa a régua, tem gente que s6 fala do Luhmann e por ai vai. Mas tem sim, estratégias
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e possibilidades. Ha o livro do professor chileno Dario Rodriguez, em que cita varias empresas chilenas que estudou
ou para as quais prestou consultoria, que conseguiram superar as improbabilidades usando técnicas e recursos inova-
dores. Luhmann néo tinha a preocupacéo, em resolver o problema da comunicagao, ele quer compreender e vai dizer
como acontece. E bom para diagnosticar, mas para agir é necessario outro trabalho.

Comunicologia - Em uma aula sobre Teorias da Comunicagio, vocé relatou um dialogo que teve com o professor
da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa, Dr. Jodo Pissarra Esteves, acerca de
suas inquieta¢des com a teoria de Luhmann. Poderia descrever essas inquietagoes? Quando pretende publica-las
para contribuir com as reflexdes cientificas?

Curvello — Bom ¢é provavel que o professor Jodo Pissarra Esteves nem se lembre dessa conversa, porque ela se
deu ao final do café da manh4, num congresso da Abrapcorp, em Sdo Paulo, em 2011. Ele palestrou e eu estava muito
interessado em conversar com ele, porque o professor Esteves apresentou o livro A Improbabilidade da Comunicagéo,
editado em Portugal, que é uma coletanea de textos do Luhmann, e, porque, até onde sei, teve o privilégio de estudar
com o Luhmann, e eu perguntei. Mas, um pouco antes disso, eu tive um trabalho rejeitado, sem muitas explicacdes,
para um evento que aconteceu no Chile, que marcava os 10 anos de morte de Luhmann, que era um artigo extraido
do resultado da minha tese. Eu tenho certeza de que a rejei¢éo se deu pelo fato de eu néo ter usado o Luhmann na
tese de uma maneira produtiva, diretamente relacionado aos conceitos que ele trabalhava, pois eu abordo o sistema
individuo, e ndo necessariamente a logica do sistema social.

Entdo, no café da manh3, disse a Pissarra que havia trabalhado o Luhmann na minha tese, expliquei minha
abordagem, que fui trabalhar com sistemas funcionais nas organizagdes, mas que havia uma coisa que me incomo-
dava porque eu tivera um trabalho rejeitado pelo fato de eu néo ter usado as trés categorias que o Luhmann trabalha:
sistema biolo’gico, sistema de consciéncia e sistema social, porque eu juntei o sistema vivo e o sistema de consciéncia
— até porque eu nio consigo vé-lo separado — numa coisa que eu passei a denominar como sistema individuo. Ele
me olhou e disse que eu havia trabalhado com uma critica a Luhmann. Entdo, na verdade, ao optar por isso ndo quer
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dizer que eu tenha desrespeitado o autor, e esteja errado, ndo é questdo de estar certo ou errado, mas é uma questio de
se posicionar, de se diferenciar. Eu reconhego que talvez, na minha tese, eu tenha sido muito sucinto na justificativa
dessa minha escolha e dessa minha abordagem, isso poderia ter sido mais desenvolvido e é esse desenvolvimento do
conceito do sistema individuo que ainda carece de desenvolver e trabalhar melhor. Recentemente, num livro editado
aqui no Brasil, agora em 2013, Niklas Luhmann, a Sociedade como Sistema, por dois professores especialistas em
Luhmann - Leo Peixoto Rodrigues, da Universidade Federal de Pelotas-RS e Fabricio Monteiro Neves, da Universida-
de de Brasilia, eles apresentam, num determinado contexto, a tese da organizagio e do sistema como co-evolutivos, os
sistemas estdo acoplados num sistema de co-evoluc¢do, ndo havendo uma comunicac¢io direta entre os dois sistemas.

Luhmann diz que ndo ha comunicagio direta, mas o que eu quero dizer que, de alguma forma, hd processo de
comunica¢io, hd uma relagdo entre um e outro. Ndo tem como nio haver e é isso que eu preciso desenvolver, talvez
chegando mais perto de um conceito de sujeito, sera? Ainda ndo sei. Luhmann fala que o individuo néo é nem sujeito,
nem objeto. Preciso fazer um mapeamento do conceito de sujeito e talvez eu fique com o conceito de individuo, que
parece mais proximo do indivisivel. Ninguém corta a cabega, se tirar o cérebro de alguém ele ndo vai funcionar, por-
que ele estd acoplado e vinculado a esse outro, o entorno, e um depende do outro.

Comunicologia — Vocé é autor do blog A¢ao Comunicativa. Como vocé contemporiza as polaridades da Teoria do
Agir Comunicativo, de Jurgen Habermas, com a Teoria dos Sistemas, de Luhmann?

Curvello - 0 A¢io Comunicativa virou um blog, porque é uma ferramenta mais facil para se publicar, mas sur-
giu como site em 1995, antes do doutoramento. Tenho uma média de 7.000 a 8.000 visitas por més, mesmo estando
desatualizado, o que é impressionante. De alguma forma as pessoas tém 14 recursos, que buscam e baixam os dados,
referéncias e artigos. H4 um texto sobre Comunica¢io Interna que é recordista de downloads e as pessoas tém citado.
Bom, eu consigo e vejo o trabalho dos dois autores, a0 mesmo tempo como antagdnicos e complementares. Porque
em Habermas existem alguns conceitos que sdo muito ricos e interessantes. Para Habermas, sistema é o mundo do
dinheiro, da estratégia, do capital, dos recursos e, nesse espago, a légica que move esse sistema é a agdo estratégica,
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cujas finalidades ndo sdo necessariamente os fins do entendimento, pois se for estratégico mentir, tergiversar, acabara
sendo feito pela agdo estratégica. Talvez se a gente fosse usar aquele termo extremamente complexo chamado verdade,
¢ um lugar onde ela é buscada ou nio buscada de acordo com os interesses e as finalidades, e af os fins justificariam
os meios. E ai ele vai mostrar que, em oposi¢do a esse sistema existe o mundo da vida, em que a agdo que regeria
o mundo da vida é a a¢do comunicativa, cuja principal finalidade seria o entendimento, os acordos, a convivéncia
pacifica, o bom senso, porque ele parte do pressuposto de que seres humanos dotados de consciéncia sdo capazes de
resolver essas questdes com muito mais eficiéncia do que partirem para a luta fisica, para a guerra. E um pouco essa
visdo classica que vai separar os autores.

Para o Luhmann isso ja ¢ diferente, ele primeiro tira a agdo do centro e coloca a comunicagdo. Em segundo, ele
vem falar que, do ponto de vista da comunica¢do, o meio simbolicamente generalizado e ndo o meio de difusdo, que
é outra categoria, as inten¢des podem ndo necessariamente ser o bom senso, da paz. Tem dois autores, basicamente,
que trabalham essa jungdo complementar entre Habermas e Luhmann, que é a Suzane Holmstrém, Relacées Publicas
que tem um trabalho sobre a coevolugdo entre a sociedade e a organizacio, e tem também um artigo sobre legitima-
¢do social, que se dd num processo de coevolugdo. Mas na dissertagdo, ela desenvolve um paradigma intersubjetivo e
sociossistémico das Relagdes Publicas em oposic¢do a tradi¢io critica do Habermas, mostrando as varias as diferencas
de paradigma entre um tedrico e outro. E ela incorpora um pouco de cada autor, criando um paradigma de gestéo
para as Relagdes Publicas. Outro que vai trabalhar os dois autores é Loet Leydesdorff, autor de Sociological Theory
Communication, comparando as bases da teoria sociolégica, a evolugdo das redes de comunicagdo. Em outra obra,
The knowledge-based economy, ele recupera a légica de processamento de sentidos nos sistemas, a codificagdo como
sistema de formagio do conhecimento. Entdo, eu tenho trabalhado também essas interfaces, para melhor entender as
diferencas e o que é valido entre Luhmann e Habermas.

Comunicologia - A Universidade Catdlica de Brasilia é uma das poucas que tem uma linha de pesquisa voltada
para os estudos da comunica¢ao nas organizagdes. Por que esta linha de pesquisa é importante para a comunidade
cientifica?
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Curvello - A Comunicagdo Organizacional é um dos pilares da Ciéncia da Comunica¢io. Tem a comunicagdo
mididtica, a comunicag¢do organizacional e a outra seria comunicagdo interpessoal. A tradi¢do brasileira nos estudos
de comunicagdo, em geral, tem se dedicado mais aos aspectos da comunica¢do mididtica. A comunicagdo organiza-
cional, no Brasil, foi introduzida e muito influenciada pelos estudos de Relagdes Publicas e isso tem seus aspectos
positivos e tem também problemas em relagdo a evolu¢do do campo, da compreensdo da importincia do campo. E
a outra drea, a da comunicagio interpessoal, ficou praticamente relegada a segundo plano, foi deixada para a drea da
Psicologia, como objeto de observagio, e, s6 agora, mais recentemente, por conta das redes sociais, dos estudos sobre
midias sociais, comportamento das pessoas nas redes sociais e midias sociais, é que um ou outro conhecimento na
linha da comunicagéo interpessoal tem vindo para o processo da drea dos estudos de comunicagdo como um todo. Se
temos um predominio das outras dreas é legitimo entender e justificavel por que é uma area pouco pesquisada ainda.
Haé poucos programas que se dedicam, de forma objetiva, a essa tematica. Porque se continua olhando, predominan-
temente para as organizagdes como um substantivo, mas quando se olha o processo de comunicagdo como organiza-
tivo, a constitui¢do comunicativa das sociedades, das organizagdes, muda-se o foco.

E por isso que vemos, por exemplo, alguns programas, alguns cursos, outras reas, estudando dentro do contexto
da comunica¢io organizacional e usando muito do repertério e das teorias vinculadas & comunicagio organizacional,
se dedicando a estudar os processos de organiza¢do e ndo as organizagdes. Elas estudam os processos de organizacéo.
E ai muda. Af eu posso estudar com os referenciais da comunicagio organizacional e com as abordagens da Socio-
logia, da Antropologia, da Teoria dos Sistemas e outras abordagens, eu posso entender, por exemplo, organizagdes
da sociedade civil organizada, como é que nascem, crescem e se forjam os movimentos sociais, entendidos como
organizagdes efémeras, pessoas que se juntam pelas causas as mais diversas e se separam s6 em torno do objeto, do
objetivo e da causa ali, mas ndo deixa de ser um sistema organizacional e isto estd muito em discussdo hoje, que é o
processo de organizagdo e o processo de institucionalizagdo, que sdo conceitos preciosos para estudar no campo da
Sociologia, por exemplo, mas que no campo da Comunicagéo sdo tratados en passant. Recentemente, no Congresso
da ICA (International Communication Association) , que aconteceu na Universidade de Brasilia, vi varios trabalhos
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que tentavam entender, por exemplo, como os jovens se articulavam e estudando isso pelo foco das estratégias de
comunicagdo organizacional, e como a comunica¢io contribuiu para aquela organiza¢do, daquele evento, daquele
protesto, daquele processo em si. Isso é muito mais rico, mais interessante do que ficar dando aula de como se fazer
as coisas, “a comunicac¢do deve ser assim’, porque eu reduzo a comunica¢io a uma atividade, que, do ponto de vista
profissional, ndo é problema, mas do ponto de vista académico é muito mais interessante, mais rico entender como
essas coisas funcionam, nio funcionam, como emergem, COmo se desfazem. Talvez seja mais rico e mais interessante
do que ficar dando receitas sobre como cuidar da comunicagio.

Comunicologia — A Universidade Catolica de Brasilia é pioneira na instaurag¢do da linha de pesquisa de comunica-
¢a0 nas organizagdes. Qual é o fruto desse pioneirismo e como se deu a institucionaliza¢ao da linha numa univer-
sidade privada?

Curvello - Na verdade, pioneirismo nio é a palavra certa. A USP tem a drea de pesquisa em Relacdes Publicas es-
tudando Comunicagdo Organizacional, e eu estudeild. A Metodista ja trabalhava com isso nas décadas de 1980-1990,
com a linha que eles chamavam de comunica¢do empresarial, sistemas de comunica¢io, processos de comunicagio.
A PUC de Porto Alegre, também, na area de Relagdes Publicas, faz esses estudos hd mais tempo. Nos é que coloca-
mos, explicitamente, Processo de Comunicagdo nas Organizagdes. Penso que, se ndo ¢ o inico, esta entre os poucos
que tém essa linha. Como linha de pesquisa na P6s-Graduagdo nos inserimos por confluéncia do MBA em Gestéo de
Comunicagdo nas Organizagdes, desde 2000; este sim, pioneiro em Brasilia. Temos trabalhado uma comunicagdo
organizacional com objetos bastante complexos, que mostram, por exemplo, as constitui¢gdes das tecnologias digitais.
Um objeto que escapa um pouco aos dedos, afinal, tecnologia social, o que é isso? Que lugar é esse? Que observagio é
essa? Estudamos o processo e é essa logica que é o nosso diferencial. Acabei de fazer um estudo e estou terminando de
finalizar um artigo especifico sobre a producdo em comunicagdo organizacional no Centro-Oeste, que serd publica-

DI)ISDAG 3 DIOIO7) SPLPISIBAILIN B PIBOJOWRISIAT 3 PIIIUNWIOY) 3P DISIASY “DIBOJEAUNLIOD

366



do, agora, no livro da Abrapcorp. E um balango sobre a produgio em comunicagdo organizacional no Centro-Oeste,
Norte e Nordeste, que ndo pesquisam exatamente por essa linha, mas se aproximam pelo campo da comunica¢ido
organizacional. Estamos estudando mais comunicagdo e menos a organizagdo enquanto l6cus, enquanto objeto.

Comunicologia - Como estudioso e divulgador da Comunicagdo Organizacional no Distrito Federal, como vocé
avalia o Centro-Oeste no cenario nacional a partir dessa area de conhecimento?

Curvello — A Universidade Federal de Goids trabalha as questdes da Comunicagio e Cidadania, em interface
com as organizagdes, sobretudo as organizagdes sociais, organizagdes ndo governamentais; no Mato Grosso do Sul
hd um programa muito recente e a énfase deles é mais voltada para as midias e para o Jornalismo; e na UnB, algumas
producdes e referéncias de aproximacio com o campo e com a drea. Ja participei de bancas, do departamento da Ci-
éncia da Informacdo da UnB. E 14 hé duas pesquisadoras que orientaram trabalhos ligados a temética da comunicacéo
organizacional, claro, com o viés centrado na Informagio, mas estdo fazendo essas referéncias. A contribui¢do do
Centro-Oeste talvez seja trazer esse olhar novo, ndo é um movimento do Centro-Oeste, ndo ¢ uma escola do Cen-
tro-Oeste e nem um jeito de pensar do Centro-Oeste, mas é o resultado das acomodagdes institucionais que foram
se constituindo num jeito de pensar a comunicag¢do organizacional. Claro, no caso de Brasilia, hd uma certa predo-
mindncia para as questdes da gestdo publica, da organizacdo publica, mas que mostra, por exemplo, que estamos
num caminho muito mais de analisar as coisas sob a légica dos paradigmas pertinentes ao campo da comunicacéo,
com mais propriedade, do que aos do campo da administragdo. Uma outra novidade é o Curso de Graduagio em
Comunicagdo Organizacional da UnB, que traz profissionais professores de dreas as mais diversas e estd em processo
de construgéo da sua identidade e vai ser uma identidade um pouco diferenciada, porque a pesquisa da comunicagdo
organizacional terd outras referéncias, ja que ndo temos aqui um polo industrial. Mas a certeza que tenho é que, nos
aproximando mais da comunicagio, a pesquisa fica muito mais interessante, amplia o campo.

367

DIIS0IG 3P KI|0I0D) SPOPISIBAILN DP DIBOJOWINSIAT B 0DIDIAUNLLIO?) 3P DISIASY DIBOJODIUNLIOY



