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A Comunicacao Organizacional para além do management: em busca
de uma proposta epistemoldgica

Wilson Corréa da Fonseca Junior!

Resumo

O O objetivo deste artigo ¢ compreender a redugdo da Comunicagio Organizacional em sua dimensdo
instrumental, na medida em que atualmente o processo de globalizagdo vem colocando em xeque seus principais
pressupostos. Para isso realiza um breve histérico da formagdo dessa sub-area do conhecimento em diversas partes
do mundo e propde seu desenvolvimento tedrico e metodoldgico a partir da epistemologia.
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Organizational Communication beyond management: in search of an epistemological proposal

Abstract

This article aims to understand the reduction of Organizational Communication in its instrumental dimension,
because currently the globalization process has been keeping in check their assumptions. To do so, this study reviews
a brief history of the formation of this Communication sub-area in different parts of the world and suggests the
theoretical and methodological development of Organizational Communication from the Epistemology.

Keywords: Communication. History. Epistemology.

Comunicacion Organizacional mds alld del management: en busca de una propuesta epistemoldgica

Resumen

El objetivo de este trabajo es entender la reduccién de la Comunicacién Organizacional en su dimensién
instrumental porque em la actualidad el proceso de la globalizacién ha mantenido em jaque a sus principales premisas.
Para esto, este estudio examina una breve historia de la formacién de esta sub-area de Comunicacién en diferentes
partes del mundo y sugiere su desarrollo tedrico y metodolégico basado en la epistemologia.

Palabras clave: Comunicacion. Historia. Epistemologia.
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Introducao

Racionalidade, eficécia, estabelecimento de objetivos e metas, defini¢do de indicadores de desempenho, mensu-
racdo de resultados. Essas palavras e expressoes, tdo prezadas pelas organizagdes, principalmente pelas empresas, vém
se colocando, nas tltimas décadas, como um desafio a gestao de suas préticas comunicacionais. A busca por indicado-
res de desempenho mensuraveis, em particular, coloca em xeque o estigma da intangibilidade da comunicagéo, cujas
acdes precisam agora estar alinhadas aos objetivos estratégicos das corporagdes.

Ao mesmo tempo em que representa um desafio sob o aspecto das praticas profissionais, essa busca pela men-
surabilidade também apresenta um risco @ Comunicagdo Organizacional enquanto drea do conhecimento: o de ser
reduzida a condi¢do de mera especialidade técnica a servico da Administragao, em especial do Management — como
querem os autores anglo-saxdes —, pelo comprometimento exclusivo, ou majoritario, da academia com o mercado.

O principal problema dessa redug¢éo ndo se deve, necessariamente, ao conhecimento técnico em si mesmo —
apesar da existéncia de severas restricdes quanto ao papel da administracdo na sociedade p6s-globalizada (AKTOUE,
2004) —, mas & consolidagdo dessa tendéncia hegemoénica como sinénimo de Comunicagdo Organizacional, num
momento em que outros setores da academia — contraditoriamente, a Organizational Communication norte-ame-
ricana — também estdo empenhados na supera¢do de sua heranca positivista (TOMPKINS & WANCA-THIBAULT,
2001; DEETZ, 2001; PUTNAM, 2002).

Caso a Comunicagdo Organizacional venha a se institucionalizar como drea de conhecimento essencialmente
técnica, possivelmente ela deixard de considerar, em maior propor¢io, orientagdes epistémicas importantes para a
melhor compreensio da diversidade de fendmenos e processos comunicacionais que lhe sdo afetos, inclusive em sua
dimensdo instrumental. Entre as alternativas disponiveis para a superacdo dessa hegemonia encontra-se a realizagdo
de estudos epistemoldgicos com o objetivo de resgatar, discutir e disponibilizar o potencial heuristico dessa area de
conhecimento.
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1. Comunicagao e organiza¢ao na sociedade pos-globalizada

A realizacdo de estudos epistemoldgicos em Comunicac¢do Organizacional se faz necessaria atualmente, por-
que os campos de estudo da comunicagio e das organizagdes vém sendo profundamente afetados pelo processo de
globalizagdo e pelas novas tecnologias da informagdo (ROGERS, 1999; CASTELLS, 2006), conduzindo a revisdo de
suas teorias, ao aprimoramento de suas metodologias e ao questionamento ético de seus principios (AKTOUEF, 2004;
BUENO, 2003; BUENO, 2005b; CHANLAT, 2000; KLEIN, 2002).

A emergéncia da sociedade em rede também estd levando a Comunica¢io Organizacional a ampliar seu espectro
de forma a contemplar ndo apenas a diversidade de organiza¢des, mas também suas intera¢des, contradigdes e assi-
metrias. No entanto, quando submetida a perspectiva internalista, para ndo dizer etnocéntrica, do management, essas
contradi¢des sdo geralmente interpretadas a partir da missdo e dos objetivos de cada organizagio, ficando a realidade
social reduzida a condi¢do de mero ambiente organizacional.

1.1. Administra¢ao e Management: distin¢ao e evolucao

Embora seja muitas vezes considerado sinénimo de gestao, o management possui em comum a esse termo o fato
de designar um "conjunto de praticas e de atividades fundamentadas sobre certo ntimero de principios que visam a
uma finalidade: o alcance da eficicia, frequentemente econémica, sendo o management para a empresa privada o que
a administracio representa para o setor publico" (CHANLAT, 2000, p.31, grifo do autor).

Essa designacéo, entretanto, ndo se limita a praticas e atividades organizacionais por compreender também os
atores que ocupam as fungdes de gestdo (dirigentes, gestores, executivos e gerentes). Além disso, adquire uma pers-
pectiva cientifica quando se fala em ciéncias da gestdo, ciéncias administrativas, ou management science, entre os
autores anglo-saxdes (CHANLAT, 2000, p.15). Por isso o management pode ser considerado, em sentido amplo, sind-
nimo de gestdo ou de administracdo de empresas.
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Enquanto realidade social, o management encontra-se entre as principais manifestacdes do processo de racio-
naliza¢do do mundo ocidental. Seu desenvolvimento é marcado por trés grandes momentos. O primeiro vai do fim
do século XIX até a Segunda Guerra Mundial, com sua institucionalizagdo no ambito das empresas, universidades e
associacdes profissionais, em busca de solu¢des para problemas relacionados a produgédo. O segundo momento esta
situado entre o periodo pds-guerra e o inicio da década de 1980, com o surgimento da sociedade de consumo de mas-
sa, a expansdo das consultorias norte-americanas em management e o aumento consideravel da oferta de empregos
em gestdo, em fungdo do crescimento das empresas e da terceirizagdo da economia.

A partir dos anos 80 os modos de gestdo sucedem-se em ritmo frenético. A busca pela eficacia é dominada por
imperativos financeiros em uma economia de mercado que se globaliza. Os operarios, técnicos e executivos conhe-
cem a experiéncia da instabilidade profissional. As empresas se deparam com exigéncias de ordem social, juridica e
ambiental, entre outras, forcando sua dire¢do a considera-las no processo de gestdo e em seu discurso. O management
entra na era da gestdo estratégica (CHANLAT, 2000, p.31-34).

1.2, Contradicoes e desafios da sociedade pos-globalizada

Nos dias de hoje, a gestdo estratégica se desenvolve em sintonia com o processo de profunda reestruturagao do
capitalismo, condicionado em grande parte pela revolugio tecnolégica concentrada nas tecnologias da informacéo.
Entre as principais caracteristicas desse processo encontram-se a integragdo global dos mercados financeiros, o for-
talecimento do capital vis-a-vis ao trabalho, o enfraquecimento do Estado de bem-estar social (welfare state) com a
intensa privatizacdo das empresas publicas e a intervencdo estatal para a desregulamentagdo dos mercados. Nesse
novo contexto, a informagdo constitui a principal matéria-prima das organizages, o conhecimento é utilizado na
agregacdo de valor a produtos e servigos e a tecnologia constitui um elemento vital para as mudangas, em especial
o0 seu emprego sobre acervos de informagao (CASTELLS, 2005, v.1, p.39-40, DUPAS, 2002, p.9-10, TARAPANOFE,
2001, p.36).
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Simultaneamente a essas transformacoes acontecem drésticas mudancas sociais em todo o mundo: a crise estru-
tural de legitimidade dos sistemas politicos, a consolida¢do de buracos negros de miséria, a disseminagao de ativida-
des e organizagdes criminosas, a emergéncia de novos movimentos sociais, a expansdo do fundamentalismo religioso,
bem como a aceleragido dos avangos cientificos e seu respectivo impacto sobre as pessoas e 0 meio ambiente. Essas
mudangas dizem respeito, em grande medida, a organiza¢des; ndo apenas enquanto fatores de seu ambiente externo,
mas também como consequéncia da prépria atuacdo e interagdo das organizacdes na sociedade, sejam elas partidos
politicos, organiza¢des ndo-governamentais, entidades religiosas, centros de pesquisa, governos, empresas ou organi-
zagdes criminosas (CASTELLS, 2005, v.1, p.39-40; GIDDENS, 2001a, p.68).

De acordo com Castells (2008, p.81), globalizagdo é “o processo que constitui um sistema social com a capaci-
dade de operar como uma unidade em escala planetdria em tempo real ou determinado” Embora nem tudo ou todo
mundo seja globalizado, as redes globais que estruturam o planeta — tais como os mercados financeiros, a produgdo
e distribui¢do global de bens e servicos, a midia internacional e as redes globais de ciéncia e tecnologia - [...] “afetam
atudo e a todos”. (CASTELLS, 2008, p. 81). Nesse contraditdrio processo de globalizagdo, o mundo estd se tornando,
de acordo com Edgar Morin (2000, p.67), cada vez mais um todo: “cada parte do mundo faz, mais e mais, parte do
mundo e o mundo, como um todo, esta cada vez mais presente em cada uma de suas partes”. Desta forma, o mundo
pode ser comparado a um holograma: “assim como cada ponto do holograma contem a informacéo do todo do qual
faz parte, também, doravante, cada individuo recebe ou consome informagdes e substancias oriundas de todo o uni-
verso” (MORIN, 2000, p.67).

1.3 Implicacoes da globalizagao para a Comunicacao Organizacional
As contradigdes apresentadas pelo processo de globalizagdo também se colocam como um desafio a Comunica-
¢do Organizacional, por envolver uma ruptura simultaneamente histdrica e epistemologica, provocando obsolescén-

cias e ressurgéncias de realidades e formas de pensamento (IANNI, 2003, p.335). Sob a perspectiva epistemoldgica,
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o surgimento de novas formas de interacdo social nesse contexto estd levando ao reconhecimento da existéncia de
lacunas intelectuais no campo comunicacional pela falta de didlogo entre suas subdivisées (ROGERS, 1999), o que
também se reflete na esfera da Comunicagdo Organizacional e disciplinas correlatas (BUENO, 2003; KUNSH, 2003a).

De acordo com Taylor, em sua entrevista a Casali (2006, p.10), a Comunica¢do Organizacional se tornou, nos
ultimos anos, uma das areas mais produtivas em pesquisa no Canada e nos Estados Unidos. Esse fendmeno ocorreu,
segundo esse autor, devido a trés razdes principais, estreitamente relacionadas: tecnologia, globalizagdo e mudangas
culturais. As mudancas tecnoldgicas estdo levando as pessoas a se organizarem de outras formas e, consequentemen-
te, a mudangas organizacionais em diversos niveis. A expansdo das organiza¢des em escala global, por sua vez, pro-
voca o encontro de diversas culturas locais e apresenta 8 Comunicagdo Organizacional uma série de questdes sobre
a formagdo de culturas e identidades.

No decorrer da expansdo global, a fusdo e descaracterizagio das organizagdes na forma de cadeias, redes, con-
glomerados e aliangas estratégicas colocam para os estudos organizacionais o questionamento sobre a relevancia de
um foco “organizacional” no sentido estrito, pois as fronteiras que antes delimitavam uma organizagio externamente
estdo sendo derrubadas. O mesmo ocorre com o ambiente interno, pois as fronteiras que antes delineavam a buro-
cracia também estdo desaparecendo, tornando as organizagdes mais ageis e flexiveis, com menor nimero de niveis
hierarquicos.

Para completar esse quadro, as relagdes interorganizacionais nas quais uma organiza¢io se envolve podem se
constituir numa fonte mais importante de capacidade organizacional do que as caracteristicas internas, tais como
tamanho e tecnologia. Em algumas dessas articulagdes, a competigdo combinada com a cooperagio, torna-se comum
(CASTELLS, 2005, v.1, p.39-40; CLEGG & HARDY, 1998, v.1, p.27-52).

Sob a perspectiva histdrica, o presente problemdtico e inquietante desafia a repensar o passado, de forma a res-
gatar principios e desdobramentos, continuidades e descontinuidades (IANNI, 2003, p.335), levando a questionar a
delimitagdo histdrica da comunicag¢do organizacional enquanto fendmeno.

Embora as organiza¢des estejam presentes na histéria desde os primdrdios da sociedade humana, a maior parte
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dos estudos organizacionais e, por extensdo, da Comunicagdo Organizacional, adotam a Revolugdo Industrial como
o grande marco de suas respectivas dreas do conhecimento (CHIAVENATO, 2000; KUNSCH, 1997; MOTTA, 2001;
REGO, 1987). Aquém desse marco, a histdéria das organizagées costuma ser tratada apenas como antecedente de sua
principal manifestagdo nos tempos modernos: as empresas.

Essa delimita¢éo pode até ser coerente sob o ponto de vista histérico da institucionalizagdo dos estudos organi-
zacionais, mas ndo das organizagdes enquanto objeto de estudo. Um exemplo paradigmatico nesse sentido encontra-
-se no trabalho de Eisenberg (2000) sobre a influéncia das missdes jesuiticas no pensamento politico moderno. Ao
investigar os dilemas enfrentados pelos jesuitas na resolu¢éo de conflitos sociais e organizacionais, sob a orienta¢éo
dos “Exercicios Espirituais” (1538) de Ignacio de Loyola (1491-1556), o autor estimula a reflexdo sobre o papel das
formas simbdlicas na constituicio e transformacao das organizagées e da sociedade, em determinado momento his-
torico. Trazendo essa reflexdo para os dias atuais, torna-se possivel relativizar a importincia do papel representado,
por exemplo, pelos manuais de administracdo e pelo Alcordo na transformagdo das organizacdes e da sociedade
pds-globalizada.

2.  AComunicagao Organizacional em processo de transformacao

A exemplo do Management, a década de 1980 pode ser considerada um novo marco para a Comunica¢io Orga-
nizacional, na medida em que se verificam, a partir dessa época, transformagdes fundamentais nessa area do conheci-
mento, em diversas partes do globo. Embora esse processo de transformagio apresente nuances conceituais, teéricas,
politicas e culturais, de acordo com a regido, pais ou drea de influéncia, é possivel estabelecer um quadro geral que
podera ser posteriormente aprofundado.
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2.1 A Comunicagao Organizacional na Europa e na América do Norte

Grosso modo, é possivel afirmar que, na Europa, onde existe uma tradi¢ao teérica frente aos fendmenos sociais,
a Comunicagdo Organizacional passou a apresentar um perfil cada vez mais aplicado, tanto no ambito académi-
co quanto empresarial, no desenvolvimento de estudos sobre comunicagdo e imagem, com a designacéo inicial de
Comunicag¢do Corporativa e, posteriormente, de Comunicag¢éo Estratégica, procurando integrar as distintas dreas e
técnicas de comunicagio (COSTA, 2002b; GARRIDO, 2001; VAN RIEL, 1997; ALBERTO PEREZ, 2001).

No sentido inverso, a Organizational Communication norte-americana, conhecida por sua tradigdo funciona-
lista, aplicada ao ambiente interno das organizagdes, comecou a realizar trabalhos nas linhas interpretativa e critica,
além de reconhecer progressivamente a importancia do ambiente organizacional externo, incorporando, desta forma,
um espago até entdo ocupado majoritariamente pelos estudos de Relagdes Publicas e de Marketing (DANIELS, SPI-
KER & PAPA, 1997; KUNSCH, 1997; PUTNAM, 2001; TOMPKINS & WANCA-THIBAULT, 2001).

Essa adesdo da Organizational Communication a novas perspectivas tedricas ndo representou, entretanto, uma
radical transformacdo dos estudos norte-americanos sobre o assunto, na medida em que a abordagem funcionalista
continuou a ser adotada no interior dessa e de outras disciplinas. Apesar de seu reconhecimento institucional por
importantes associacdes de comunicagdo norte-americanas, a Organizational Communication nio é a unica denomi-
nac¢do empregada nessa regido para designar o estudo da comunicagio na esfera das organizacdes. Antes mesmo de
sua consolida¢do como disciplina, durante a década de 1960, ja era possivel encontrar nos Estados Unidos os termos
Business Speech, Industrial Communication, Industrial Relations e Business Communication, entre outros (DANIELS,
SPIKER & PAPA, 1997, p.6; SENTON & STAUDT, 1959, p.101).

Historicamente, enquanto a Organizational Communication passava a incorporar o ambiente organizacional ex-
terno entre suas preocupagdes, as Relagdes Publicas norte-americanas caminhavam no sentido de desenvolver sua
propria teoria (BOTAN & TAYLOR, 2004; GRUNIG, 2003) e de fomentar uma visdo alternativa de Comunicagio
Organizacional — a t— em sintonia com a Comunicagdo Corporativa europeia (ARGENTI & FORMAN, 2002). Essa
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sintonia néo resultou, entretanto, numa completa convergéncia de interesses, na medida em que, em muitos paises
europeus, ao utilizar os idiomas nativos, é praticamente impossivel falar de relagdes puiblicas com os mesmos signi-
ficados que nos Estados Unidos, sendo esse termo substituido por designagdes tais como Administragio da Comu-
nicagdo, Comunicagdo corporativa ou Comunicagdo integrada (ARCEQ, 2004, p.298; VAN RULER & VERSIC, 2003,
p.158-159).

2.2 Relagdes Publicas, Comunicagao Corporativa e Comunicacao Estratégica

Talvez a principal diferenca entre as escolas norte-americana e europeia esteja no papel desempenhado pelas
Relagdes Publicas no contexto da Comunica¢do Corporativa e da Comunicagdo Estratégica. Nos Estados Unidos,
as Relaces Publicas sdo concebidas como atividade gerencial responsavel pela administragdo de relacionamentos
entre uma organizac¢éo e todo o seu meio social, diferenciando-se do Marketing pela preocupagio, neste caso, com
a dimenséo estritamente econémica. A incorporagdo dos profissionais de Relagdes Publicas pelo departamento de
Marketing implicaria em submeter toda a comunicac¢éo organizacional apenas a dimensdo econdmica.

O resultado prético dessa situagdo é que a organizagdo perderia sua habilidade de se relacionar com os meios
social e econdmico (GRUNIG, 2003, p.77). Adotando a perspectiva da comunicagdo integrada, pelo menos da forma
como ¢ entendida no Brasil (KUNSCH, 2003), a Comunica¢ido Corporativa (denominada Comunicagdo Empresarial
ou Organizacional, no caso brasileiro) cumpriria justamente o papel de articular as dimensdes social e econémica de
uma organizag¢do, bem como seus ambientes interno e externo, configurando-se, deste modo, num campo de conhe-
cimento hierarquicamente superior, para o qual convergiriam diversas disciplinas (Relagdes Publicas, Publicidade e
Propaganda e Jornalismo entre outras).

De acordo com a literatura internacional, ndo existe unanimidade nessa relacdo entre comunicac¢do integrada e
Comunicagdo Corporativa. Nos Estados Unidos, alguns de seus principais autores, como Paul Argenti e Janis Forman
(2002), consideram a Corporate Communication uma extensdo das Relagdes Publicas, preocupada em articular a
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comunica¢ao publicitaria, a comunicagdo interna, as relacdes com o governo, com os investidores e com os meios de
comunicag¢io, no sentido de resolver problemas relacionados a identidade, imagem, reputagio e crise organizacionais.
Essas mesmas questdes encontram-se presentes entre os autores europeus, mas com uma grande diferenca: na Euro-
pa, a Comunicagdo Corporativa ndo é, necessariamente, uma drea do conhecimento ou atividade gerencial exclusiva
das Relagdes Publicas.

Essa afirmacao pode ser comprovada ndo apenas em trabalhos académicos, mas também na esfera das praticas
profissionais, pois em diversos paises europeus, especialmente na Espanha, a administragdo da Comunica¢io Cor-
porativa estd sob a responsabilidade de uma nova categoria profissional, o Diretor de Comunicagio - Dircom. Nos
Estados Unidos, essa denominagéo corresponderia ao Senior Public Relations ou ao Chief Executive Officer (CEO) em
comunica¢io, enquanto, no Brasil, equivaleria ao Coordenador de Comunicagio Social, embora, neste caso, ndo seja
uma atividade regulamentada (COSTA, 2002a; GARRIDO, 2001, p.112-117; SANT ANNA, 2004, p.122; VAN RIEL,
1997).

Para complexificar ainda mais essa situa¢éo, alguns autores vinculados a Comunicagdo Corporativa europeia
também passaram a desenvolver pesquisas e a se articular politicamente no sentido de institucionalizar uma nova
disciplina para os estudos de comunicagdo organizacional — a Comunicagio Estratégica —, inclusive com a criacdo de
uma associa¢do internacional especifica. Entre os poucos trabalhos realizados nessa linha, destaca-se o de Rafael Al-
berto Pérez (2001), onde a vinculagio entre os termos estratégica e comunicagdo é estabelecida radicalmente, a ponto
de resgatar as principais contribui¢des histéricas ao pensamento estratégico, bem como investigar a relagdo entre
comunicagio e estratégia desde os primérdios da humanidade.

Sob essa perspectiva, a Comunicagdo Estratégica atual seria o resultado da convergéncia histérica entre Propa-
ganda, Estratégia, Retérica, Publicidade e Relagdes Publicas respectivamente, cabendo ao Marketing uma contribui-
¢do importante, porém limitada a um determinado periodo histérico na longa trajetéria do pensamento estratégico.
Desta forma, as prerrogativas reivindicadas pelo Marketing e pelas Relagdes Publicas na orientagio estratégica da
comunicagio organizacional ficariam diluidas no contexto da Comunicagéo Estratégica.
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2.3 A Comunicagao Organizacional na América Latina e no Brasil

Quando comparada as realidades europeia e norte-americana, a Comunicagdo Organizacional na América Lati-
na manifesta caracteristicas de ambas as regides. Em paises como a Coldémbia, o Peru e o México o termo Comunica-
¢do Organizacional chegou a ser adotado em substituigdo ao de Rela¢des Publicas (KUNSCH, 1997, p.68). No Brasil,
a Comunicag¢do Organizacional parece oscilar entre a Comunicagdo Corporativa norte-americana e a Comunicagéo
Corporativa e Estratégica europeias, apresentando menor proximidade com a Comunicagdo Organizacional norte-
-americana.

Neste caso, a principal razdo do distanciamento deve-se & origem de ambas as escolas: nos Estados Unidos, a
Comunicagdo Organizacional nasceu nos departamentos de Speech Communication, que estudavam a comunicagdo
enquanto ato de fala ou produgéo de discurso; no Brasil, os estudos em Comunica¢do Organizacional encontram-se
diretamente associados aos estudos de comunicag¢io de massa e disciplinas correlatas (CASALIL, 2006).

Por razdes historicas e politicas, a expressao Comunicagdo Empresarial também ¢é utilizada no Brasil (BUENO,
2003), apesar de muitos autores haverem migrado para Comunicagdo Organizacional devido a sua maior abrangéncia
conceitual (KUNSH, 2003a; TORQUATO, 2002). No entanto, ambos os termos sdo traduzidos para o inglés e o espa-
nhol como sindnimos de Corporate Communication e Comunicacién Corporativa (ORGANICOM, 2005, n.1) e ndo
de Organizational Communication ou Comunicacion Organizacional.

Essa preferéncia se justifica pela maior proximidade da Comunica¢do Organizacional brasileira com os estudos
de comunicag¢do de massa. Ela se desenvolveu, em grande medida, a partir da contribui¢do profissional e académica
das disciplinas de Relagdes Publicas e de Jornalismo, a0 mesmo tempo em que ambos os segmentos passaram a dis-
putar espago no mercado de trabalho em assessorias de imprensa — uma atividade reconhecida internacionalmente
como prerrogativa das Relagdes Publicas — e, mais recentemente, nas coordenadorias de comunica¢io social (LOPES
& VIEIRA, 2004).

Esse problema na delimitagdo das praticas profissionais ainda reverbera sobre o desenvolvimento da Comunica-
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¢do Organizacional brasileira, com reflexos sobre a Comunicagdo Organizacional latino-americana. Um claro exem-
plo disso é o fato de importantes associa¢des brasileira e latino-americana de pesquisa em comunicacio, tais como
a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica¢do — Intercom e a Associag¢do Latino-Americana
de Investigadores da Comunicagdo — Alaic vincularem o termo Comunicagdo Organizacional a Relagbes Piiblicas na
designa¢do de um mesmo grupo de trabalho, enquanto as disciplinas de Jornalismo e de Publicidade, Propaganda e
Marketing sdo tratadas em nucleos particulares.

Essa associagao parece corresponder & mesma estratégia adotada por alguns autores vinculados as Relacdes Pu-
blicas norte-americanas com a cria¢do da Corporate Communication: submeter ou associar um campo mais abran-
gente a uma area especifica. Sob o aspecto politico, portanto, o estreito vinculo entre Comunicagio Organizacional e
Relagdes Publicas no Brasil corresponderia a Comunicagdo Corporativa norte-americana. Mas a auséncia dessa vin-
culagdo, com o tratamento das Relagées Publicas em separado, aproximaria a Comunica¢do Organizacional brasileira
da Comunicagdo Corporativa e da Comunicagdo Estratégica europeias ou, até mesmo, da Comunicagdo Organizacio-
nal norte-americana, acirrando ainda mais a disputa por espagos académicos e profissionais em nivel internacional.

Nesse sentido, a tdo propalada filosofia da comunicagéo integrada, mesmo nas universidades e nas associagdes
de pesquisa em comunicagio, ainda continua sendo exercida no nivel do discurso. A comunicagio integrada é conve-
niente, desde que subordinada a orientagdo de determinada disciplina ou atividade profissional, seja ela o0 Marketing,
as Rela¢6es Publicas ou mesmo o Jornalismo, no caso da Comunicagdo Organizacional brasileira.

3. Implicagoes epistemoldgicas dos estudos em Comunicag¢ao Organizacional

Apesar das diferengas conceituais, tedricas e culturais entre essas diversas escolas, ou mesmo no interior de cada
uma delas, existe um ponto fundamental que as une: elas tratam, primordialmente, da comunicagdo organizacional
aplicada, procurando, quando muito, estabelecer algum tipo de vinculo entre a produgio tedrica e as praticas pro-
fissionais, com excecdo dos recentes estudos da Organizational Communication norte-americana. Sob a perspectiva
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epistemolégica, essa concepgio hegemonica néo é exclusiva da Comunica¢do Organizacional, podendo ser encontra-
da tanto no campo comunicacional como nos estudos organizacionais.

3.1 0 compromisso da Comunicag¢ao Organizacional com o mercado

O compromisso majoritario da academia com o mercado leva a Comunicagdo Organizacional a direcionar a
maior parte de seus esforcos a elaboragdo de técnicas de gerenciamento e a se colocar como insumo estratégico das
organizacdes. Desta forma, contribui para reforgar a predominéncia da perspectiva instrumental, ainda em vigor
no campo comunicacional, em detrimento da compreensdo sobre a constituicio comunicativa da realidade social
(FUENTES NAVARRO, 2003, p.34). Para além do dominio das técnicas, as ciéncias sociais ganham sentido quando
apontam problemas e se aproximam dos interesses humanos mais profundos (LOPES, Luis Carlos, 2003, p.164).

Esses questionamentos colocam em duvida a inser¢do do campo comunicacional e, por extensdo, da Comu-
nica¢do Organizacional, na esfera das ciéncias sociais aplicadas, baseada no perfil profissionalizante do ensino em
Comunicagdo, com a institui¢do de disciplinas tais como Jornalismo, Publicidade e Relacdes Publicas, entre outras
(LOPES, Luis Carlos, 2003, p.164).

A desarticulagdo do campo comunicacional em disciplinas profissionalizantes leva a confundir as condi¢des de
desenvolvimento dos mercados profissionais com as exigéncias de um campo intelectual (FUENTES NAVARRO,
2003, p.34-35), implicando em sérias consequéncias para o desenvolvimento da Comunica¢do Organizacional. A re-
lagdo com o mercado de trabalho (subcampo profissional) é um componente importante do campo comunicacional,
mas ndo o tnico, pois a Comunicagido é também responsavel pela produ¢io de conhecimento tedrico e aplicado (sub-
campo cientifico), assim como pela defini¢do das praticas de reprodugio (subcampo educativo) desse conhecimento
(LOPES, 2003, p.278).

O compromisso majoritario da academia com o mercado transforma o campo comunicacional numa rinha po-
litica onde os grupos de interesse se chocam, em vez de aproveitarem a diversidade de perspectivas, transformando o
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choque de suas diferencas em posi¢oes tedricas (FUENTES NAVARRO, 2003, p.34; MARTINO, 2002, p.101). Embo-
ra ndo seja possivel desconsiderar a dimensdo politica do campo cientifico, ndo se deve confundir lutas institucionais
com lutas epistemoldgicas, na medida em que as primeiras ndo garantem, necessariamente, o fortalecimento teérico
de um campo (LOPES, 2003, p.281).

3.2 Questdes epistemologicas em Comunicagao Organizacional

Os problemas e desafios da Comunica¢do Organizacional levantados até este momento remetem a diversas
questdes epistemoldgicas: Diante da diversidade de termos existentes em comunicagio organizacional, existe alguma
diferenca fundamental entre eles? Em que medida os estudos atuais em comunicagdo organizacional contemplam
as implicagoes epistemoldgicas decorrentes da sociedade pos-globalizada? Qual a relacdo entre comunicagdo e organi-
zagdo? Existe comunica¢do organizacional para além do management? Afinal, qual o estatuto epistemoldgico da Co-
municagdo Organizacional? No ambito deste artigo, todas essas perguntas encontram-se subjacentes a uma pergunta
fundamental: como as diferentes concepgdes de Comunicagdo Organizacional pensam o estudo da comunicagdo na
esfera das organiza¢des?

Responder a questdes como essas, por intermédio de um estudo epistemolégico, ndo ¢é tarefa simples. O pro-
blema comeca pela prépria definicdo e delimitagdo da epistemologia enquanto drea do conhecimento. Dependendo
da fonte de referéncia, a epistemologia pode assumir um perfil marcadamente filoséfico ou cientifico, com reflexos
sobre metodologia adotada no trabalho. Filosofia e ciéncia sdo formas de racionalidade distintas, embora possam se
beneficiar mutuamente (DOMINGUES, 2004; JAPIASSU, 2001; MARTINO, 2003; VIEGAS, 1999).

A constatagdo dessas duas possibilidades de abordagem, assim como o reconhecimento da necessidade de con-
tribuicdo mutua entre filosofia e ciéncia, podem levar ao desenvolvimento de um observatério epistemoldgico em
Comunicag¢do Organizacional, ou mesmo da Comunicagdo como um todo. Certamente, muito mais do que buscar
indicadores de desempenho organizacional, seja esse o desafio essencial da drea de Comunicagéo. Talvez o primeiro
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passo para isso seja traduzir a Comunicagdo Organizacional ndo mais como Corporate Communication ou Comu-
nicacién Corporativa, mas assumindo sua tendéncia mais ampla, como se verifica atualmente nos Estados Unidos,
traduzindo-a como Organizational Communication ou Comunicacién Organizacional.
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