comunicologia

Revista de Comunicagdio da Universidade Catdlica de Brasilia

RADIO EXPANDIDO E O JORNALISMO: AS REDACOES RADIOFONICAS NA
FASE DA MULTIPLICIDADE DA OFERTA"

Ludn José Vaz Chagas’

RESUMO

O artigo realiza uma discussdo sobre o conceito de Radio Expandido e o contexto das
redacdes jornalisticas na atualidade. Dentro desta esfera estdo inseridas as visdes sobre a
producdo de conteldo permeada pela fase da multiplicidade da oferta por novas relacdes de
trabalho na construcdo da noticia. O objetivo é realizar uma abordagem que agrega as
modalidades de radiofénicas e discutir as reconfiguracdes da produgdo informativa, a
relagdo com as fontes e a emergéncia de novos atores no mercado.
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1 RADIO EXPANDIDO

A busca por especificidades no radio esta em constante discussao, principalmente no
momento atual. Esta claro para a sociedade, entre trabalhadores do meio, ouvintes e
pesquisadores, que a transmissdao de informacgdes foi expandida para além do dudio. Seus
conteudos essencialmente sonoros agregaram possibilidades de expansdo ao longo dos
ultimos 50 anos e hoje estdao presentes nos mais diversos dispositivos. Por outro lado, as
mudancas implicam questdes relativas a producdo, circulacdo e recepc¢do das multiplas
linguagens radiofénicas. Assim, o radiojornalismo também é impactado por diferentes
modos de percep¢do dos acontecimentos e da construcao da noticia.

Balsebre (2007) define a linguagem radiofénica como um conjunto de formas sonoras
e ndo sonoras representadas por signos como a palavra, a musica, efeitos e o siléncio. Esses

componentes possuem seu conjunto de significacdes determinados pelos recursos técnico-
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expressivos no momento da reprodugdo sonora e da percep¢do imagética ou ndo dos
conteudos por parte dos ouvintes. Porém, a ideia de uma sonosfera ou construc¢do sonora da
realidade é limitada ao reconhecer o meio como uma linguagem, excluindo diversos outros
elementos que compdem a radiodifusdo na atualidade.

Da mesma forma, Alves (1982), afirma que o radio é “la mayor pantalla del mundo”,
baseado na fala de Orson Welles ao comparar as qualidades do meio com a televisao. Para
ele, a transmissao radiofénica é uma arte visual, na qual, pelo dominio do sentido, podem-se
usar as palavras com todo o peso, formas, cores, texturas, ritmos e poderes que carregam
guando vdo ao ar. A imaginacdo, para o autor, é a principal forma de tratar a apreensao
radiofénica, que possui no dudio sua principal base e uma linguagem capaz de oferecer
diferentes percepcdes sobre o que é transmitido.

Aprofundando as discussdes sobre o radio e suas especificidades, Fernandez (2008)
amplia as definicdes, que desta forma, se constitui de diferentes linguagens, géneros, estilos
e dispositivos técnicos que promovem sentidos para a sociedade. As diversas formas de
apreensao informativa por meio das media¢des (KISCHINHEVSKY; MODESTO, 2014),
proporcionam pensar o radio para além de uma linguagem unica ou unidirecional, ou até
mesmo defini-lo a partir da transmissdao em tempo real ou ndo. Dessa forma, pretende-se
aqui pensar o radio como um meio que extrapola as ondas hertzianas e, expandido, esta
presente no aparelho tradicional, mas também nos dispositivos mdveis, TV por assinatura,
nos inumeros portais da internet, nas redes sociais, entre outros espacos de escuta ao vivo

ou sob demanda.

Circunscrever o radio as ondas eletromagnéticas é condena-lo a um papel cada vez
mais secundario diante do crescimento da internet comercial e do processo de
convergéncia de midias. No inicio do século 21, escuta-se radio em ondas médias,
tropicais e curtas ou em frequéncia modulada, mas também na TV por assinatura,
via cabo, micro-ondas ou satélite, em servigos digitais abertos e por assinatura, e
via internet, de multiplas formas. (KISCHINHEVSKY, 2012a, p. 48)

O conceito de radio expandido é o que nos interessa, ao pensar as novas
configuracGes do meio na atualidade e as rotinas de producdo no ambiente informativo.
Para isso, é necessdrio categorizar as diversas modalidades radiof6nicas atuais com o
objetivo de buscar as especificidades desenvolvidas ao longo dos ultimos anos. O conceito
de remediacdo organiza o pensamento sobre a interacdo entre o rddio e a infinidade de

novos canais que surgiram com as plataformas digitais (BOLTER; GRUSIN, 1999). Outro
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aspecto é a compreensdo desse reposicionamento da radiodifusdo a partir das multiplas
dimensdes da convergéncia nos ambitos tecnoldgico, empresarial, profissional e de
contetudo (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010).

No primeiro aspecto, Bolter e Grusin (1999) afirmam que o conceito de remediacdo,
que insere o radio neste contexto multimidiatico, deve ser analisado por uma légica dupla: a
imediagdo transparente e a hipermedia¢do. No primeiro aspecto, o objetivo é apagar o meio
com a simulacdo de uma experiéncia direta. No segundo, se utiliza a possibilidade de
multiplas janelas, de representar um meio em outro de forma respeitosa, procurando uma
transparéncia direta em audios e outros recursos utilizados, ou de forma agressiva, quando
ha a remodelacdo de conteudos forma integral. Segundo os autores, essa ideia pode ser uma
chave de compreensdo para o conceito de radio expandido para além das caracterizacoes
estabelecidas sobre a sonoridade.

Outra abordagem é que Fidler (1998), com o conceito de midiamorfose, pressupde
que o surgimento de novos meios ndo se da de maneira espontanea e independente.
Segundo ele, as novas experiéncias aparecem de forma gradual nas modificaces e
adaptacbes dos meios antigos, coexistindo com aquelas que ja estdo em desenvolvimento.
Dessa forma, Ferraretto e Kischinhevsky (2010, p. 175-176) aplicam no radio os seis
principios de midiamorfose pelos quais o meio passa desde o surgimento da TV até os

dispositivos digitais proporcionados pela internet:

a) Coevolugdo e coexisténcia com o novo, no caso a TV e suas diferentes formas,

assim como a internet;

b) Metamorfose: o surgimento da TV e da internet sdo resultados da incorporacao
de diferentes percepcdes sensoriais, como é caso do dudio mais imagem, ou de
todos eles em um sé na web. Com isso, o radio busca a segmenta¢cdo em um
primeiro momento fugindo da concorréncia com a televisdo e agora se insere nos

portais da internet oferecendo todas as potencialidades que carrega;

c) Propagag¢do: Em um primeiro momento os conteldos sdo transpostos paraa TV e
nos ultimos anos, portais, webradios, canais de podcasting possuem no audio,

bases de para a transmissdo de conteudos na internet;

d) Sobrevivéncia: a insercao do radio na internet, no celular, nos dispositivos moveis
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e seu conjunto de aparatos fazem parte do processo de adapta¢do nos quais

estdo inseridos;

e) Oportunidade e necessidade: Caracteristica marcada pelas novas possibilidades
proporcionadas pela banda larga, transmissdo de dados na terceira e quarta
geracdo, além da decadéncia da amplitude modulada que leva a migra¢do das

emissoras para a frequéncia modulada;

f) Adog¢do postergada: “novas tecnologias sempre tardam mais do que o esperado
para se converterem em éxitos comerciais” (FERRARETTO e KISCHINHEVSKY,
2010).

Nesse contexto, as diferentes modalidades radiofonicas sdo divididas nas suas formas
de distribuicdo, recepcao e circulagdo. As caracteristicas que envolvem a entrada de novos
atores no mercado e a crescente desintermediacdo (BUSTAMANTE apud FERRARETTO;
KISCHINHEVSKY, 2010) provocam situacdes destacadas pelos autores como parte da
realidade vivenciada atualmente pela industria de radiodifusdo. Entre eles, estdo: (a)
processos de digitalizacdo de forma assimétrica, concentracdo empresarial e desigualdade
nas formas de acesso; (b) ampliacdo dos canais de distribuicdo de conteudo radiofénico com
a maior velocidade de trafego; (c) formacdo de grandes players no mercado com a
possibilidade de redes de transmissdo; (d) novas cadeias de valor na producdo de bens
simbdlicos, permanecendo a relevancia dada a grandes grupos empresariais; (e) novos
servicos que proporcionam interacdo com ouvinte, aplicativos e acdes de branded content;
(f) aprofundamento da segmentacdo e nichos de mercado; (g) novos modelos de negdcios e
formatos desenvolvidos no exterior (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010).

Vale destacar, nesse sentido, que todas as caracteristicas proporcionam, para além
do reforco ao conceito de radio expandido, uma nova compreensdo que influencia
diretamente nas formas de producdo de conteudo. As redes de transmissao, alavancadas
pela auséncia de regulamentacdo, como afirma Brittos (2002), sdo caracteristicas da
atualidade, com impactos diretos tanto no cotidiano do trabalho como na recepc¢do. Esse
fendmeno multidimensional, que sera aqui explorado mais adiante no ambito profissional da
redacdo, liga as diferentes modalidades de acesso as especificidades exploradas nos

diferentes canais.
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Kischinhevsky (2012a) realiza uma cartografia das diferentes modalidades divididas
entre distribuicdo, recepcdo e circulacdo. Na primeira, é possivel pensar o radio de forma
aberta, com a transmissdo em ondas hertzianas, digital ou via internet (nesse caso,
argumenta, desde que sem custo). Ainda ha o radio por assinatura com a decodificacdo de
transmissdes via satélite ou na web quando ha o pagamento pelo acesso ao conteudo. E os
“servicos radiofonicos de acesso misto”, no qual é possivel navegar por determinados
materiais disponibilizados em portais, mas que pode garantir espacos exclusivos para
assinantes.

A recepgao, segundo o autor, se da de maneira sincronica e assincronica. A primeira
se caracteriza pela transmissdo em broadcasting no analdgico, digital ou pelo streaming
online. Na segunda, o acesso é sob demanda, com o que é disponibilizado pelos portais para
escuta momentanea ou mediante download (podcasting e outros contetddos). Com base em
Primo (2005), Kischinhevsky (2012a) define o podcasting como a possibilidade do ouvinte
também se tornar um podcaster e disponibilizar seus préprios programas na internet.

Essa é uma das caracteristicas presentes no processo de circulacdo dos conteudos
radiofénicos que pode acontecer de maneira aberta e restrita. A primeira prevé as
transmissOes analdgicas, digitais com ou sem streaming, no qual os portais de midia sonora
ndo cobram pelo acesso aos servicos. Ja a restrita engloba os servicos de microblogging,
diretdrios de podcasting, as midias sociais de base radiofonica e as webradios que exigem
cadastros prévios para o acesso aos conteudos. Neste sentido, o conceito de radio social
introduz novas modalidades de radiofonia de forma complementar em suas experiéncias
com ou sem onda: “O radio social se apresenta como espaco de fruicdo e também como
canal de distribuicdo de conteldos radiofénicos (musicais e/ou informativos), através da
formacdo de redes de amizades e comunidades virtuais” (KISCHINHEVKSY, 2012b, p.427).

Assim, o radio expandido permite uma compreensao para além de muros conceituais
da linguagem ou entdo o que é ou como se apresenta, mas nos leva a ver as caracteristicas e
especificidades que estrutura sua presenca em diferentes modalidades. O objetivo é fugir da
definicdo de conjuntos ou formas, como alerta Fernandez (2008), buscando compreender as
diferentes “linguagens radiofénicas”. Compreendemos desta forma o radio a partir da

definicdo de Kischinhevsky (2016, p. 279):

Para complexificar ainda mais nosso objeto, é preciso definir o radio como um meio
de comunicagdo expandido, que extrapola as transmissGes em ondas hertzianas e
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transborda para as midias sociais, o celular, a TV por assinatura, os sites de jornais,
os portais de musica. A escuta se da em AM/FM, ondas curtas e tropicais, mas
também em telefones celulares, tocadores multimidia, computadores, notebooks,
tablets; pode ocorrer ao vivo (no dial ou via streaming) ou sob demanda
(podcasting ou através de busca de arquivos em diretdrios). A escuta se da em
multiplos ambientes e temporalidades, gragas a tecnologias digitais que
franqueiam também a producdo, a edicdo e a veiculagdo de dudios a atores sociais
antes privados do acesso a meios préprios de comunicagdo.

Esta compreensdo nos coloca num campo fértil de pesquisa em torno de consensos e
questionamentos. O conceito que se utiliza neste aspecto aprofunda os estudos dos novos
posicionamentos da industria radiofonica e suas configuracdes no processo produtivo da
informacdo, gerando consequéncias claras em questdes como relagdes com as fontes ou
apuracdo noticiosa. Por outro se diferencia de abordagens como ciberradio, formulada por
Cebridan Herreros (2008), mas que contém limitacGes ao defini-lo em um contexto que
envolve a emergéncia das participacdes por meio da interatividade. Segundo o autor, o
modelo esta presente em uma zona fronteirica na reconfiguracao da escuta radiofénica em
diferentes plataformas. O argumento é de que a interatividade é diferente do processo de
interacdo, quando a participacao passa por selecdes pelas emissoras e se converte em
didlogo e intercambio de informacdes.

A interatividade do conceito de ciberradio pressupde um didlogo entre os integrantes
do processo comunicativo como consequéncia do desenvolvimento dos usos mediados entre
a audiéncia e a utilizacdo das plataformas, como afirma: “la ciberradio modifica el
planteamiento global de los procesos comunicativos de la radio por la incorporacién de la
interactividad, la cual repercute tanto em el proceso global, como em los componentes
particulares del proceso comunicativo” (CEBRIAN HERREROS, 2008, p. 45). Entre outras
caracteristicas, estdo a perda da hegemonia por parte das emissoras e a modificacdo de
papéis; estabelecimento de relacdes diferenciadas no processo de participacdo sem um
controlador especifico como o veiculo de comunicacao; e a unificacdo da participacao e
interatividade nas informac&es propostas na rede.

Convém destacar que o autor reconhece os modelos de participacdo tradicionais e o
controle exercido pelos atores que colocam em funcionamento as informacgGes interativas,
porém as afirmacdes ainda requerem tecnologias apropriadas que garantam uma
possibilidade de conversacdo entre meio e usuario, como utiliza o termo. Primo (2013)

argumenta que ha contradi¢des no jornalismo participativo ou colaborativo sobre questdes
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que chama de “ressaca da cibercultura”. As definicdes para massa, nicho, micromidia,
atitudes contra hegemonicas ainda sao limitadas ao refletir sobre o contexto midiatico
presente nas redes. Para isso, o autor cita exemplos como o surgimento de movimentos
contra hegemoOnicos na web, ao mesmo tempo em que o grande capital também se
reinventa e se apropria de estratégias colaborativas na produg¢do de contelddo. Usando a
l6égica da democratizagdo, Primo (2013) afirma que a interatividade se torna um argumento
de venda, tanto na economia como no campo (ou “mercado”) tedrico.

Neste sentido, o uso do termo estaria associado ao encantamento das tecnologias
informaticas como uma “ilusdo da expressdao”. Mesmo no caso do mercado, argumenta, a
possibilidade de didlogo ndo ganha a importancia necessaria, mas sim um didlogo baseado
em bancos de dados como simbolo dessa interacdo: “Mas, ora, se o que estd em jogo é a
comunicac¢do (a acdao compartilhada) e a interagdo (a acdo entre) mediada, por que tantos
estudos sobre ‘interatividade’ esquecem-se de tratar do didlogo mediado pelo computador?
Quando o fazem, porém, tratam do tema de forma metaférica: a maquina ‘dialogando’ com
o internauta” (PRIMO, 2007, 57).

Neste campo de discussdes acirradas sobre a interacdo entre o ouvinte e o radio
expandido, adota-se a opg¢do de enxergar o meio como parte de mediagdes sociais. O termo
se torna apropriado, mesmo diante das complexidades que o envolvem, em um processo
continuo de apropriagdes sociais por parte da experiéncia midiatica, principalmente na 6tica
sobre as narrativas digitais (COULDRY, 2008). Couldry (2008) compreende a mediacdo como
processos de comunicagao que alteram ou interferem nos ambientes sociais e culturais e as
proprias relagdes entre individuos e instituicdes. Ja Kischinhevsky e Modesto (2014)
destacam que as ag¢des ou intervencdes na recepg¢ao remetem a pensar as interacdes
primeiramente com base nas mediac¢Oes, ou seja, o relacionamento entre a sociedade e os
veiculos midiaticos.

As subjetividades estdo expressas e condicionadas a partir das mediacdes e do
entendimento que possui o ouvinte a partir da escuta, independente da participacdo direta,
tecnoldgica ou interativa. Winocur (2002, p. 173), por exemplo, afirma que o noticidrio
radiofénico tem um papel fundamental na “domesticacdo e construcdo da imagem da
cidade”, na criacdo de personagens, nas formas de sociabilidade e na reproducdo de

esteredtipos e mitos sobre a vida urbana. Assim, a mediacdo estaria expressa em um

COMUNICOLOGIA | Brasilia, UCB, v. 10, n. 1, p. 29 —45, jan./jun. 2017 | ISSN 1981-2132 35



comunicologia

Revista de Comunicagdio da Universidade Catdlica de Brasilia

“adentro” e um “afuera”, expressando as possibilidades de entrada das mensagens
radiofénicas nas residéncias e suas diferentes maneiras de escuta individual ou familiar; e
fora, na relagdo com a cidade e a presenca social como um todo nas experiéncias urbanas.
Essa mediacdo segue uma série de questdes que compdem a validagcdo destes discursos,
como a utilizacao das fontes enquanto recursos narrativos na construgdo da noticia e sua
influéncia nas percepg¢des sociais sobre os acontecimentos.

Ha entdo relacdes de producdo que sdo alteradas substancialmente a partir de novas
légicas na redacdo. A presenca em diferentes canais, a interagcdo, mediada ou ndo, com os
ouvintes e novos suportes tecnoldgicos reorganizam o trabalho jornalistico ao lado de outras
variaveis contextuais caracteristicas desse radio expandido. Como ja argumentado
anteriormente, a remediacdo e a midiamorfose também agregam questdes como a
concentracdao empresarial e experimentagcdes em meio ao aumento de tarefas no trabalho
de jornalistas, radialistas, locutores e editores.

Uma destas constatacdes esta no conceito de radio hipermidiatico, tomado pelas
amplas formas de difusdo de conteudos por diferentes midias e plataformas, mas também
marcado pela difusdo tecnolégica nos processos de producdo e apuracdo das noticias
(LOPEZ, 2010). Uma das constatacdes é que o jornalista, em muitos casos, se ausenta do
palco dos acontecimentos com a utilizacdo do telefone, do computador e das redes sociais
na busca de fontes. Ao lado disso, surge um amplo numero de assessorias e agéncias
radiofénicas especializadas como novos atores com poder de barganha nas decisdes internas

do que pode ou ndo se tornar noticia nas emissoras.

2 RADIOJORNALISMO E AS REDACOES INFORMATIVAS

Podemos compreender a noticia como principal interesse ou objetivo inicial dos
jornalistas que estdo em uma redacdo. A afirmacdo pode ser questionada, mas o fato é que
ela pode também ser observada como um género sociodiscursivo (SODRE, 2009) ou ent3o,
como uma narrativa carregada de contextos e insercées sociais (MEDITSCH, 2001). Fato é
que é produzida de maneira rotinizada, hierarquica e com diferentes atores no ambiente da
redacdo (ALSINA, 2009). Outro detalhe, também questionavel nos dias atuais, é que a

producdo do conteudo deve ser encaixada na linguagem desenvolvida pelo suporte. No
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contexto do radio expandido, ela se torna duvidosa, principalmente com a realidade imposta
pela fase da multiplicidade da oferta e os diversos canais para de transmissao.

Desta forma, Lopez (2010), argumenta que o cendrio do radiojornalismo é outro no
Século XXI diante das tecnologias que determinaram novos padrdes de producdo, circulacdo
e consumo. O radio expandido e hipermididtico é parte de um contexto global e econémico
que também gera novas compreensdes no campo das mediagbes e na propria percep¢ao dos
ouvintes sobre as tematicas publicas. Winocur (2002) afirma que o radio propde um pensar
sobre a cidade, suas estruturas viarias, seu ordenamento politico e social, inclui o contato
privado do ouvinte com as diferencas, promovendo a diversificacdo de experiéncias num
espaco que se desdobra nas mediagdes.

Diante disso, o processo de producdo jornalistica estd inserido nestes marcos do
radio expandido e, por sua vez, carrega desafios em tempos de remediacdo e midiamorfose
(FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010). Neste ponto também é necessario enquadrar os
ambitos propostos para a convergéncia jornalistica por Salaverria e Garcia Avilés (2008):
tecnolégico, empresarial, profissional e dos contelddos. Para os autores, estes quatro pontos
fazem parte de um processo multidimensional facilitado pela introdu¢ao das novas
tecnologias digitais e incidem diretamente na producao multiplataforma. Ferraretto e
Kischinhevsky (2010) abordam estes quatro, em que a integracdo de estruturas tecnoldgicas
para a difusdo em multiplos suportes se faz presente nas novas rotinas e na prépria
formacdo da mao de obra para ambientes multimidias.

Essa € uma das caracteristicas preponderantes para a compreensao sobre radio
hipermidiatico. Segundo Lopez (2010), o jornalista é compelido a integrar e se adaptar a
novas dindmicas, além de compreender e utilizar as ferramentas com agilidade. Essas seriam
estratégias para acompanhar o ouvinte e a diversidade de plataformas de consumo da
informacdo radiofénica na atualidade. Por outro lado, a autora deixa claro que o meio ndo
perde sua esséncia, porém estd adequando suas rotinas e narrativas de modo a integrar as
possibilidades que surgiram em diferentes espacos. Assim, as alteracGes estdo percebidas
tanto na veiculagdo, como também na apuragcdo da noticia e no acesso a fontes
informativas: “Sabe-se que ele é multimidia e multiplataforma. Mas ainda ndo se conhece ao

certo que caminhos ira trilhar” (LOPEZ, 2010, p. 116).
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Os caminhos que se mostram até o momento sdao duvidosos, como reconhece a
autora, principalmente diante da desintermediacdo (BUSTAMANTE apud FERRARETTO;
KISCHINHEVSKY, 2010) e a realidade vivenciada pelos meios na atualidade. Salaverria e
Garcia Avilés (2008) argumentam neste sentido que as empresas recorrem de sucessivos
cortes de gastos com correspondentes e novas contrata¢des, concentrando o trabalho
jornalistico na sala da redag¢do. Com isso, o processo produtivo se torna cada vez mais
homogéneo e dependente de agéncias, entrevistas telefénicas e da internet, sem a
necessaria diversidade informativa, apuracdo e independéncia das fontes. Lopez (2010, p.
118) chega a esse consenso ao constatar que a “intensificacdo da apuracdo de redacao, o
contato com as fontes é reduzido, assim como a capacidade do jornalista de contar uma
histéria a partir da descricdo e da exploracdo dos cendrios sonoros e suas impressoes do
acontecimento”.

As constantes mudancas que surgem como discursos recorrentes dos dias atuais
cercam o radiojornalismo na fase da multiplicidade da oferta (BRITTOS, 2002). Entre as
guestoes que precisam ser abordadas neste sentido, as reflexdes sobre as complexidades do
fazer jornalistico implicam a discursividade dos proprios enunciados levados ao ar no
cotidiano. Os inumeros formatos que constréem os contedudos radiofénicos, sejam eles
tradicionais ou novos, antes de tudo necessitam passar pelos portdes e as escolhas da
prépria redacdo. Mas, se novos atores estdo se desenvolvendo no mercado e a demanda
noticiosa sofre interferéncias diretas em sua producdo com a permanéncia nas redacdes
(LOPEZ, 2010), hda um alargamento dos portdes de selecdo das informacdes ou entdo uma
homogeneizacdo e o consequente enfraguecimento das redacdes? Ha um novo radio, porém
ainda carregado de algumas continuidades e desafios como a diversidade e pluralidade de

vozes no noticiario.

3 A MULTIPLICIDADE DA OFERTA E AS IMPLICAGOES DO FAZER JORNALISTICO NO RADIO
Os ambitos da convergéncia destacados aqui com os argumentos de Salaverria e
Garcia Avilés (2008), deixam evidente a dualidade do atual momento vivido pelo radio: de
um lado a concentracdo e a imposicdo de perfis multitarefa nas redacgdes e, de outro,
mudancas nas formas de acesso e de circulacdo dos conteudos. O radio expandido, oriundo

dos processos de midiamorfose e remediacdo impostos aos meios de comunicacdo na
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atualidade, é inserido em um contexto econémico de globalizacdo e a regulagdo permissiva
do mercado (BRITTOS, 2002). Lopez (2010) destaca, com base em uma entrevista com a
diretora nacional da CBN (Central Brasileira de Noticias), Mariza Tavares, que a produc¢ao
multiplataforma é uma realidade, porém que os jornalistas ndo devem deixar sua funcao
inicial, que é o papel de informar.

Ao lado de todas as mudancgas tecnoldgicas, Kischinhevsky (2009), argumenta que as
novas rotinas e o perfil multitarefa dos profissionais podem colocar em risco a qualidade dos
produtos, tendo em vista que a prioridade visa a producdo e ndo a verificagdo e apuragao
como um todo. A partir do conceito de “jornalista sentado”, Pereira (2004) afirma que a
producdo realizada por meio do telefone, com a complementacdo de informagdes via
assessoria de imprensa, agéncias ou checagens na internet é uma consequéncia do contexto
econdmico vivenciado pelas redag¢des. Compilar, como destaca, se torna o papel principal a
partir de diferentes fontes disponibilizadas de forma online.

Essas caracteristicas estdo presentes no atual contexto denominado por Brittos
(2002) como a fase da multiplicidade da oferta no radio, entendida como a variedade de
produtos disponiveis no mercado presente em todas as industrias culturais. Esse novo
momento do radio brasileiro que iniciou nos anos 1990 é marcado por inovagdes
tecnolédgicas, novos atores, aperfeicoamento nas técnicas de gestdo, mas também de corte
de custos e a manutencdao da hegemonia nos grandes grupos comunicacionais. Toda essa
reorganizacao dos grupos mididticos leva a reestruturacdo capitalista com a globalizacdo
acelerada das décadas finais do Século XX.

Segundo Brittos (2002), as consequéncias diretas desse contexto tecnoldgico e
sistematico provocam um novo periodo no radio. O meio, agora na fase da multiplicidade da
oferta, vé a entrada de atores como webradios, emissoras comunitarias, podcasting,
ativismos mididticos em rede, porém ainda enfrentando as dificuldades na disputa com
grandes conglomerados em franco crescimento. A transmissdao em rede é um dos exemplos
de programacdes que diminuem a contratacdo de mdo de obra com a “otimizacdo” de
recursos, arrecadacdes publicitarias e arrendamento de concessdes para grupos politicos e
religiosos.

Assim é que, no radio, também se chega a Fase da Multiplicidade da Oferta, um

novo periodo que progressivamente é assumido por todas as industrias culturais e
é marcado por variaveis como a agilidade no langamento de novos produtos,
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preferéncia por profissionais que relinem gestdo afinada de custos com visdo das
grandes tendéncias estético-produtivas contemporaneas, ascensdo das pesquisas
como instrumento de constante acompanhamento dos movimentos dos
consumidores e atualizacdo tecnoldgica frenética. (...) E a alteragdo produtiva do
mercado de radio, com a ampliagdo da oferta, a inovagdo tecnoldgica e a
regulamentacdo, que permite o ingresso de novos agentes, inclusive estrangeiros, e
determina a alteragdo nas estratégias de concorréncia. Mas ndo muda a estrutura
de mercado, que segue como oligopdlio, embora ndo concentrado e com barreiras
mais frageis. (BRITTOS, 2002, p. 51)

O radio, dentro de um conjunto de fases no sistema capitalista que possui na
tecnologia um papel fundamental para a difusdo de informacdes, é agora também carregado
de novos produtos e tendéncias. A visdo multiplataforma e a alteracdo nas estratégias de
concorréncia ainda requerem aprofundamentos em agentes que surgem em meio a este
processo e diferentes modalidades de transmissdo. Por outro lado, as ideias de Brittos
(2002) nos fazem “colocar os pés no chao”, fugir de ufanismos da revolugdo cientifico-
tecnolégica e contextualizar a dimensdao global da internet e seus dispositivos ja
experimentados em larga escala por grupos econdmicos detentores de concessdes.

Este argumento permanece com Abreu (2011), ao citar as divergéncias presentes no
fazer jornalistico em tempos de convergéncia tecnoldgica. A preocupacdo do autor com esse
contexto esta na possibilidade de fragilizar os valores noticia diante das formas de
manifestacdo nas redes sociais, que incluem interesses diversos, muitas vezes nao
necessariamente coletivos. Essa aten¢do do jornalista, presente no momento de filtrar
publicacdes ou os rankings expostos nas redes, estad aliada a demissGes constantes em
empresas que nao atingem metas de lucratividade. Isso conduz para a pressdao de um
trabalho cada vez maior ao lado de consecutivos erros na producdo convergente, sem
considerar a noticia como produto pronto e acabado, independente do suporte veiculado:
“N3o se pode partir do principio de que todos os leitores dispéem de acesso e tempo para
visitar o site do jornal” (ABREU, 2011, p. 43).

Para o autor, as participagcdes em tempo real, com a divulgacdo de fatos e denuncias
podem até cumprir um papel de democratizar a informacdo quando ndo obedecem a
critérios de selecdo jornalisticos, porém a importdncia da mediacdo nos canais
comunicativos permanece principalmente quanto a seletividade. O problema estaria em
divulgar narrativas produzidas por pessoas que veem na divulgacao dos fatos um hobby e
ndo informacgdes com padrdes éticos e critérios jornalisticos. O segundo ponto, e ainda mais

decisivo, estd no fato de que o “jornalismo colaborativo”, ao romper os portdes de
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seletividade jornalistica, pode servir a diferentes interesses, como os lobbies de grupos
econdmicos, politicos, religiosos ou até mesmo preconceituosos: “Isso acontece quando nao
se preocupa com a checagem de fontes, nem com a anadlise dos interesses que sustentam
aquela informacdo” (ABREU, 2011, p. 44).

Mesmo diante de toda essa situacdo que envolve o radio expandido e a
multiplicidade de canais de difusao da informagdo sonora, o radio hipermidiatico, com novos
formatos e a adog¢do de um perfil multitarefa nos profissionais do jornalismo, é necessario
reconhecer a instituicdo radiojornalismo presente na sociedade. Independente da
plataforma em que estd inserido, o meio deve estar conectado com as suas especificidades,
seus fluxos sonoros e as diversas relagées socioculturais estabelecidas a partir do que é
transmitido (MEDITSCH, 2010). Ir além do hardware, da plataforma e do seu conjunto de
tecnologias, é preservar o radio e, como argumenta Meditsch (2010, p. 205), debater a
“continuidade de seu uso social de uma determinada maneira, na preservacdo da
modalidade cultural”.

Assim, enxergar as situacdes que o radiojornalismo passa na atualidade e os desafios
impostos pela fase da multiplicidade da oferta, é também inseri-lo nas crises em que o
préprio jornalismo esta envolvido. O aumento dos precgos do papel, a escassez de bandas,
monopdlios de transmissdo, a auséncia na diversificacdo e a concentracdo de empresas
midiaticas, aliam-se a demissdes e a uma interferéncia direta das crises de gestdo na
producdo jornalistica da redacao.

Outro fator que interfere na produgao da noticia, presente na maioria das redag¢des
atuais, é o fornecimento de informagdo em tempo real como uma novidade do mundo da
web. Algo que esta presente na natureza imediata do radio desde as primeiras transmissoes,
0 ao vivo ou a informacdo atualizada permanece como uma necessidade social. Porém,
segundo Meditsch (2010, p. 232), a espetacularizacdo com o discurso comercial sobre a tdo
buscada atualizacdo em tempo real se tornou um “mero recurso de distracdo, ou mesmo um
disfarce para a falta de rigor”. A consequéncia para esta ldgica estaria na retirada ou
alteracdo total das funcdes dos gatekeepers (MINDICH apud MEDITSCH, 2010) com a
derrubada dos portées no jornalismo e a entrada de uma nova légica informativa. Nesse
contexto, talvez ndo a derrubada, mas a compreensdo das especificidades da producdo no

radiojornalismo e funcionamento da seletividade. Dessa forma, é possivel pensar sobre
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como o alargamento ou nao dos portdes é favorecido com a entrada de atores cada vez mais
bem estruturados? Ou entdo como as agéncias e assessorias de imprensa oficiais e
empresariais possuem poderes de interferéncia direta na produgao da noticia a partir do
alinhamento estratégico entre a publicidade e as corporac¢des de midia.

Se as tecnologias propéem hoje desafios, ao analisar as configuragdes da producao
de noticias, foram elas as precursoras para institucionalizagdo do bem cultural chamado
jornalismo. Como ressalta Franciscato (2005), o perfil profissional do jornalista e as
condi¢des para um campo auténomo de produgdo discursiva sdao oriundos do Século XIX, a
partir da articulacdo de uma série de fatores econdmicos, sociais, culturais e politicos. Essa
posicdo é marcada principalmente pela busca de independéncia, por parte do campo
jornalistico, em relacdo a outras instituicbes com sete caracteristicas no modelo adotado
pelos jornais dos Estados Unidos e da Inglaterra: (a) possibilidade do crescimento da
impressdao e criacdo de novos jornais; (b) estruturas de recolhimento e apuracdo para
disponibilizar informacgdes cada vez mais recentes; (c) exatiddo nas informacgdes; (d) uma
linguagem especifica com a separacdo entre fatos e opinides; (e) vinculacdo de uma imagem
de credibilidade, confiabilidade e independéncia; (f) estrutura de cobertura internacional
com correspondentes e agéncias (FRANCISCATO, 2005).

Por fim, o contexto atual da producdo do radiojornalismo e suas adaptacbes ou
reconfiguracdes com as novas tecnologias passa por continuidades e descontinuidades
desde o modelo profissional implantado no Século XIX. A consolidacdo da instituicdo
cultural, profissional e independente é o grande cerne da questdo sobre a velocidade nas
redacBes tem levado nas ultimas décadas a consequentes divisdes de trabalho e mais
especializacbes nas empresas (FRANCISCATO, 2005). Como destaca Meditsch (2010),
independente da plataforma, a instituicdo permanece mesmo arranhada pela crise, mas com
a necessaria reflexao sobre a manutencdo dos valores que a tornam um produto necessario
para a sociedade e a democracia.

A internet, nesse processo, ndo pode apenas ser um obstdculo da tecnologia que, ao
invés de garantir e potencializar sua institucionalizacdo favorece a precarizagdo com
estratégias equivocadas na gestdo das empresas. Convém destacar a posicao de Berry
(2014), que coloca o futuro do radio ndo sendo a internet, mas estar na internet, para além

do broadcasting, da transmissdao ou a utilizacdo de diferentes plataformas como ja
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convencionado. O meio deve ser eficiente em diferentes espagos, reconhecendo sua
instituicdo, agregando valores e demarcando posicdes para assim garantir ndo somente a
interagdao com ouvintes, mas promover o engajamento e a escuta independente do lugar de
acesso. Torna-se necessdrio, entdo, seguir as analises de Kischinhevsky (2016) e pensar o
radio de formas amplas, tanto em sua conceitua¢do, como na sua aplicabilidade pratica,
fugindo de definicdes fechadas e contextualizadas em eixos especificos. O complexo social,
econdmico e comunicacional, suas dindmicas de producdo, principalmente quanto a
seletividade de fontes e quais os interesses de determinadas noticias, sejam eles sociais ou
corporativos, representam um foco central de um meio tao presente nos lares, carros e

smartphones de milhares de ouvintes.

REFERENCIAS

ABREU, Jodo Batista de. Convergéncias e divergéncias. In: KISCHINHEVSKY, Marcelo; IORIO, Fabio
Madrio; VIEIRA, Jodo Pedro Dias (orgs.). Horizontes do Jornalismo: Formagdo superior, perspectivas
tedricas e novas praticas profissionais. Rio de Janeiro: E-Papers, 2011, p. 143-154.

ALSINA, Miquel Rodrigo. A construcdo da Noticia. Petrépolis, RJ: Vozes, 2009
ALVES, Walter. Radio, la mayor pantalla del mundo. Quito: Ciespal/Radio Nederland, 1982.
BALSEBRE, Armand. El lenguaje radiofonico. 52 Ed. Madrid: Catedra, 2007.

BERRY, Richard. The future of radio is the internet, not on the internet. In: OLIVEIRA, Madalena;
STACHYRA, Grazyana; STARKEY, Guy. Radio: the resilient médium. Sunderland: Centre of Research in
Media and Cultural Studies, 2014.

BOLTER, Jay David, GRUSIN, Richard. Remediation: Understanding new media. Cambridge: MIT
Press, 1999.

BRITTOS, Valério Cruz. O radio brasileiro na fase da multiplicidade da oferta. Verso & Reverso. Sdo
Leopoldo: Universidade do Vale do Rio dos Sinos, ano 16, n. 35, p. 31-54, jul.-dez. 2002.

CEBRIAN HERREROS, Mariano. La radio em Internet: de la ciberradio a las redes sociales y la radio
movil. Buenos Aires: La Crujia, 2008.

COULDRY, Nick. Mediatization or mediation? Alternative understandings of emergent space of digital
storytelling. New Media & Society, n. 10, jun, 2008.

FERRARETTO, Luiz Artur; KISCHINHEVSKY, Marcelo. Radio e convergéncia: Uma abordagem pela
economia politica da comunicac¢do. Revista Famecos, vol. 17, n. 3, set-dez, 2010.

FERNANDEZ, José Luis (dir). La construcién de lo radiofénico. Buenos Aires: La Crujia, 2008.

FIDLER, Roger. Mediamorfosis: compreender los nuevos médios. Buenos Aires: Granica, 1998.

COMUNICOLOGIA | Brasilia, UCB, v. 10, n. 1, p. 29 —45, jan./jun. 2017 | ISSN 1981-2132 43



comunicologia

Revista de Comunicagdio da Universidade Catdlica de Brasilia

FRANCISCATO, Carlos E. A fabricagdo do presente: como o jornalismo reformulou a experiéncia do
tempo nas sociedades ocidentais. Sdo Cristovdo/Aracaju: Ed. UFS/ Fundagdo Oviédo Teixeira, 2005.

GARCIA LASTRA, José Maria. Del modelo productivo de la era analdgica al de la radio multicanal. In:
GALLEGO PEREZES, J. Ignacio, GARCIA LEIVA, Maria Trinidad (orgs.). Sintonizando el futuro: Radio y
producion sonora en el siglo XXI. Madri: Instituto RTVE, 2012.

KISCHINHEVSKY, Marcelo. Cultura da portabilidade Novos usos do rddio e sociabilidades em midia
sonora. Observatorio Journal, 8, 2009.

KISCHINHEVSKY, Marcelo. Métodos de pesquisa qualitativa aplicada a comunicagao radiofénica. In:
MOURA, Claudia Peixoto de; LOPES, Maria Immacolata Vassallo de (orgs.). Pesquisa em
Comunicagdo: metodologias e praticas académicas. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2016.

KISCHINHEVSKY, Marcelo. Radio Social: mapeando novas praticas interacionais sonoras. Revista
Famecos, Porto Alegre, v. 19, n. 2, p. 410-437, maio/ago., 2012b.

KISCHINHEVSKY, Marcelo. Radio social Uma proposta de categorizacdo das modalidades radiof6nicas.
In: Nélia del Bianco. (Org.). O Radio Brasileiro na Era da Convergéncia. S3o Paulo: Intercom, 2012a.

KISCHINHEVSKY, Marcelo; MODESTO, Claudia Figueiredo. Intera¢cées e mediagGes: Instancias e
apreensdo da comunicagdo radiofénica. Questées Transversais, v. 2, p. 12-20, 2014.

LOPEZ, Débora Cristina. Radiojornalismo hipermidiatico: tendéncias e perspectivas do jornalismo de
radio all news brasileiro em um contexto de convergéncia tecnoldgica. Covilhd: UBI/LabCom Books,
2010.

MEDITSCH, Eduardo. A informagdo sonora na webmergéncia: sobre as possibilidades de um
radiojornalismo digital na midia e pds-midia. In: MAGNONI, Ant6nio Francisco; CARVALHO, Juliano
Mauricio de (orgs.). O novo radio: cenarios da radiodifusao na era digital. SP: Ed. Senac-SP, 2010.

MEDITSCH, Eduardo. A Radio na Era da Informagdo — Teoria e técnica do novo radiojornalismo.
Floriandpolis: Insular, 2001.

OBICI, Giuliano. Condicdo da escuta: midias e territdrios sonoros. Rio de Janeiro: 7Letras, 2008.

PEREIRA, Fabio Henrique. O jornalista sentado e a produgdo da noticia online no Correio Web. Em
Questao, v. 10, n2 1, p. 2004.

PRIMO, Alex. Interagdo mediada por computador: comunica¢ao, cibercultura, cognicdo. Porto
Alegre: Sulina, 2007.

PRIMO, Alex. Interacdes mediadas e remediadas: controvérsias entre as utopias da cibercultura e a
grande industria midiatica. In: PRIMO, Alex (org.). Interagcdes em rede. Porto Alegre: Ed. Sulina, 2013.

PRIMO, Alex. Para além da emissdo sonora: as interacdes no podcasting. Porto Alegre: Intexto, v. 2,
n. 13, 2005.

SALAVERRIA, Ramodn; GARCIA AVILES, J. A. La convergencia tecnolégica en los medios de
comunicacion: retos para el periodismo. Tripodos, Barcelona: Universitat Ramon Llull, n. 23, p. 31-
47, 2008.

SODRE, Muniz. A narragdo do fato: notas para uma teoria do acontecimento. Petrépolis: Editoria
Vozes, 2009.

COMUNICOLOGIA | Brasilia, UCB, v. 10, n. 1, p. 29 —45, jan./jun. 2017 | ISSN 1981-2132 44



comunicologia

Revista de Comunicagiio da Universidade Catdlica de Brasilia

WINOCUR, Rosalia. Ciudadanos mediaticos: La construccion de lo publico en la radio. Barcelona:
Gedisa, 2002.

Expanded radio and journalism: radio newsrooms in the phase of multiplicity in supply

ABSTRACT

The article presents a discussion of the Radio Expanded’s concept and the context of
newsrooms today. Within this sphere are inserted the views on the content production
permeated by the multiplicity of supply’s phase for new labor relations in the construction
of news. The goal is to achieve an approach that combines the modalities of radio and to
discuss reconfigurations of information production, relationship with the sources and the
emergence of new players in the market..

Keywords: Expanded Radio. Radio Journalism. Sources.

Radio Ampliado y periodismo: las salas de redaccion de radio y la multiplicidad de la oferta

RESUMEN

El articulo presenta una discusiOn del concepto de Radio Ampliado y el contexto de las salas
de prensa de hoy. Dentro de este &mbito se insertan los puntos de vista sobre la produccién
de contenidos permeada por la fase de la multiplicidad de la oferta de nuevas relaciones
laborales en la construccion de la noticia. El objetivo es lograr un enfoque que combina las
modalidades de radio y discutir las reconfiguraciones de produccidon de informacion, la
relaciOn con las fuentes y la aparicidn de nuevos actores en el mercado.
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