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Resumo

O Estudo procura entender e conceituar Direitos Humanos e Cidadania. Verificar como
sdo difundidos estes conceitos a partir de uma visdo midiatica, percebendo nas relacdes
de consumo novas estruturas em que os individuos se identificam, exercem e cobram
seus direitos. Ao associar cidadania e consumo objetiva-se verificar se os cidadaos ao
consumirem estdo favorecendo ou ndo o processo de bem-estar e justica social. O
recorte € a sociedade brasileira nos dias atuais e sua relacdo com a comunicacédo, a
cidadania e o consumo, analisados a partir de uma pesquisa teorica sobre os temas e
uma analise de discurso critica ao programa televisivo “Fantastico” e seu discurso
“cidadao”.
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Conceituando

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em seu artigo primeiro nos diz:
“todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos”, ha nesta frase
uma riqueza de conceitos e valores que merecem reflexdo. Sdo postas questdes como
liberdade, igualdade, dignidade, desde o nascimento, como direitos fundamentais do ser.
Entender estes conceitos e como sdo exercidos estes principios em nossa sociedade
norteiam o estudo. Objetiva-se fazer uma analise de discurso critica a fim de verificar
como sdo vivenciados estes valores, como sdo compreendidas as relagdes dos direitos
humanos, da cidadania, e como a sociedade entende estes direitos, principalmente no
Brasil. O recorte empirico e local de analise € o discurso midiatico, visando perceber
como estes valores estdo ali inseridos. O principal olhar serd a comunicacao socializada
destes conceitos por meio do programa de televisdo Fantastico, da Rede Globo. Para
este artigo, apenas uma reportagem sera analisada, mas a percepcdo, difusdo e
transformacéo social ou nédo, oriundas do discurso do programa fazem parte de um

estudo maior e mais profundo.
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O documento anteriormente citado é datado de 1948, assinado por centenas de
paises num periodo poés-guerra mundial, periodo de reorganizacdo politica e
hegeménica no mundo. Possivelmente, o texto da ONU (Organizacdo das NacOes
Unidas) refletiu um despertar da consciéncia social do homem naquele instante, ou mais
corretamente, na necessidade de se falar e reafirmar os direitos naturais e sociais varios
anos apods revolugbes e pensamentos socio-humanistas de liberdade, igualdade e
fraternidade, que ja haviam sido despertados desde o seculo XVIII, e que assim mesmo
ndo impediram duas grandes guerras e inimeros genocidios no inicio do século XX,
contrariando a esséncia social e humana destes direitos.

Dallari (2004), nos fala que os direitos humanos sdo aqueles referenciados como
fundamentais, porque é preciso reconhecé-los, protegé-los e promové-los para preservar
e garantir a dignidade da pessoa humana, oferecendo possibilidades de desenvolvimento
da propria espécie. Dignidade no sentido latim de dignitas (consideracdo), ou seja, este
direito a dignidade é inerente a condi¢do humana, é o préprio direito de ser considerado,
respeitado em sua individualidade e existéncia. Assim sdo o direito a vida, algo
simplesmente existencial e necessario a perpetuacdo dos seres; a liberdade, porque
nascemos livres e nenhum outro ser humano deveria cercear a liberdade, escravizar ou
subjugar outro individuo; a igualdade, ou na sua melhor definicdo como a equidade de
justica aqueles iguais nas suas igualdades, e desiguais aqueles ndo iguais, na exata
medida de suas desigualdades, como nos fala a Constituicdo Brasileira, dentre outros

direitos fundamentais que deveriam balizar como principio o cerne de outros direitos.

...temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza;
e temos o direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos
descaracteriza. Dai a necessidade de uma igualdade que reconheca as
diferencas e de uma diferenca que ndo produza, alimente ou reproduza
as desigualdades (SANTQOS, 2003, p.53).

Em contrapartida, é preciso diferenciar e entender outro conceito essencial, que
em tese deveria ser herdeiro dos direitos fundamentais e ser instrumento para legalizar
outros direitos — a cidadania. De antemdo, falar de cidadania é estar falar de um
ordenado juridico estabelecido. E um conjunto de direitos legitimados por uma
organizacdo ou Estado e pressupde-se derivado de conquistas ativas e sociais dos
individuos, como justica, civilidade, lazer, educagdo, saude, cultura, organizacao
politica e outros. Benevides (2004), nos fala da diferenca de amplitude entre direitos

humanos e cidadania, sendo o primeiro referido aos direitos transfronteiristicos,
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universais e comuns a pessoa humana, o segundo, um conceito ligado a civitas, que se
relaciona a "cidade", a vida social que estabelece uma relacdo de pertencimento do
individuo a uma comunidade territorial e politicamente articulada, que englobam
direitos individuais, politicos, sociais, econdémicos e culturais, que deveriam ser
legitimados, reconhecidos e garantidos em plenitude.

Saindo do campo teorico e conceitual e direcionando o olhar para as relacGes
num exercicio de analise da linguagem social de hoje, ainda ha, e a todo instante, uma
discussdo sobre a necessidade da posse e da real garantia dos direitos naturais, sociais,
politicos e civis. Sem compreender etimologicamente 0s conceitos e as diferencas entre
direitos humanos e cidadania, a sociedade no seu discurso popular, que é refletido na
comunicacdo midiatica, comenta sobre estes principios nos mais diferentes assuntos e
momentos. Seja na discussao sobre a pena de morte; sobre o aborto; sobre o direito a
vida; a liberdade, quando se discute maioridade penal, por exemplo. Sobre o imigrante
que ¢ ou nao “cidaddo”; sobre um novo programa social criado pelo governo e suas
consequéncias; sobre as propagandas em gue se incentiva solidarizar uns com 0s outros;
nas agdes como “a prefeitura no bairro”, “dia do cidaddao™, “amigos da escola”; se
comenta da falta de bons tratos e da diferenca de tratamento dos cidaddos que se
encaminham aos hospitais publicos em comparacdo com aqueles que possuem plano de
salde e sdo melhores atendidos; discute-se sobre a precariedade das escolas e do ensino;
da falta de lazer, do descaso com as pracas das cidades; dos problemas no transporte
publico; e inumeros outros exemplos em que cidadania e direitos humanos estdo
imbricados no dia a dia social.

Percebe-se imediatamente, contudo, uma conflitante auséncia. E encontrado no
discurso social a sensac¢do da necessidade de possuir direitos, na mesma mediada, torna-
se claro que ndo ha uma vivéncia ou um exercicio pleno deles. Mesmo que ndo sejam
conceitualizados e compreendidos de forma correta, a auséncia do exercicio da
cidadania e do real apropriamento dos direitos humanos sdo pontos evidentes, e que
urgem por solucdo. “Ser cidaddo” ¢ ag¢do positiva e ativa nos processos decisorios da
esfera publica, é previsdo, reconhecimento, garantia, exercicio e dever justo e legal,
como corrobora Noberto Bobbio, quando nos fala do desejavel, socializado, mas nem
sempre realizado.

Nem tudo o que é desejavel e merecedor de ser perseguido é realizavel. Para

a realizacdo dos direitos do homem, sdo frequentemente necessarias
condicOes objetivas que ndo dependem da boa vontade dos que os proclama,
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nem das boas disposi¢cbes dos que possuem 0s meios para protegé-los.
(BOBBIO, 2004, p. 63)

A compreensdo da ampliacdo do conceito de cidadania ocorre a partir dos
estudos de Marshall (1967), com seu olhar para a sociedade inglesa, ao descrever a
extensdo e a historia da legalizacdo de direitos sociais, civis e politicos, nesta ordem,
para todos. Sustentando que a cidadania so € plena se dotada destes trés direitos. “A
cidadania é um status concedido aqueles que sdo membros integrais de uma
comunidade. Todos aqueles que possuem o status igual com respeito aos direitos e
obrigacOes pertinentes ao status” (MARSHALL, 1967, p. 76). José Murilo de Carvalho
(2010), com um olhar direcionado a histdria da cidadania no Brasil, reforca que o
cidaddo pleno seria sim aquele que fosse titular das trés categorias de direitos, e
cidaddos incompletos seriam 0s que possuissem apenas alguns destes. E sem duvida, na
sociedade brasileira ndo possuimos a completude dos direitos do “ser cidadao”. A
construcdo de nossa cidadania foi invertida, nos foi garantido primeiramente os direitos
politicos em momentos ditatoriais onde ndo havia possibilidade de direitos civis, estes
s6 nos foram permitidos nos pequenos momentos democraticos de nossa histéria, e por
fim, e paulatinamente, estdo sendo legalizados direitos sociais, que necessitam de vigilia
e luta, porque para muitos direitos ainda ndo ha a seguranca politica necessaria para
manté-los, e a plenitude do conjunto destes direitos no Brasil ainda se encontra no
campo da utopia.

Imaginava-se que com o0 avanc¢o da modernizacao, houvesse de igual modo uma
aproximacdo dos extremos da enorme diferenca social de nossa sociedade e uma
diminuicdo da exploracdo, no entanto, se vé multidées procurando sobreviver sob
formas arcaicas, reforcando uma existéncia, conforme Jessé de Souza (2003), de uma
subcidadania®. Vé-se também o aumento da violéncia, reflexo do desiquilibrio social, e

da estadania* de governos como o do Brasil, que de forma insuficiente, partidarista e

3 Souza (2003) propde uma hierarquia para explicar o processo da subcidadania, no que chamou de
“pluralidade de habitus”. Se utilizando dos termos “habitus primarios”, habitus secundarios” e habitus
precarios”. Para ele, o Habitus primario seria a no¢do de dignidade, que aqui chamaremos de cidaddo. O
“habitus precario” seria o que esta abaixo do “habitus primario”, aquele individuo que ainda ndo alcangou
o direito de gozar de reconhecimento social com tudo o que essa expressdo envolve, desde participacao
politica, econdmica, indice de produtividade e utilidade no grupo social em que esta inserido, portanto,
aqui, para este trabalho poderia ser chamado de subcidadéao.

4 A estadania, conceito apropriado de Carvalho (2001, 2008) ocorre quando ndo existe uma unidade
nacional articulada em torno de seus direitos, ndo existe a busca pela incorporacdo das massas na
sociedade. Mas do que isso é notorio a ineficiéncia do judiciario e o uso politiqueiro dos sistemas de
seguranga, principalmente a policia. Encontramos a “estadania” quando o Estado acaba ndo cumprindo o
seu papel de garantidor dos direitos de igualdade, concedendo privilégios a grupos de apoio. Os direitos
civis, politico e sociais ndo sdo conquistados, mas utilizados como moeda de troca da elite nacional. Neste
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com interesses particulares, véo possibilitando muito vagarosamente, sem uniformidade,
0 acesso a direitos basicos e importantes para a vida dos individuos em nossa sociedade.

Esta falta de perspectiva oriunda do enfraquecimento, primeiramente, do Estado
que ndo garante os direitos minimos de salde, transporte, educacdo e lazer, se vé
também refletida no enfraquecido de outras esferas formadores da estrutura social — a
familia, a religido e a escola. Estruturas sociais que neste inicio de seculo estdo
passando por transformacdes de valores e ressignificados, apoiando-se principalmente
Nno consumo para se sustentarem.

Esta mudanca se evidencia com mais clareza na amplitude da comunicagéo.
Normalmente, estas esferas sociais se reafirmam e se estruturam na “compra” do
discurso midiatico, e vice-versa. A midia também se reafirma, reforcando discursos
hegeménicos em sua maioria, apoiando-se em principios familiares e religiosos
consolidados e ditos como veridicos. Esta nova relacéo e interagdo social das esferas
sociais primarias — familia, religido, escola —, mais o Estado, sendo costuradas pelas
relacbes de consumo e ampliadas pelas estruturas midiaticas, vem favorecendo uma
nova classe de cidaddos que cobram e exercem seus direitos diferentemente, como nos
diz Canclini (2015), transformando desejos em demandas e em atos de consumo
socialmente regulados. Eles vdo primeiro a midia e ndo aos 6rgdos publicos para
reclamar dos direitos que faltam; vdo comprar a salde, o transporte, a educacéo e tantos
outros valores ja legalizados e ndo oferecidos com qualidade, e cobram seus novos
direitos civicos-consumidores na midia.

H& na verdade uma massa de clientes satisfeitos ou ndo com as relacfes que
compram, com 0s bens e valores que apropriam. E a cidadania hoje esta imbricada nessa
relagdo de consumo, indissociando o cidaddo do consumidor. Os direitos do cidadao,
legitimos e necessarios ao bem-estar social, hoje se pautam na cartilha de direitos ao
consumidor. Estes preferem comprar e cobrar pelos direitos que compram, em lugar de
legitimar e fortalecer os direitos que deveriam ser naturalmente institucionalizados e

garantidos.

O pertencimento, a confianga e o consumo

contexto, mais uma vez o publico e o privado se misturam ndo existindo linha diviséria entre 0s mesmos.
O uso da maquina publica é feito por interesses particularistas. Os sujeitos ndo sdo vistos como cidaddos,
mas sim com uma clientela do Estado.
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Cidadéo é sentir-se pertencido a algum grupo social, cidade ou nagdo, mais do
que a simples garantia juridica. Desde a familia, a primeira e menor porc¢do social do
individuo, a necessidade de pertencimento, de buscar valores semelhantes, sentir-se
realizado, ouvido e integrado torna-se importante para o fortalecimento das relacdes. A
sensacdo de estar concernido aquele grupo, aquela sociedade, aquela nacao € o inicio do
conceito de comunidade, daquilo que é comum. Etimologicamente, communis é o ato de
repartir deveres em conjunto. Cidadania, portanto, também ¢ busca do exercicio da vida
social com beneficios e deveres matuos aos comuns e culturalmente envolvidos.

Ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para 0s que nasceram em um territorio, mas também com
as praticas sociais e culturais que ddo sentido de pertencimento, e fazem que

se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua, formas semelhantes
de organizacdo e de satisfacdo das necessidades. (CANCLINI, 2006, p. 35)

Assim sendo, o fato de ter direitos reconhecidos pelos aparelhos estatais para
aqueles que nasceram em um territério, ndo deveria legitimar unicamente o exercicio da
cidadania, pois se excluem as praticas sociais e culturais que completam o sentido de
pertencimento, que hoje inclusive, se sobrepdem aos sentimentos patrios e civicos. A
tecnologia e a redes sociais, por exemplo, possibilitaram individuos a se integram
linguisticamente, culturalmente e socialmente com o estrangeiro, tendo como ligacao,
em alguns casos, com seu pais de origem apenas a residéncia. A aproximacao pelos
costumes e pela cultura cria grupos, satisfazendo necessidades pessoais e,
principalmente, sociais.

Pela auséncia do exercicio cidaddo em nossa sociedade, da ndo plenitude de
direitos, vamos nos relacionando e nos pertencendo social e culturalmente ao consumir.
E preciso compreender, no entanto, que a acdo de consumir ndo é impositiva e
individual, reativa a uma indugdo midiatica pura e simplesmente, como era defendida
pela comunicacdo no inicio do século XX. Um século depois ja é claro que o
consumidor é também um receptor ativo, avalia quantitativamente e qualitativamente
suas escolhas, ndo ha como pensar o consumo atual sem a subjetividade das escolhas
(TONDATO, 2011, p. 154) e estas, passam primeiro pelo crivo do pertencimento.

Na midia, principalmente no discurso publicitario, o pertencimento é o viées de
praticamente toda campanha e insercdo de marcas no mercado. A mensagem pressupde
uma verdade ulterior, algo que iré se tornar real na vida quotidiana através da adeséo do
consumidor aquele consumo (BAUDRILLARD, 2007, p. 134), e este acontecimento

futuro que tem como funcéo gerar o desejo e aquisicao que s6 € fomentado porque ha ali
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uma relagdo ou uma sugestéo de pertencimento cultural e de sentimento de participagéo

do individuo no cotidiano social.

Qualquer ser humano precisa ter a sensagao de pertencer, mas, neste inicio de
século, pertencer representa muito mais do que uma caracteristica familiar ou
territorial, passando a ser multiplo e transnacional, representado pelos bens
que consumimos, por nossas preferéncias e nossos estilos de vida. Isto &,
encontramos nossas identidades mais como consumidores globais do que
como cidaddos locais. (GOIADANICH, 2002, p. 74)

Reconhecimento é a moeda de valorizagdo pessoal. Reconhecer, como afirmam
Cirino e Tuzzo (2016) transformou-se em atribuicdo de merecimento, transformou-se
em status. Se pensarmos no conceito de habitus de Bourdieu (2007), como um sistema
de classificacdo social, de préticas, capacidades e producdes que diferenciam os seres
sociais, e que sdo repassados por geracdes, por intermédio do senso comum, entende-se
que ha um processo de continuidade da estrutura capitalista de organizacao social. A
meritocracia, ou sua falsa percepcdo — uma vez que ndo ha igualdade de condi¢des no
processo meritocratico e muito menos igualdade social — é o caminho dessa afirmacéo.
Nem todos possuem acesso a condi¢Oes de cidadania igualmente, alguns estdo acima,
num olimpo de possibilidades, e outros nao se incluem naqueles que possuem qualquer
status de cidadania.

Como avanco, Cirino e Tuzzo (2016) propdem o uso de uma piramide social
com estagios de cidadania. O principio da pirdmide inicia-se no subcidaddo, conceito
que foi apresentado inicialmente por Souza (2012), referindo-se aqueles que recorrem
ao desejo de cidadania, mas ndo a possuem. A midia os trata como cidaddos, como diz
Tuzzo (2014) “ndo se encontra a palavra subcidadania no discurso midiatico [...], na
verdade fala-se a palavra cidadania, mas sempre no sentido de tudo que falta, de um
objeto a ser alcangado.” Posteriormente na piramide, o cidaddo, que ¢ aquele que pode
pagar pela cidadania, que pelo consumo compra o que naturalmente seria legitimado
pelo Estado — salde, educagdo, seguranca, lazer e outros — ou seja, a cidadania se
comparando ao privado e ndo ao status publico, social. Cirino e Tuzzo (2016) avangam
para os conceitos de celebre-cidaddo que ascendeu por alguma caracteristica celebre,
deixou de ser alguém, para ser o alguém, no esporte, na economia, no direito, na
mausica, e que midiaticamente é tratado acima dos demais. E ainda ha aqueles que sdo
semideuses sociais, 0s supracidaddos, que estdo acima das leis e deveres, ligados ao

poder, e muitas vezes associados ao poder midiatico que mantem o sistema.
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Outro fator determinante na formac&o do ser cidadao € a confianca. Nos Estados
em que o bem-estar social é garantido, os quais fornecem de forma satisfatoria o acesso
a saude, a educacdo, ao lazer, ha o auxilio e fomento da economia que fortalece esta
relacdo de confianca e seguranca para o cidaddo. Onde ndo ha esta relacdo positiva
Estado-Individuo, o sujeito busca outras garantias para adquirir sua confianca.

Com o advento da modernizagéo, o controle sobre os modos de producao deixa
de estar nas maos de todos e passa as grandes empresas e sistemas especialistas que
realizam as tarefas e criam os produtos dos quais necessitamos. Isso nos faz correr
riscos previsiveis, buscamos nos adequar aos servicos e produtos que mais nos convém
e assim simplesmente confiamos. E esta confianca novamente se da pelo consumo, é
por ele que temos a seguranca de nos representar socialmente (GIDDENS, 1991, p. 83).

No consumo exercemos aparentemente uma liberdade de escolha e podemos ter
a ilusdo de um controle sobre nossas satisfacdes ou insatisfacdes. O que ndo esta
acontecendo constantemente em outras esferas sociais mais comuns, por exemplo, na
politica. Percebe-se a liberdade de escolha pelo voto muito distante da possibilidade real
de mudangas sociais e benéficas ao ser cidaddo. Porque ndo ha a transferéncia da
representacdo do eleitor ao representante eleito, gera-se uma descrenga com a estrutura
governamental e uma crenca na falta de participacdo popular na transformagéo social.

O cidad&o vai aos poucos transferindo esta confianca para os bens e servicos que
adquire e isto passa, indubitavelmente, pela midia como instrumento e ferramenta para o
exercicio da representagdo (CANCLINI, 2006, p. 50). A midia substitui o Estado e vai
assumindo para si as funcbes de educacdo, de justica, de servicos. Isto é facilmente
percebido quando se liga o radio e a televisdo e a “solucdo” de problemas urbanos e
sociais sdo midiatizados como resolvidos e realizados. Seja um buraco que foi tapado na
rua, seja o assaltante que foi preso pela forca midiatica, seja pelas dicas de portugués em
pilulas antes do intervalo publicitario, nos “ensinando” e substituindo a escola. Neste
ambiente ha a percepcdo de solucdo e resolucdo da nossa subcidadania e, portanto, se

confia, credita e se consome simbdlica e materialmente.

A midia apropriando-se do consumo. Ressignificacdo dos conceitos

E destacavel a importancia da midia como formadora das identidades e como
poder determinante dos comportamentos e atitudes dos cidaddos. Torna-se dificil
perceber a cidadania, sem analisar a intera¢do entre os individuos, suas relagdes globais

e a construcdo dos significados sociais. Torna-se interessante, portanto, utilizar como

COMUNICOLOGIA -v.9 -n.2 - jul./dez. 2016 ISSN 1981-2132 |
Revista de Comunicagcdo da Universidade Catdélica de Brasilia.




_ ‘I‘ Revista de Comunicagdo da Universidade Catélica de Brasilia

estudo o canal midiatico para perceber, conhecer e avaliar as relagdes de cidadania que

temos e que almejamos.

A midia como reorganizadora de sentidos passa a desempenhar um papel
importante na construgdo daquilo que é ser cidaddo, ou seja, 0 que a midia
entende e divulga como sendo cidadania é o que a sociedade compreendera
como sendo real. (TUZZO, 2014, p. 166)

A emissora de radio que tem o programa dando “voz ao cidaddo” e que pela
forca de seu poder midiatico traz aos holofotes aquele servidor publico, personificando
e expondo a esfera social que ndo foi capaz de gerar os beneficios sociais, consegue
solucionar um problema pontual, como exemplo, tapar o buraco que atrapalhava o
transito ou consegue fazer com que o Estado troque as lampadas da vida publica.
Contudo, ¢ em sua maioria, a fonte destes problemas “solucionados” ndo ¢ discutida e
nem se incentiva a populacdo a compreender e legitimar os direitos que possui como
cidaddo. Cabe lembrar que a emissora também € mantida pelo merchandising e pela
veiculagdo dos reclames publicitarios, fortalecendo marcas e deferindo o consumo aos
ouvintes-clientes-cidaddos muitas vezes contraditorios ao discurso cidaddo defendido ao
longo da programacdo. O jornalismo pauta tendéncias, valoriza icones, salienta
“benfeitores” e “malfeitores”, agenda o dia a dia do cidaddo disseminando simbolos de
maneira polissémica e espetacularizadas. S& verdades disseminadas como
incontestaveis, criando uma condicdo de credibilidade e confiabilidade (TONDATO,
2011), em contrapartida as esferas sociais hoje em descredito.

Assim sendo, nota-se que a midia vai se tornado o campo das representagdes, as
quais se relacionam com a cultura para seja gerado um significado para o publico social
(TONDATO, 2011). “E por meio dos significados produzidos pelas representacdes
(midiaticas) que damos sentido a nossa experiéncia e aquilo que somos”
(WOODWARD, 2009, p. 17). O poder da midia utiliza da cultura existente e também
gera uma cultura que consumimos, num jogo de reflexdes, criando uma simbologia e
uma aceitacdo em que se fortalece o status quo e o fortalecimento da estrutura social
dominante.

Contudo, é preciso ainda visualizar os pontos em que hd uma perspectiva
positiva e eficaz deste poder. O alcance nos mais diversos grupos, a amplitude
globalizada, a possibilidade de audiéncia especializada, podem dar a midia condi¢des de
ser instrumento de um novo processo cidaddo, em que haja uma aproximagdo do

significado e da percepcdo do que é publico, e uma disseminacdo das variedades dos
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extratos sociais, das personalidades individuais, e da importancia dessa convivéncia e
crescimento em conjunto, diminuindo preconceitos e intolerancias sociais.

Visualizando o outro de forma mais extensa e direta, mesmo que a voz dominante do
poder financeiro esteja no controle midiatico, hd a germinacdo de um conhecimento
social importante para o despertar do cidaddo em estado adormecido.

Relevante é entender o modo, e ndo a auséncia, do ato de consumir, e como este
modo pode alterar as possibilidades e as formas de exercer a cidadania (CANCLINI,
2006). Como usar os bens e servicos consumidos e de que forma se utiliza a midia como
ferramenta neste processo podem ser importantes na construcdo de sujeitos mais ativos
e criticos no ambiente social.

Para pesquisar esta associacdo entre a cidadania e seu exercicio promovido pelas
relacBes de consumo fomentadas e difundidas pela midia, tomamos, a partir de uma
analise critica do discurso, o programa da Rede Globo de Televisdo, “Fantastico — 0
show da vida”, especificamente a edi¢dao exibida, ao vivo, dia 1° de maio de 2016. A
escolha do “Fantastico” se deu por ser um programa de grande audiéncia , por ser
exibido em horario nobre no domingo e por estar na grade de uma emissora muito
presente no dia a dia da sociedade brasileira. O “Fantastico” tem como premissa ser
uma revista eletronica do cotidiano, com reportagens sobre a sociedade, seus problemas
e solucdes, sobre politica, relacdes de cidadania e relacdes da sociedade com o Estado,
ou seja, possibilita o estudo de uma fracdo midiatica relevante que auxilia na busca do
objeto estudado.

A escolha pela Andlise do Discurso Critica (ADC) tem como premissa a
desconstrucdo da linguagem, a partir do que o pesquisador, calcado numa perspectiva
critica, faz de uma releitura dos enunciados, reinterpretando os conteldos em analise
visando compreender aspectos conjunturais e ndo tdo evidentes (TUZZO, 2014).
Resende (2006, p. 35) explica que a “ADC considera a organizag¢ao da vida social em
torno de préticas, agdes habituais da sociedade institucionalizada, traduzidas em acdes
materiais, em modos habituais de acdo historicamente situados”, possibilitando assim
perceber discursos aparentemente comuns na estrutura midiatica, mas que reforcam o
consumo simbalico e outras construcdes ndo téo evidentes.

Além disso, a escolha de um programa televisivo tem respaldo em Temer (2014
p.166) que afirma que “ver televisao[...] € embarcar em uma rapida sucesséo de imagens
esteticamente sedutoras que exigem do receptor se abstrair das condicGes de

producdol...], mas também é o esforco permanente de ignorar/recompor as dimensdes
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que faltam”. Permite-se levar pela sedugcdo de imagens, edi¢cdes e infinitas
possibilidades de se “narrar” a realidade existente, e muitas vezes ndo se percebe os
extratos sociais, 0s recortes opinativos desta realidade criados nas producdes midiaticas.
A reportagem do programa intitulada: “Preso injustamente, empresario volta para casa
depois de mais de um ano”, conta a histéria de um microempresario, negro, pastor
evangélico, casado, pai de quatro filhos, de familia pobre de Séo Paulo, que foi preso
apos ter sido reconhecido por uma testemunha como um dos assaltantes do roubo
acontecido em julho de 2014 no depdsito da fabricante de equipamentos eletrénicos
Samsung, localizado em Campinas, Sdo Paulo. Para fins da discussdo aqui
desenvolvida, considera-se esta matéria relevante, pois este roubo avaliado em 20
milhGes de reais, amplamente divulgado na época de seu acontecimento, envolveu um
dos maiores fabricantes de produtos eletrénicos, categoria amplamente desejada,
cobicada e consumida, com forte expressdo no imaginario da populacdo, visto que a
criticidade de assuntos como este é relevante para a percepcdo da construgcdo simbolica
do discurso cidaddo pela midia.

Dalmo Arnaldo Pinto ficou 501 dias preso injustamente, de acordo com a
reportagem. Este aspecto foi amplamente repetido, grifando a ineficiéncia da justica e
impossibilidade do Estado em auxiliar aqueles que sdo erroneamente julgados, segundo
o discurso midiatico empregado. E trazido, portanto, a leitura de que a justica deve ser
conduzida pela midia, na busca pela eficiéncia. A matéria enfatiza que o Fantastico
estava ha oito meses acompanhando de perto o caso e ja teria produzido trés reportagens
sobre 0 assunto, colaborando para que absurdos assim ndo continuassem acontecendo.
Como autodenominada representante cidadd da sociedade, a midia também estava
presente no momento da solug¢do do caso, acompanhando o preso e sua familia na saida
do presidio, participando com ele do momento de felicidade ap6s o problema ser
solucionado.

Apesar do roubo e da questdo da injustica cometida, a reportagem néo informa
sobre uma nova investigacdo, sobre a existéncia um outro individuo que se assemelhe
fisicamente ao injusticado e por isso ndo fomenta a discusséo sobre a possibilidade de
erro por parte da policia; ndo mostra se de fato existe uma outra pessoa que participou
do crime e esteja sendo procurado, investigado. N&o se discute quantas pessoas também
estdo em situacdo semelhante ao individuo reportado, ndo mostra 0 que a justica esta
fazendo para que situagdes de prisdes equivocadas sejam minimizadas ou deixem de

existir. Ndo fomenta a discussao sobre a fato de que o0 homem negro, muitas vezes, ndo
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é visto na mesma equidade que o homem branco, principalmente nas discussdes
juridicas, ou seja, ndo utiliza do fato para discutir sobre o racismo, sobre a importancia
da educacéo social ou sobre possiveis reformas juridicas. E evidente que a matéria n&o
possuia estes objetivos, o foco era a “eficiéncia” exercido pelo programa na construgao
da cidadania, nos ¢ sugerido a “compra” dessa “verdade” simbolica, do poder que o

Fantastico possui na “transformacao social”.
A prateleira midiatica do consumo e a necessidade da formacéo critica do cidadao

O conceito proposto pelo estudo: a cidadania na prateleira, refere-se a uma
apropriacdo da midia na ressignificacdo da cidadania. Numa clara percepcdo da
auséncia de referéncias cidadas tradicionais na formacéo social atual - familia, escola,
religido e Estado - ha uma apropriacdo das relacdes de direitos e deveres pelo discurso
da midia, foi estabelecido um novo imaginario social com novas acgdes, praticas e
relacBes sociais. Muito aléem do exercicio da funcdo informativa, que para o observador
comum ¢€ a principal funcdo da midia na construcdo e ressignificacdo da cidadania, ha
uma construgdo simbdlica de poder que confirma ser de sua capacidade exclusiva a
possibilidade do exercicio cidad&o.

Cria-se a necessidade do exercicio da cidadania que muitas vezes s6 ¢é
concretizado a partir do discurso midiatico. Um locus de exposi¢do que evidencia o
desejo de uma cidadania que ndo é exercida. Um ambiente criado para se extasiar, se
almejar, e, sobretudo, consumir formas mercadorizadas de ser cidaddo. Com variadas
formas de aquisicdo ou simplesmente deslumbramento. A prateleira da cidadania
exibida pela midia, mesmo que simbdlica, parece ser feita de “vidro”, ou de um material
transparente, permitindo que o que é exposto seja visto por varios angulos, por todos
aqueles que estejam em contato com as possibilidades de consumo midiatico oferecidas.
Destaca-se bela, iluminando tudo que nela consta. Entretanto, uma vez sendo de
“vidro”, se quebra com facilidade, dificultando o acesso, ndo suportando o peso de
todos aqueles que desejarem aquilo que esta ali exposto. E uma prateleira que esta
distante, inatingivel para a maioria, somente podendo ser alcancada e usufruida por
poucos, € mesmo aqueles que adquirem seus bens simbdlicos e materiais sdo sempre
estimulados a novas buscas huma eterna incompletude. Estas caracteristicas da midia: o
deslumbramento, a inacessibilidade e um simbolismo de poder onipresente, possibilita

compreender o porqué da midia se portar como uma porta voz social “constituida”.
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Quando se percebe o Fantéstico, além de um programa semanal de noticias e
reportagens sociais, mas como uma prateleira de exposi¢do cidadd, entendemos como
consumimos estes valores, como vamos nos relacionando com a midia numa busca
constante de desejos frustrados e irrealizados, numa auséncia, numa expectativa de um
possivel conforto solutivo para nossa subcidadania. Na realidade, os direitos sociais,
politicos e civis deveriam ser postos, e 0 consumo deveria estar além dessas premissas
béasicas, inclusive o simbolico, numa relacdo critica sobre necessidades e impactos
sociais, e ndo apenas uma questdo de deslumbramento e incompletude.

Entretanto como se pode consumir num exercicio de cidadania? Canclini (2006)
nos mostra alguns caminhos que podem auxiliar neste processo. Primeiramente ele
exemplifica a existéncia de uma oferta vasta e diversificada de bens e mensagens
representativas da variedade internacional dos mercados; Em um contexto em que a
globalizagdo deve ser vista como campo de oportunidades e trocas culturais e ndo um
mercado maior para disseminacdo de uma cultura dominante. Cita também a busca por
uma informacao multidirecional e confiavel a respeito da qualidade dos produtos.

E a informacéo gerando conhecimento. E preciso conhecer e compreender para
consumir. Por fim, a participacdo mais democréatica dos principais setores da sociedade
civil nas decisdes de ordem material, simbdlica, juridica e politica, ou seja, a populagdo
voltando a perceber a importancia do direito publico, do bem de todos, voltando ao
olhar para o social, democratizando o controle das midias e das politicas publicas,
possibilidade esta que pode ser exercida consumindo discursos sustentaveis, de
multiculturalismo, produtos equilibrados, marcas que atuam em atividades sociais, bens

reciclaveis e servigos solidarios.

Vincular o consumo com a cidadania requer ensaiar um reposicionamento do
mercado na sociedade, tentar a reconquista imaginativa dos espa¢os publicos,
dos interesses do publico. Assim o consumo se mostrard como um lugar de
valor cognitivo, Util para pensar e atuar, significativa e renovadoramente, na
vida social. (CANCLINI, 2006, p. 72).

O acesso e o interesse por informacdo e uma percepcdo em relagdo aos direitos
como cidad&os, além de uma maior participacdo social e politica sdo atitudes e deveres
do cidadd&o como participantes e agentes transformadores. Este processo mostra-se
destacado quando se da importancia a uma “formagao educacional - principal caminho
para que os individuos aprendam e cultivem um olhar critico em relagdo ndo s6 a midia,

mas as interlocugdes politico-sociais como um todo”. (TONDATO, 2014, p. 203).
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A necessidade de se falar do consumo é percebé-lo diferente do consumismo,
que é a mercadorizacdo do consumo. No mundo capitalista e globalizado de hoje €
indispensavel consumir em qualquer sociedade. Entretanto, se faz importante também
educar. Desde a crianca, o jovem, o adulto, no processo de construcdo de sujeitos ativos,
inovando a sociedade, procurando formas de consumo além da superficialidade e das
simplificagdes. “Sustentamos a necessidade de se avancar na elaboragdo do campo
comunicacgdo/educacao/consumo como o lugar no qual os sentidos se formam e se
desviam, emergem e submergem”. (BACCEGA, 2010, p. 54)

Como afirma Canclini (2006) sé através da reconquista dos espacos publicos, do
interesse pelo publico, dos valores primeiros do ser humano, seus direitos naturais,
civis, politicos e sociais como basilares, o consumo poderéa ser lugar de valor cognitivo
e Util para pensar e agir, € o desafio € maior porque este lugar de renovagdo do ambito
social perpassaré pela educacdo. Serd necessario algo a mais do que transferéncias de
conhecimento, sera preciso encarar os meios de comunicacao, discuti-los, interpreta-los,
partilhar visdes de mundo, aprender com as diferencas e fortalecer os individuos quanto
a sua responsabilidade no meio social. O objetivo é a formacdo de cidaddos-
consumidores-criticos e participativos. O desafio, com certeza, é longo, mas podera ser

recompensador.
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Human Rights, Citizenship and Consumer Relations in the Mediatic Speech

Abstract

The Study seeks to understand and conceptualize Humans Rights and Citizenship. To
verify how these concepts are disseminated from a media view, realizing in consumer
relations new structures in which individuals identify themselves, exercise and charge
their rights. By associating citizenship and consume aims to verify if the citizens when
consuming are favoring or not the welfare process and social justice. The focus is the
Brazilian society nowdays and its relation with the comunication, the citizenship and the
consume, analysed from a theoretical research about the themes and an analysis of
critical discourse to the television program “Fantéstico” and its speech “citizen”.

Keywords: Humans Rights; Citizenship; Consume; Comunication; Media.
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Derechos humanos, ciudadania y Consumo en el discurso de los médios

Resumem

El Estudio busca entender y conceptualizar Derechos Humanos y Ciudadania. Verificar
como estos conceptos se difunden desde un punto de vista de los medios de
comunicacion, entendiendo en las relaciones de consumo nuevas estructuras en las que
los individuos se identifican, ejercen y cobran a sus derechos. Al asociar la ciudadania y
el consumo se objetiva verificar si los ciudadanos que consumen favorecen o no el
proceso de bienestar y justicia social. El corte es la sociedad brasilefia en la actualidad y
su relacion con la comunicacion, la ciudadania y el consumo, analizado desde una
investigacion teorica sobre los problemas y una andlisis critica del discurso para el
programa de television “Fantéstico” y su discurso “ciudadano”.
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