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A COMUNICACAO DA MEMORIA INSTITUCIONAL: SILENCIOS E
ESQUECIMENTOS NO DISCURSO MEMORIALISTICO DAS ORGANIZAGOES
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RESUMO

Os estudos da memoria despertam o interesse das mais variadas ciéncias, sendo que no
campo da comunicacdo as investigacdes se voltam ao uso estratégico da memdria de
empresa na construcdo e manutencdo da identidade corporativa, bem como seus reflexos
na imagem e reputagao organizacional. O discurso memorialistico, porém, é impregnado de
siléncios e esquecimentos que, conscientes ou ndo, também ddo pistas sobre as
organizacdes e tém valor de mensagem na comunicacdo. Este ensaio, portanto, tem como
objetivo transcender a observagao das praticas de comunicacdo da memoria institucional?,
pautadas em sua grande maioria apenas em lembrangas, e explora as nuances do
esquecimento, dos siléncios que envolvem a sele¢do do que recuperar ou preservar. Nesse
sentido, apontamos para novas dire¢des de pesquisa envolvendo a temdtica, num esforgo
constante de avancar nas perspectivas de uso da memoria pelas empresas.
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INTRODUCAO

Muitas sdao as definicdbes de meméria que perpassam diferentes areas do
conhecimento, entre elas os campos das ciéncias sociais, humanas e bioldgicas, estando
relacionadas tanto a capacidade de armazenar fatos vividos como de recordar situagdes do
passado em um momento presente. Apesar de suas caracteristicas individuais, a memoria
apresenta aspectos de cardter social e coletivo, determinantes para se estabelecer o que é
memoravel e os lugares de preservacao dessas memorias, ja que nenhuma lembranca pode
existir separada da sociedade (HALBWACHS, 2006).

Encontramos diferentes abordagens para as questdes da meméoria e as perspectivas

de estudo avancam conforme o campo a que estao relacionadas. De acordo com Huyssen

! RelagGes Publicas, Mestra em Comunicagao Social (PUCRS). Pesquisadora em memdria social e institucional,
integrante do Grupo de Pesquisas GPEPCom/PUCRS. E-mail: danielaseibt@gmail.com.

> No decorrer da nossa pesquisa e conforme a bibliografia consultada, encontramos a utilizacdo dos termos
memodria institucional, memadria organizacional, memadria empresarial e memoéria corporativa. Embora existam
diferencas conceituais apontadas por alguns pesquisadores, neste texto empregamos as denominagées como
sinGnimos, respeitando o autor de referéncia e a fluidez da escrita.

COMUNICOLOGIA | Brasilia, UCB, v.10, n.2, p. 54-69, jul./dez. 2017 | ISSN 1981-2132 54


mailto:danielaseibt@gmail.com

comunicologia

Revista de Comunicagiio da Universidade Catélica de Brasilia

(2006), a emergéncia da memdria que acompanhamos a partir da década de 1980,
impulsionada pelos debates sobre o Holocausto na Europa e nos Estados Unidos, tornou-se
uma das preocupacgdes culturais e politicas centrais da sociedade contemporanea. Para ele,

vivemos submetidos a

uma sobrecarga informacional e percepcional combinada com uma aceleragdo
cultural, com as quais nem a nossa psique nem os nossos sentidos estdo bem
equipados para lidar. Quanto mais rapido somos empurrados para o futuro global
gue nao nos inspira confianga, mais forte é o desejo de ir mais devagar e mais nos
voltamos para a memadria em busca de conforto (HUYSSEN, 2006, p. 32).

N3do ha mais davidas de que as novas midias e tecnologias impactaram a percepgao e
a sensibilidade do ser humano, suas experiéncias temporais e até mesmo sua identidade,
seus pontos de referéncia e seus vinculos sociais. Na busca por amenizar essa escassez de
sentidos provocada pela efemeridade de um presente continuo, a cultura da memoria surge
com uma importante funcdo: ressignificar a existéncia dos sujeitos, atuando como
“instrumento capaz de fazer emergir o passado como matéria-prima para a constru¢ao do
presente” (SOUZA, 2014, p. 99).

No ambito das organizacGes, a memdria vem assumindo posicdo estratégica na
construcdo e manutencdo da identidade corporativa, com reflexos na imagem e reputacao
organizacional. Nesse sentido, amplia-se a relevancia dos estudos em memdria institucional,
apontando-se para inumeras outras direcdes de pesquisa envolvendo a tematica, num
esforco constante para avancar nas perspectivas de uso da memoria pelas empresas.

Nosso objetivo neste ensaio, portanto, é transcender as possibilidades de andlise das
praticas de comunicacdo da memdria de empresa, pautadas em sua grande maioria apenas
em lembrancas, e mergulhar nas aguas do esquecimento, dos siléncios que envolvem a
selecdo do que recuperar ou preservar. Pretendemos, com isso, trazer novos olhares ao

estudo dos usos da memoria corporativa pela comunicagao organizacional.

2 A MEMORIA E SEUS ITINERARIOS

Os estudos da memdria estdao vinculados a diferentes areas do conhecimento e a
revisdo da literatura nos remete aos mais variados campos de andlise. Seja no tratamento
individual dado pela psicologia e pela neurologia, ou no coletivo da histdria e da sociologia,

“a memoria estd inserida em um campo de lutas e de relagdes de poder, configurando um
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continuo embate entre lembrangas e esquecimentos” (DODEBEI; FARIAS; GONDAR, 2016, p.
11).

Nas ciéncias sociais, segundo Tedesco (2014, p. 29), o interesse pela memoria esta
amparado “na reflexdo de que tanto a continuidade quanto a descontinuidade da vida em
sociedade estd implicada em mecanismos de lembranga e de esquecimentos, de selegao e
de elaboragdo daquilo que o passado deixa para trds de si mesmo”. Além disso, esses

estudos

estdo auxiliando tanto as analises acerca do vivido presente/cotidiano quanto de
fatos e tempos passados; estdo se apresentando, em sua maior parte, como uma
forma de fazer o tempo passado se presentificar analitica e oralmente; de construir
e reconstruir o social de vividos; de entender formas e representagGes simbdlicas
histéricas e educacionais; de compreender tempos e espagos que necessitam de
valores e significados culturais nem sempre em harmonia entre vividos e
concebidos, expressos nas condigdes de existéncia passadas, atuais e projetivas
(Ibid., p. 30-31).

A memodria se constitui no individuo e na sociedade, perpassada pelas praticas
culturais e integrada as experiéncias coletivas. Sob essa otica, concordamos com o
argumento de Halbwachs (2006) sobre a impossibilidade de compreendermos a memoria

[(F4

sem a referéncia do contexto. Para o autor, “é impossivel conceber o problema da
recordacdo e da localizacdo das lembrancas quando ndao se toma como ponto de referéncia
0os contextos sociais reais que servem de baliza a essa reconstrugdao que chamamos
memoria” (lbid., p. 8). Esses quadros sociais refletem a ligacdo entre a memodria e a
experiéncia do espaco, de forma que o sentido e o significado que a memdria coletiva
imprime aos espacos (do passado) ao longo do tempo (no presente) sdo capazes de
transforma-los em lugares.

Halbwachs (2006, p. 30) afirma ainda que a memadria é um produto dos outros e que,
por sermos seres sociais, s6 nos lembramos porque a sociedade presente faz com que nos
lembremos: “nossas lembrancas permanecem coletivas e nos sdo lembradas por outros,
ainda que se trate de eventos em que somente nds estivemos envolvidos e objetos que
somente nds vimos. Isto acontece porque jamais estamos sés”. Portanto, é na relacdo com o
grupo que a memdaria se constréi e também se perpetua.

Esse movimento de alteridade — o eu na relagdo com o outro — destaca a memoaria

como poténcia criativa. Para Abreu (2014, p. 42), “s6 hd memdria quando existe a relacdo
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com o diferente, ou seja, com aquele que faz estranhar, relativizar, tomar distancia, ver de
outro modo”. E os estranhamentos somente sdo possiveis na vida em sociedade, a partir das
experiéncias partilhadas e compartilhadas pelos individuos nos grupos sociais onde estao
inseridos. A presenga da memaria nesse processo relacional é constante, pois ela indica “os
passos a serem seguidos, as regras e tradicdes que nao podem ser quebradas” (lbid., p. 43),
contribuindo para o reconhecimento e o entendimento do outro.

Reafirmando o cardter social e a construcao coletiva da memoria, evidenciamos sua
constituicao a partir dos elementos apontados por Pollak (1992). Segundo ele, sdo trés: os
acontecimentos vividos pessoalmente, os acontecimentos hereditarios referentes a fatos
presenciados pelo grupo ao qual o individuo pertence e apropriados pelo seu imaginario, e a
memoria constituida por pessoas, personagens e lugares associados a alguma lembranca. Na

visdo do autor,

a memoria é, em parte, herdada, ndo se refere apenas a vida fisica da pessoa. A
memoria também sofre flutuagdes que sdo fungdo do momento em que ela é
articulada, em que ela esta sendo expressa. As preocupacbes do momento
constituem um elemento de estruturacdo da meméaria (lbid., p. 204).

Segundo Le Goff (2003, p. 423), “a memdria, como propriedade de conservar certas
informacgdes, remete-nos em primeiro lugar a um conjunto de func¢des psiquicas, gracas as
guais o homem pode atualizar impressdes ou informacdes passadas, ou o que ele representa
como passadas”. O historiador exalta, porém, o valor e a importancia da memdria coletiva,
definindo-a como elemento essencial da identidade, “cuja busca é uma das atividades
fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje, na febre e na angustia” (lbid., 469).
Além disso, por fazer parte “das grandes questdes das sociedades desenvolvidas e das
sociedades em vias de desenvolvimento, das classes dominantes e das classes dominadas”
(Ibid., 469), ela também é instrumento e objeto de poder.

No ambiente empresarial, a memdria ganhou destaque no inicio do século XXI,
guando as organizacGes iniciaram um movimento de preservacdo e divulgacdo da sua
trajetoria, exercendo a responsabilidade histdrica indispensdvel a sustentabilidade dos
negdcios. Esse resgate histérico acontece de maneira estratégica, com a credibilidade e a

transparéncia que um projeto de memdria exige, revertendo em vantagem competitiva e
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diferencial em relagdo aos concorrentes. Comprovamos esse fato no registro de Totini e

Gagete (2004, p. 120), quando afirmam que

nos ultimos anos, no Brasil e, principalmente, na Europa e nos Estados Unidos,
diversas empresas e instituicdes tém se valido de projetos de memdéria empresarial
como ferramenta de gestdo estratégica, quer no que se refere ao
autoconhecimento necessdrio as tomadas de decisGes do presente e ao
planejamento do futuro, quer na construcdo de politicas de relacionamento com
stakeholders.

A preocupagdo com a memoria resulta do contexto aberto e praticamente sem
fronteiras descortinado pela virada do milénio, caracterizado principalmente pelo avanco
das tecnologias de informacdo que permitiram o acesso a novas redes e interacdes. Embora
tratado em suas caracteristicas particulares de acordo com a ciéncia a que estd vinculada,
verificamos que o tema vem se consolidando como um dos pilares da gestdo organizacional
contemporanea, no que se refere a perenidade das organizagdes na passagem dos tempos.

Essa importancia estd expressa nas palavras de Paulo Nassar:

A empresa que tem a intengdo de se perpetuar no mundo de hoje, com vistas para
o futuro, deve inescapavelmente legitimar suas atitudes, agdes, posturas e,
especialmente, ter consciéncia e dar conhecimento dos impactos de suas
atividades no passado, no presente e no futuro em diferentes niveis, do comercial
ao social. Aquela historinha mal contada ou a varrida do lixo para debaixo do
tapete, ja ndo sdo aceitas e colocam qualquer organizacdo em risco (NASSAR, 2007,
online).

O autor reforca a ideia de que as praticas de memdria podem criar valor as
organizacdes, apresentando-se como alternativa para a governanca corporativa e garantindo
a defesa de sua imagem nas situacdes de crise, j& que a histdria revelada, a exposicdo de
uma trajetdria transparente, podera contribuir para minimizar os danos a percepgao publica
da organizacdo. Segundo ele, no contexto atual para as empresas e instituicdes, “memoria é
reputacao”, pois é a forca das experiéncias passadas, registradas em documentos ou na

cabeca das pessoas, que consolida os atributos reputacionais.

A visibilidade que a sociedade tem da histéria de uma empresa e de seus gestores,
pode ser um ingrediente poderoso nos processos de crisis management e
concorréncia. Em meio as adversidades, as empresas e gestores que tém as suas
trajetdrias, realizagBes, contribuicdes e atitudes bem posicionadas na sociedade
podem contar com o apoio, a compreensdo e a solidariedade dos publicos sociais
(NASSAR, 2004, p. 18).
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Atualmente, percebemos um aumento crescente de organizagdes investindo tempo,
energia e recursos em iniciativas de preserva¢dao da memdaria, como museus corporativos,
centros de visitacdo e murais (RAVASI, 2014), instrumentos que demonstram o compromisso
com a histdria, a cultura e a identidade organizacional. Ao mesmo tempo que promovem a
marca corporativa, as narrativas de memodria ampliam os formatos de relacionamento
instituicdo/publico, conferem coeréncia as acdes organizacionais e permitem uma visdo para

o futuro, ja que legitimam os feitos, os atos e as decisGes ao longo do tempo.

3 DISCURSO MEMORIALISTICO NAS ORGANIZAGOES: APONTAMENTOS

Desde o inicio da humanidade, as organizacdes estdo por toda parte e existem para
atender a demandas sociais e mercadoldgicas. Kunsch (2003, p. 19) afirma que “vivemos
numa sociedade organizacional, formada por um numero ilimitado de diferentes tipos de
organizagdes, que constituem parte integrante e interdependente da vida das pessoas”, e
“valemo-nos delas para sobreviver”.

Constituidas por sujeitos em associacdo e materializadas em redes de interesses e
intencionalidades, as organizacGes se apresentam sob os mais diversos formatos. Farias
(2004) observa que elas podem variar quanto a sua constituicio e aos seus objetivos,
podendo ser publicas, privadas, sem fins lucrativos, filantrépicas e organiza¢bes nao-
governamentais (ONGs), distinguindo-se pelas caracteristicas especificas, mesmo que
pertencentes a uma mesma categoria.

Independentemente de sua estrutura, as organizacdes sao “interna e externamente,
lugares de troca de informac¢do, ambientes de comunicacdo que ndao tém como funcionar se
o ciclo de trocas se interrompe ou deixa de existir” (IASBECK, 2013, p. 73). Como sistemas
vivos e inter-relacionais, atuam num processo continuo de manutencao e transformacao do
ambiente onde se inserem, tendo a comunicacdo como elemento estruturante do fluxo
organizacional.

Para Scroferneker (2008, p. 9), comunicacdo e organiza¢bes estdo intrinsecamente
relacionadas, tendo em vista que estas se constroem por meio de processos interativos,
estejam as atividades comunicacionais presentes de forma planejada ou espontdnea no

cotidiano organizacional. Segundo a pesquisadora,
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organizagdo e comunicagdo sao duas das mais complexas atividades humanas. Uma
leva a outra, uma depende da outra, uma alimenta a outra, uma se alimenta da
outra. A comunicagdo é uma organizagao que organiza, um todo organico que se
organiza como frase, oragao, estratégia, discurso.

Muito mais do que a tarefa mecanica, restritiva e delimitadora de transmitir
informacgdes, a comunicagdo é um processo ativo de troca, cujo discurso implica na escolha
de um repertério de conhecimentos, vocabularios e objetivos, organizados de acordo com
“os fins em jogo: convencer, seduzir, enternecer, disciplinar, punir, emocionar (lbid., p. 8).

Comunicacao e discurso se entrelagam a medida que, mesmo sendo construgdes
separadas, se relacionam entre si por meio da linguagem, tida como “um instrumento que
permite a construcao e a transformacao das relagdes entre interlocutores, seus enunciados
e seus referentes” (HORIKAWA, 1999, p. 88). Assim sendo, a comunicacao funciona como
processo e o discurso como forma de manifestacdo dentro do contexto de produgao das
sequéncias discursivas.

O discurso organizacional é definido por Haliday (2009, p. 32) como “o conjunto de
praticas linguisticas, semanticas e retéricas das pessoas juridicas”, corporificadas em textos,
representacdes visuais ou artefatos culturais que ddao forma a realidade organizacional
simbolicamente construida. Sob essa perspectiva, entendemos as organizagdes como
agentes de praticas discursivas, onde a comunica¢do atua na criacdo e na manutencdo dos
sistemas simbdlicos, de forma que as a¢Bes comunicativas adquirem sentido num inter-
relacionamento dos diferentes sistemas, que envolvem aspectos sociais, culturais, humanos,
organizacionais, ecoldgicos, entre outros (BALDISSERA, 2008).

Compreendendo que os individuos constroem ou criam realidades sociais por meio
do discurso, observamos as organizacdes como ambientes de experiéncias discursivas.
Nelas, “os individuos se engajam em praticas sociais, negociando significados e construindo
o mundo, ao mesmo tempo em que também sdo construidos por eles” (MARCHIORI et al,
2010, p. 225). Além do mais, “a producdo discursiva das organizacdes é considerada uma das
condicGes mais importantes para assegurar o conteudo das mensagens destinadas aos
publicos prioritarios” (lbid., p. 224).

Abordamos o discurso memorialistico como constituinte do discurso organizacional,

evidenciando-o como um dispositivo para articular as relacdes da organizacdo com seus
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publicos, seguindo a premissa de que os “dispositivos operam como relagées entre poderes

e saberes” (DODEBEI; FARIAS; GONDAR, 2016, p. 11). Nessa linha de pensamento,

uma instituicdo pode ser vista como forma fundamental do saber-poder, que se
reproduz em praticas sociais, as quais constituem habitos que, por sua vez, se
nutrem de memdrias. As instituigdes selecionam os discursos que fazem circular
como verdadeiros: o que deve ser produzido, selecionado, preservado, recuperado,
bem como aquilo que deve permanecer em siléncio (COSTA, 1996, p. 70).

Acreditamos que os discursos de memoria sao legitimadores do discurso e da
identidade das organizagdes, pois, como aponta lasbeck (2009, p. 28), elas “sdao donas do
seu discurso e precisam manter sua identidade bem afinada para serem reconhecidas e
preferidas por seus diversos publicos”. Associamos os registros memorialisticos, sejam eles
publicacbes, projetos ou centros de memdria institucional, a manutencdo da imagem e ao
fortalecimento da reputacdo corporativa, devido a sua capacidade de reforcar e sustentar
valores que estdo por trds das atividades produtivas, assim como das comunidades
envolvidas com a organizacao.

Quando construimos o discurso de memoédria de uma organizacdo, estamos
amparados na sua trajetdria ao longo do tempo, nos aspectos relevantes do seu legado para
a sociedade, evidenciando a responsabilidade histérica como argumento legitimizante de

suas acOes. Para Haliday (2009, p. 42),

cada organizagao apresenta credenciais, invocando sua identidade corporativa, seu
status em relagdo ao mercado, suas realizagGes e capacidades, no campo especifico
de sua competéncia e no campo da responsabilidade social, suas opiniGes e seus
sentimentos, tudo como se fosse uma pessoa. Como parte integrante dessas
credenciais legitimadoras, os objetivos organizacionais devem sintonizar-se com
interesses, necessidades e sonhos dos publicos das organizacGes, os quais sO
existem eficazmente enquanto esses objetivos forem a representacdo delas
mesmas no campo de experiéncias compartilhadas pelo discurso.

A medida que o discurso memorialistico auxilia as organiza¢des a realizarem seus
objetivos, materializarem e difundirem seus principios, valores e crencas, reconhecemos que
0 USO que uma empresa ou instituicdo faz de sua propria histdria reforca vinculos, cria
empatia e traz vantagem competitiva. Para Ravasi (2014), o legado organizacional pode
ainda inspirar e apoiar estratégias de marca, enriquecendo ela propria ou a marca de um

produto que tém herancas Unicas e dificeis de imitar. Na visdo dele,
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as organizagdes sdo bem-sucedidas ndao sé porque seus produtos tém uma
performance melhor do que a dos concorrentes ou porque sdo tecnicamente
superiores, mais eficientes e mais rentdveis. A vantagem competitiva de algumas
organizagOes se baseia amplamente no valor simbdlico que seus produtos e seu
nome carregam (lbid., p. 46).

Por esse motivo, as iniciativas de memdria institucional da atualidade avangaram de
simples constituicdo de acervos documentais para projetos de resgate histérico pensados
como acdes de comunicacdo e marketing estratégico. Entre os produtos desenvolvidos com
essa finalidade, destacamos os seguintes, com base em Totini e Gagete (2004): o livro
histérico-institucional, publicacdo de notdvel qualidade editorial e grafica que registra os
grandes marcos da trajetdéria organizacional, com objetivo de integrar e aproximar a
organizacdo de seus publicos estratégicos; outras publicacdes institucionais, videos e cd-
rom; relatdrios internos; estudos de caso; contelddos histdricos para internet e intranet;
showroom histérico; museu empresarial; exposicdes; e produtos de suporte.

Para cada um desses produtos, adota-se uma estratégia discursiva diferente, visto
que, conforme a escolha, mudam os objetivos do contrato de comunica¢do. “A meméoria
institucional é um permanente jogo de informacdes, que se constréi em praticas discursivas”
(COSTA, 1996, p. 71), onde os discursos sdo reatualizados, sustentados e reforgcados pelas
instituicoes, fazendo com que a voz do passado reverbere no presente, legitimando o fazer
organizacional e o reconhecimento publico das organizagdes.

Desse modo, a memodria institucional e consequentemente o discurso memorialistico
das organizacOes, evidenciando a trajetéria ao longo do tempo e ndo apenas fatos isolados,
atua na valorizagdo da cultura e da identidade organizacional. Em outras palavras, é o
conjunto dos acontecimentos que qualifica a narrativa histérica de uma organizacao,
traduzindo a sua verdadeira maneira de ser e reagir as mudancas inevitaveis que atingem o
contexto dos negécios.

Conscientes ou ndo, siléncios e esquecimentos também dao pistas sobre as
organizacdes e tém valor de mensagem na comunicac¢do. Desconsiderar a existéncia desses
elementos na constituicdo da memaria pode nao ser uma boa estratégia, pois suas nuances
sdo representativas no discurso memorialistico, este permeado por rela¢des de poder, tendo
em vista que a evocacdo da memdria acontece sempre no tempo presente e estd

impregnada de determinismos e caracteristicas particulares.
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4 SILENCIOS E ESQUECIMENTOS NA MEMORIA INSTITUCIONAL: POTENCIAS
CRIATIVAS PARA A COMUNICACAO

Para Nora (1993), a memdria é um quadro de interpretacdes mais do que um
conteudo, é um embate, um conjunto de estratégias, um simbolo em movimento, em
constante evolugdo, aberto a dialética da lembrancga e do esquecimento. Concordamos com
esse pensamento, a medida que compreendemos a memdéria como uma atividade dinamica,
construida a partir de discursos e representagdes simbdlicas individuais, de um grupo ou de
uma sociedade, e sempre inacabada, jd que permite preencher lacunas encontradas em
narrativas passadas e, ao mesmo tempo, escrever novos capitulos.

A memodria, porém, ndo se constitui apenas de recordacbes; uma parte dela sao
esquecimentos, pois todas as vezes que selecionamos algum acontecimento, retemos ou
relegamos um conjunto de outros que fizeram parte da nossa experiéncia. A memoria nao
retém tudo, mas se define como matéria viva, plastica, maledvel, sujeita a interferéncias;
“um espaco/tempo que vive das pausas, dos momentos de siléncio, lugar ‘'entre'
movimentos, [...] o que ja foi, o que esta sendo e o que serd” (ABREU, 2014, p. 46-47). Nessa
espiral, a memoria é capaz de produzir novos mundos, a partir da maneira singular como
cada sujeito se apropria e transforma sua experiéncia com os fatos.

O fluxo da memodria, portanto, esta no refluxo do esquecimento, que apaga,
renuncia, recorta, porque é na relagao lembrar-esquecer e na tessitura das narrativas que se
(re)constroem cuidadosamente as histdrias (SANTOS, 2014). Por esse motivo, a comunica¢ao
da membdria institucional vai muito além das lembrancas registradas pelos discursos e
imagens dos livros institucionais, pela exposicao de artefatos e documentos em centros e
espacos disponiveis a visitacdo publica ou pelo registro das diferentes vozes que relatam
suas experiéncias com as organizacOes. Essas praticas mnemonicas se materializam em
arquivos tangiveis, mas também se desenvolvem a partir de siléncios, esquecimentos e
apagamentos caracteristicos da seletividade na reconstrucao dos eventos passados.

Observando as organizagBes como estruturas polifénicas, avangamos nas formas de
compreender e comunicar o universo simbodlico da meméria institucional. Essa visdo nos

aproxima do paradigma relacional da comunicag¢do proposto por Lima (2011, p. 118), que

COMUNICOLOGIA | Brasilia, UCB, v.10, n.2, p. 54-69, jul./dez. 2017 | ISSN 1981-2132 63



comunicologia

Revista de Comunicagiio da Universidade Catélica de Brasilia

implica concebé-la como um processo de construgdo conjunta entre interlocutores
(sujeitos sociais), com base em discursos (formas simbdlicas que trazem as marcas
de sua produgdo, dos sujeitos envolvidos e do contexto), em situagdes singulares
(dentro de determinado contexto). Por essa perspectiva, as organiza¢Ges sdo
consideradas sujeitos sociais enunciadores ou leitores de discursos cuja agao no
mundo institui um contexto especifico de interacdes que enquadra, ainda,
enunciagGes e leituras de outros sujeitos sociais.

Quando comunicamos a memdria, tratamos de um discurso formado por multiplas
vozes, com caracteristicas bastante especificas e uma circulagdo de sentidos muito
particular, pois envolve experiéncias, lembrancas e esquecimentos individuais dos
participantes da interagdao. Como produtora do enunciado, a organizacao planeja ou
expressa uma intencionalidade para chegar ao publico, mas esse discurso estd sempre

sujeito a interpretacdo do destinatdrio, que elabora o sentido de acordo com a sua

compreensdo. Sobre essa questdao, Kunsch (2016, p. 48) pondera que

as organizagbes, como fontes emissoras de informagdes e ao se comunicarem com
seu universo de publicos, ndo devem ter a ilusdo de que todas as suas mensagens
discursivas sdo recebidas positivamente ou automaticamente respondidas e aceitas
da forma como foram intencionadas. Vale lembrar que a comunicagdo ocorre
primeiro em nivel intrapessoal e subjetivo. Cada individuo possui seu universo
cognitivo e receberd, interpretard e dara significado as mensagens a seu modo e
dentro de determinado contexto.

Memdria e comunicacdo estdo entrelacadas também pela capacidade de reflexao
que promovem a partir dos seus discursos. Abreu (2016, p. 49) afirma que “a memodria,
guando implica pensamento, reflexdo, imaginacdo, conduz-nos ao universo das poténcias
criativas, pois ndo nos levam ao mesmo, mas a outras direcdes antes ndo vislumbradas”.
Para Ravasi (2014, p. 44), a comunicacdo leva a reflexdes internas “para identificar
caracteristicas de centralidade, sustentacdo e diferenciacdo da organizacdo, com base na
reconstrucdo de sua histéria”. Assim, por se afetarem mutuamente, criam um ambiente
comum para praticas de comunicacao especificas, fluidas, virtuais e flexiveis, que visam
facilitar o relacionamento da organizacdo com seus publicos de interesse.

N3o devemos esquecer que “a relacdo entre um objeto, um cheiro, uma musica, uma
paisagem, uma fotografia, uma voz, enfim, elementos que disparam uma lembranca, é
crucial no caso da memédria” (ABREU, 2016, p. 50). O reconhecimento, a visibilidade e a

articulacdo entre esses elementos proporciona a atualizacdo no presente de vivéncias
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remotas — revisitadas, silenciadas, recalcadas ou esquecidas —, que reelaboram o passado e

trabalham uma infinidade de sentidos e significados. Portanto,

é esse seu poder de proporcionar uma experiéncia vitalizante e transformadora
que diferencia a memdria de um inventdrio, de uma lista, de um arquivo, de uma
sistematizacao do vivido, de um filme, de um livro. A memdria, ao iluminar alguns
elementos e apagar outros, é capaz de produzir um sentimento novo, e ndo apenas
fazer reviver o passado como fetiche. Desse modo, ela estaria muito mais préxima
da criagdo do que da repeticdo (loc.cit.).

Por ser “um processo multi reflexivo, dinamico e circular” (LIMA, 2011, p. 124), a
comunicacgdo se apresenta como poténcia criativa da memoria institucional, fazendo uso nao
s6 das lembrancas, mas também dos siléncios e esquecimentos do discurso memorialistico,
como gestos significantes da identidade organizacional3. Esse movimento de estimulos e
respostas, de acdo, reacdo e projecao de enunciados criado pela comunicacdo de meméria

atua em favor da organizacao e dos relacionamentos corporativos, porque

o sujeito da comunicagdo é um sujeito social; ele é também, indubitavelmente, um
enunciador de discursos ou um leitor de textos. Mas ser sujeito da comunica¢do ou
em comunicacgdo significa algo mais especifico, e nomeia um sujeito enredado em
uma teia de relagGes. Sdo as relagdes que constituem esse sujeito — a relagdo com
o outro, a relagdo com a linguagem e o simbdlico (FRANCA, 2006, p. 76).

O contexto institucional ordena os papéis e permite a construcdo de sentido a partir
das praticas comunicativas, sendo que o publico reage e se configura de diferentes formas
com base na situac¢do discursiva que lhe é apresentada. Sao as experiéncias individuais que
comandam essa reacao, dado que “essa experiéncia sera sempre Unica para os sujeitos,
apesar de ter sempre uma dimensao de compartilhamento” (LIMA, 2011, p. 126).

Considerando que “a memdria ndo é espontanea” (ABREU, 2016, p. 50), ao
manifestar a sua vontade de memdria, as organiza¢des, por meio de suas narrativas, tém a
possibilidade de transmitir e compartilhar os frutos de suas experiéncias, permanecendo
vivas e influenciando o futuro (NASSAR, 2016). A histdria organizacional é um instrumento
de promocgdo que ressalta a funcdo social da empresa e seu aporte a sociedade, validando

sua existéncia e reforcando sua capacidade “de adaptacdo ao meio e adequacdo entre os

® Para Lima (2011, p. 124), gestos significantes sdo “aqueles que contém significado para quem os
faz e para o outro a quem se dirigem”.
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objetivos e valores organizacionais e aqueles dos publicos aos quais se destinam” (SANTOS,
2014, p. 69).

Assim sendo, a comunicagao da memdria institucional atua na gestdo estratégica dos
negocios, gerando conhecimento, reforgando a identidade e constituindo-se em importante
dispositivo para incrementar os relacionamentos, fortalecer a imagem e solidificar a
reputacdo organizacional. Pela multiplicidade de elementos que compdem o discurso
memorialistico das organizacdes, entendemos que quanto maior o nimero de nuances

exploradas pela comunicagao, melhores serdo os resultados para os negdcios.

CONSIDERACOES FINAIS

No esteio da busca pela compreensdao do fendmeno da memodria que emerge em
nosso tempo, admite-se que a memdaria nao existe como “Unica, univoca, e guiada por um sé
caminho. O que existem sdo memdrias sociais, plurais, ndo apenas como diferentes
conteludos de lembrangas, mas também como diferentes formas de lembrar” (ABREU, 2016,
p. 44).

Observando também que “a memoaria é, simultaneamente, acimulo e perda, arquivo
e restos, lembranca e esquecimento” e “sua Unica fixidez é a reconstrugcdao permanente”
(GONDAR, 2016, p. 19), nos permitimos pensar a memdria como um movimento da
humanidade, “um componente ativo dos processos de transformacao social e de producao
de um futuro” (loc.cit.).

Nas organizacdes, a memdria estda se afirmando como elemento central na
construcdo, manutencao e redescoberta da identidade organizacional (RAVASI, 2014), uma
vez que a narrativa histdrica é pautada pelo real e oferece espaco para que se compreenda a
evolucdo e a adaptacdo aos cendrios sociais e econdmicos que a conduziram ao status atual.
Projetos de memdria também sdo oportunidades de autoconhecimento, uma vez que a
instituicdo se volta a prépria histdria, reconhecendo (ou questionando) sua esséncia, missao,
valores e propdsitos, numa tessitura cuidadosamente reconstruida.

Ha muito ainda a se debater e avancar nessa temadtica, pois “o arduo e constante
embate entre memdria e esquecimento permeia diversos campos do conhecimento”

(NASSAR, 2016, p. 96). Nessa direcdo, percebemos que sempre é possivel rever, revisitar e
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ampliar as questdes que envolvem a memdria, a sociedade e as organizagdes, com o intuito

de fornecer subsidios para a sobrevivéncia em uma modernidade efémera e presentificada.
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The communication of company’s memory: silences and forgetfulness in the
memorialistic speech of organizations

ABSTRACT

The studies of the memory arouse the interest of the most varied sciences, and in the field
of communication the investigations turn to the strategic use of company’s memory in the
construction and maintenance of corporate identity, as well as its reflections on image and
organizational reputation. The memorialistic speech, however, is impregnated with silences
and forgetfulness that, conscious or not, also give clues about the organizations and have
value of message in the communication. This essay, therefore, aims to transcend the
observation the company’s communications practices of the institutional memory, based
mostly only on memories, and explore the forgetfulness, the silences that involve the
selection of what to recover or preserve. In this sense, we point to new directions of
research involving the theme, in a constant effort to advance in the perspectives of memory
use by companies.

Keywords: Communication. Institutional Memory. Memorialistic Speech.

La comunicaidn de la memoria institucional: silencios y olvidos em el discurso de memoria de

las organizaciones

RESUMEN

Los estudios de la memoria despiertan el interés de las mas variadas ciencias, siendo que en
el campo de la comunicacion las investigaciones se vuelven al uso estratégico de la memoria
de empresa en la construccion y mantenimiento de la identidad corporativa, y también sus
reflejos en la imagen y reputacién organizacional. El discurso de la memoria, sin embargo,
estd repleto de silencios y olvidos que, conscientes o no, también dan pistas sobre las
organizaciones y tienen valor de mensaje en la comunicacion. Este ensayo, por lo tanto,
tiene como objetivo is mas alld observacién de las préacticas de comunicacién de la memoria
institucional, basadas en su gran mayoria sélo en recuerdos, y explora los matices del olvido,
de los silencios que envuelven la seleccion que recuperar o preservar. En ese sentido,
apuntamos a nuevas direcciones de investigacion envolviendo el tema, en un esfuerzo
constante de avanzar en las perspectivas de uso de la memoria por las empresas.

Palabras clave: Comunicacion. Memoria Institucional. Discurso de Memoria.
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