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MEMORIA ORGANIZACIONAL NA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL: UMA
PERSPECTIVA CRITICA

Renata Andreoni’

RESUMO

A partir de uma perspectiva critica, o presente artigo tem como objetivo promover uma
reflexdo tedrica sobre a interface memoaria/Comunicacdo, no contexto da Comunicagido
Organizacional. Ao considerarmos que essa relacdo se expressa no que vem sendo
denominado por Memdria Organizacional, direcionamos a atencdo as producdes que
abordam essa tematica em suas andlises. Para tanto, inicialmente, promovemos uma breve
discussdo sobre a Comunicacdo Organizacional, através do pensamento de diferentes
pesquisadores da area.
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Neste artigo propomos refletir sobre a temdtica da memdria organizacional, no
contexto da Comunicagao Organizacionalz. Sob uma perspectiva critica, buscamos analisar
como as questdes relacionadas as memédrias e as histdrias de uma organizacdo estdo sendo
(re)interpretadas no momento em que sdo associadas a Comunicacdo. Para tanto,
direcionamos nosso enfoque para o que vem sendo produzido em relagdo a essa tematica.
Antes disso, realizamos uma breve discussao sobre a Comunicacao Organizacional, através
de estudos desenvolvidos, contemporaneamente, pelos pesquisadores da area.

As reflexdes académicas em torno da Comunicagdo Organizacional vém
apresentando novas dimensdes, propondo perspectivas que vao além da visdao mecanicista e
transmissiva da comunicacdo. Scroferneker (2008), através do pensamento Complexo
(MORIN, 2008), busca romper com as barreiras do Paradigma Simplificador nas pesquisas de
Comunicacdo Organizacional. A vertente paradigmatica da Complexidade é, também,
desenvolvida por Baldissera (2009). A partir de uma aproximagcdo com a Semidtica, o autor
compreende a comunicacdo como um processo de construcao e disputa de sentidos, que vai

se (re)configurando no contexto das relagdes organizacionais. Compreendemos, portanto,
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? palavras apresentadas em caixa alta expressam relagdo com a drea e/ou subarea de conhecimento.
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que (re)pensar a Comunicag¢ao Organizacional, sob a Complexidade, pode contribuir com o
desenvolvimento e fortalecimento epistemoldgico do campo.

Ao considerar o contexto brasileiro, Bueno (2015) sinaliza que o discurso e a pratica
na Comunicagdo Organizacional carecem de sintonia. No entanto, o autor ndo deixa de
ponderar avangos que possibilitaram desloca-la de uma perspectiva meramente funcional.
Scroferneker (2000), através de diferentes pressupostos e abordagens sobre a Comunicagao
Organizacional, ja apontava a necessidade de ampliagdo dos estudos tedricos da area. O
movimento de ampliagdes sobre o pensar e agir comunicacional, promovido por diferentes
pesquisadores contemporaneos, é denominado por Scroferneker (2012) como contra
tendéncias ao paradigma funcionalista, rompendo com possiveis visGes reducionistas,
lineares e prescritivas da Comunicacdo Organizacional.

O desafio, portanto, é desenvolvermos sensibilidades para percebermos as
interferéncias e as transformacdes que estdo acontecendo ao nosso redor, nos libertando
das amarras do pragmatismo. “O ‘como fazer’ e ‘como aplicar’ — essas obsessdes cognitivas
gue denotam timidez do intelectual para criar seus préprios caminhos — redundam em

receitas de pesquisa e metodologias frankensteinianas” (ALMEIDA, 2008, p. 13, grifos da

autora).

De acordo com D’Almeida (2015), pensar a Comunicacdo Organizacional pressupde
um olhar amplo e abrangente sobre as organiza¢des, desenvolvendo um conhecimento que
apreende tanto o que estd perto como o que esta mais distante, abarcando suas mudancas e
complexidade. “O interesse da no¢dao de comunicagdo organizacional é permitir
compreender a dindmica organizacional como dindmica de comunica¢do”. Assim, “[...] a
guestdo nao é somente aquela de comunicagdo com os publicos, mas aquela da producao
humana da organizacdo” (D’ALMEIDA, 2015, p. 18). A comunicacdo, portanto,
compreendida como organizacdo. Tais concepcdes possibilitam uma compreensdo da
Comunicagao Organizacional que vai muito além de uma funcdo utilitaria e quantitativa,
considerando suas multiplas dimensdes.

Curvello (2002) identifica que, nos anos de 1970, surgem trés novas correntes nos
estudos de Comunicacdo Organizacional: Moderna ou Empirica, a Naturalista e a Critica. A
primeira baseia-se no empirismo qualitativo, buscando disponibilizar mecanismos para o

maior controle da eficacia organizacional. Nessa perspectiva, a organizacdo é apreendida

COMUNICOLOGIA | Brasilia, UCB, v.10, n.2, p. 35-53, jul./dez. 2017 | ISSN 1981-2132 36



comunicologia

Revista de Comunicagdio da Universidade Catdlica de Brasilia

como uma estrutura passivel de ser entendida e desenvolvida a partir da racionalidade
linear, de maneira funcional. A Naturalista, ao contrario, compreende a organizacdo como
um organismo vivo, com continua relagdo com o ambiente. Dessa forma, a comunicagdo esta
na génese da dinamica organizacional. A terceira vertente, de matriz marxista, evidencia a
organizagdao como um espaco de conflito entre classes, na qual a comunicagdo, também,
acaba assumindo um aspecto instrumental, “[...] atuando na inten¢do de criar uma espécie
de “falsa consciéncia” entre administradores e empregados” (CURVELLO, [2002], grifo do
autor).

Reduzir os entendimentos e as discussdes sobre a comunicacdo como uma atividade
prescritiva, pode até ter algum impacto no ponto de vista profissional. Entretanto, sob o
“[...] ponto de vista académico é muito mais interessante, mais rico entender como essas
coisas funcionam, ndo funcionam, como emergem, como se desfazem. [...] do que ficar

dando receitas sobre como cuidar da comunicagdao” (CURVELLO, 2014, p. 366).

Mais do que vislumbrar um conjunto de técnicas e prescricGes, a
Comunicacdo Organizacional implica em compreender as interagdes, as
trocas simbdlicas que se desenvolvem a partir de pensamentos e palavras,
atos e sentimentos, em espagos e projetos coletivos, portanto em espacgos
sociais (SCROFERNEKER; AMORIM; OLIVEIRA, 2016, p. 7).

O pensamento das autoras ratifica a importancia de considerarmos as subjetividades
e afetividades, no sentido de desenvolvermos novas dimensdes compreensivas sobre a drea.
Vislumbrar mais do que um conjunto de técnicas e prescricdes, ir além das praticas
operacionais e institucionais.

Diante do exposto, conduzimos a andlise sobre como a memdria organizacional vem
emergindo e como estd sendo relacionada a Comunicagdo. Para tanto, partimos de
diferentes pesquisas académicas sobre a tematica, no campo da Comunicacao.

A partir de Nassar (2013; 2006; 2004); Cogo (2012); Cruz (2014a; 2014b; 2013);
Barbosa (2015; 2010) Sousa, S. (2010); Ribeiro (2014; 2013); Andreoni (2013); Porcituncula
(2008) destacamos a aproximacdo do tema da memdria nos estudos de Comunicacdo
Organizacional. Entre esses trabalhos, apresentamos, inicialmente, o estudo do estado da
arte da pesquisa brasileira em Comunicacdo sobre a memdria organizacional, elaborado por

Lucia Santa Cruz, sob o financiamento do Centro de Altos Estudos da ESPM (CRUZ, 2013).
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Da pesquisa realizada pela autora, destacamos trés publicacdes, Memdria e
comunicagdo organizacional no Brasil: interfaces (2014a); Inventdrio: o lugar da memdria
organizacional na pesquisa em Comunicagdo no Brasil (2014b); e Estado da arte da pesquisa
brasileira em comunicagdo sobre memoria organizacional (2013). A primeira referéncia trata
das interfaces entre a cultura da memoria e as ag¢dOes oficiais de comunicac¢do, através da
andlise do programa de duas empresas: Memoaria Natura e Memoria Bunge. As reflexdes
foram concentradas sobre “[...] 0s usos que a comunicag¢do organizacional faz da memédria
das organiza¢des para produzir discursos de identidade e estabelecer relacionamentos com
seus publicos” (CRUZ, 2014a, p. 15). Os dois titulos subsequentes apresentam resultados da
pesquisa sobre o estado da arte realizada. No trabalho, a autora apresenta 5 chaves
conceituais, articuladas aos seus usos nas, e pelas, organizacdes, para elucidar as linhas de

producdo da memdria na Comunicagdo. A saber:

Quadro 1- Chaves conceituais dos conceitos de Memaria Organizacional

Chave conceitual Usos

1. Memodria como estratégia de | Ferramenta de disseminacdao dos valores

comunicagao. das organiza¢des e como meio de ampliar o
seu reconhecimento perante a sociedade.
2. Memdria como cultura organizacional. Gestdo de pessoas, desenvolvendo o senso

de identificacdo e de pertencimento, por
meio da transmissao de valores
institucionais.

3. Memodria como gestdo do conhecimento. | Funcdo utilitaria da memdria no processo
de preservacao do conhecimento
construido na organizagdo, sua recuperag¢ao
e compartilhamento.

4. Memdria como trajetdria institucional. Resgate da histdria de uma organizacao.

5. Memadria como saber coletivo. Sentido préximo a abordagem
antropoldgica de cultura, como o conjunto
de valores, crencas, simbolos e significados
de uma coletividade.

Fonte: Cruz ([2014b]).

Ao consideramos essas evidéncias da pesquisa, é possivel identificarmos a
prevaléncia do viés instrumental. A memodria é relacionada as nog¢des de ferramenta,
transmissao, funcdo utilitaria e resgate. Nesse sentido, a meméria pode se configurar como

mais um veiculo, um insumo a ser divulgado pela comunicacdo, enfatizando as dimensdes
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prescritivas e transmissivas da Comunicacdao Organizacional, como fungdo a ser
administrada/controlada para as consecucdes exitosas da organizacgdo.

A pesquisadora constata, ainda, que o volume de produgdo sobre a tematica
representa menos de 1% dos trabalhos cientificos do campo da Comunica¢do. No entanto,

Cruz (2013) considera que,

Longe de significar ser este um assunto de pouca relevancia, a baixa
incidéncia de estudos no campo da Comunicac¢do indica que hd um grande
espaco para o desenvolvimento de novas pesquisas sobre o tema, que
problematizem os usos que as organizagbes vém fazendo das praticas
memorialistas e avancem no questionamento da produc¢do. Configurando-
se, portanto, numa oportunidade tematica para os pesquisadores da area
da Comunicacgdo, especialmente aqueles que se debrucam sobre as praticas
comunicacionais das organizagdes e nas organiza¢oes (CRUZ, 2013, p. 142).

O enfoque sobre o fazer, nos usos e resultados é evidenciado, também, nas

concepgdes propostas por Nassar e Cogo.

O resgate histdrico, através da contagdo de histdrias ou storytelling,
conforma-se num formato atrativo e de repercussdo, dando visibilidade a
mensagem oficial mesmo em tempos de diversidade de fontes emissoras.
[...] Um centramento estratégico da narrativa, se localizado na memdria
organizacional como estimuladora de significados e geradora de
pertencimentos, deve considerar a necessidade de recriacdo de formatos
interativos como forga atrativa diante da atengdo pulverizada (NASSAR;
COGO, 2011, p. 2).

Ao mesmo tempo em que reconhecemos as potencialidades da memdria e da
Histdria sobre os processos sociais, destacamos a importancia de refletirmos criticamente
sobre essas questdes. As relagbes entre memoria e Histdria® sdo marcadas por disputas,
afastamentos, (re)aproximacdes e interdependéncias que exigem cautela, principalmente
guando ambicionamos uma proposta interdisciplinar. Por esse motivo, a Comunicacdo, ao
buscar refletir sobre a meméria, em um didlogo com a Histdria, necessita atencdo e

acuidade, evitando (re)apropriacées tangenciais.

3 . . ~ . ~ . ,
Os tensionamentos, afastamentos e (re)aproximagdes que configuram essa relagdo, em diferentes periodos,
estdo apresentados em Andreoni (2013).
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A memoria, enquanto dimensado social e, portanto, também, organizacional, trata-se
de uma construcdo. Essa caracteristica ndo é isenta de interesses e arbitrariedades que vao
se (re)constituindo em relagées de poder (FOUCAULT,1979).

Pollak (1992), em seu trabalho Memdria e Identidade Social, retomando o
pensamento de Halbwachs (1877-1945), explica que a memdria deve, também, ser
entendida “[...] como um fendbmeno coletivo e social, ou seja, como um fendmeno
construido coletivamente e submetido a flutuagdes, transformacdes, mudancas constantes”
(POLLAK, 1992, p. 201). Nesse sentido, consideramos a necessidade de assumirmos com
perspicdcia as discussdes contemporaneas que perfazem o debate sobre a memdria
organizacional.

De acordo com D’Almeida (2014) a memdria é uma questdo politica e social, no
entanto, tem passado a ser, também, uma questdo econémica/empresarial, como um
capital de experiéncia conquistada. A autora destaca, ainda, que a Comunicacdo
Organizacional vem ocupando novos espagos, sobre os quais a perspectiva de acumulagao
sobre o trabalho da comunicacdo cede espaco a compreensdo de selecdo. Nesse processo,
D’Almeida (2014) considera que as organizacOes sdo constituidas por dimensdes materiais
(racionais) e imateriais (emocionais), atuando como produtora de narrativas.

Narrativas compreendidas como espacos de relacgdo da organizacdo com os
diferentes sujeitos, como tentativa de aparicdo, promoc¢ao e legitimacdo. Nesse caso,
podemos pensar nas singularidades expressas pelas memdrias individuais como substrato

para a configuracdo de narrativas, (re)tecendo a organizacao sob uma dimensao simbdlica.

Les récits d’entreprises se situent entre mythes et projets, entre quéte de I'origine
et projection vers le futur. lls sont autant de rappels d’'um passé réussi que de
subtiles injonctions sur l'action a venir. Au-dela de leur énonce, ces récits
proposent des signes de reconnaissance et d’appartenance4 (D’ALMEIDA, 2012, p.
97)

Podemos pensar, entdo, a Comunicacdao Organizacional como espaco produtor,
provocador e articulador de narrativas, em um processo constante de (re)citacdo de si. Sob
essa perspectiva, identificamos que a memdria organizacional vem se configurando como

produtora e articuladora de narrativas memorialisticas. Narrativas desenvolvidas com a

4 . . . . . .~ . ~

As narrativas de empresa se situam entre mitos e projetos, em busca de origem e proje¢do em dire¢do futuro.
Elas reinem tanto lembrangas de um passado de sucessos quanto sutis expectativas sobre a a¢do futura. Além
de seu enunciado, essas narrativas buscam signos de reconhecimento e pertencimento (Tradugdo nossa).

COMUNICOLOGIA | Brasilia, UCB, v.10, n.2, p. 35-53, jul./dez. 2017 | ISSN 1981-2132 40



comunicologia

Revista de Comunicagdio da Universidade Catdlica de Brasilia

intencdo de provocar sentidos, de envolver diferentes sujeitos, sob uma rede de distintas
intencionalidades, almejando despertar uma relacdo empdtica com os publicos. Nesse
sentido, pressupde articulagdo de diferentes extratos, apreendendo informacgdes, relatos,
registros histéricos e fragmentos de memorias para a configuracdo do sentido da narrativa

Para o desenvolvimento desta reflexdo, abordamos, ainda, a obra Memdria de
Empresa: Histdria e Comunicagdo de mdos dadas, a construir o futuro das organizagdes. Esse
material, editado pela Associacdo Brasileira de Comunicacdao Empresarial, em 2004, reune 12
artigos sobre como a memdria é abordada nas organizagbes contemporaneas. Nassar
(2004), na apresentacdo do livro, chama atencdo a restruturacdo econémica que o Brasil
viveu nos anos 1990, culminando em processos de privatizaces, fusdes e aquisicdes no
cenario empresarial do pais. Nessa contextualizacdo, o autor enfatiza a relevancia historica
desses acervos. Nesse sentido, podemos considerar a relagdo entre memdoria organizacional
e comunicacdo publica’, enfatizando a preméncia dessa aproximac3o.

Entretanto, para que as memodrias e as narrativas histéricas de uma organizacado
possam ser apreendidas sob a perspectiva da comunicacdo publica, as discussGes sobre a
memdaria organizacional necessitam se apropriar dos meandros que circundam essas
relagcdes. O acesso as informagbes do passado de uma organizacao, sejam elas oficiais, ou
ndo, assume relevancia para além dos objetivos particulares de cada organizacdo,
adquirindo, portanto, valor no sentido publicoe. Dessa forma, acreditamos que essa é uma
discussdo que pode ser incorporada nas reflexdes sobre a memoria organizacional, numa
construcdo interdisciplinar da Comunicagdo com as Ciéncias da Informacao e a Historia,
valendo-se das reflexdes criticas em torno das noc¢cdes de Memdria Coletiva e Membdria
Social.

No entanto, evidenciamos que na obra Memdria Empresarial: Historia e
Comunicagdo de mdos dadas... essas questdes ndo ganham centralidade no debate. As
discussdes concentram-se sobre os ganhos relativos aos interesses da organiza¢ao. No artigo
de Karen Worcman encontramos, mais uma vez, a perspectiva instrumental da

comunicacdo, apostando na relacado de eficacia que a memdria possa ofertar a gestao.

> “[...]Jcompreendida como sentido mais amplo do que dar informagao. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo

ter pleno conhecimento da informacgdo que |he diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por nao saber que
existe, a possibilidade de expressar suas posicGes com a certeza de que serd ouvido com interesse e a
perspectiva de participar ativamente, de obter orientagdo, educacdo e didlogo” (DUARTE, 2012, p. 64).
® “0 bem publico ou comum é apanagio da cidadania” (SODRE, 2006, p. 95).
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Se a memdria na empresa for entendida como ferramenta de comunicacao,
como agente catalizador, no apoio aos negdcios, como fator essencial de
coesdo do grupo e como elemento de responsabilidade social e histérica,
entdo podermos afirmar que essa empresa, de fato, é capaz de transformar
em conhecimento Util a histéria e a experiéncia acumulada em sua
trajetéria (WORCMAN, 2004, p. 23-24, grifos nossos).

A autora destaca a importancia de diferenciarmos o que entendemos por memdaria e
o0 que entendemos por Histdria. Ao apontar a caracteristica seletiva da meméria, destaca
que “E a narrativa histérica que norteia a compreensdo do presente — para o individuo e
para a organizacao” (WORCMAN, 2004, p. 25). Nesse aspecto, propde uma distensdo
temporal, enfatizando a interligacdo entre passado, presente e futuro. No entanto, ndo
discute sobre as dimensdes criticas e éticas que possam envolver a (re)construcdo dessas
narrativas. Mais especificamente, sobre a distensdo temporal, consideramos pertinente uma
aproximacdo com as reflexdes preconizadas por Ricoeur (2007), em sua obra A memdria, a
histdria, o esquecimento. A partir das concep¢des de tempo de Santo Agostinho (354-430), o
fildsofo vai refletir sobre as possiveis relagdes entre a memoria (retrospectiva/passado), a
promessa (prospectiva/futuro) e a poténcia do agir (presente). Sobre a necessidade dessas

reflexdes, o autor ja enfatizava uma preocupacao publica:

[...] perturba-me o inquietante espetdculo que apresentam o excesso de
memdadria aqui, o excesso de esquecimento acold, sem falar da influéncia
das comemoragdes e dos erros da memdria — e de esquecimento. A ideia de
uma politica da justa memdria é, sob esse aspecto, um de meus temas
civicos confessos. (RICOEUR, 2017, p. 17).

Consideramos que essas questdes ndo podem passar ao largo da discussdo sobre a
interface memdéria/Comunicacdo no contexto das organizagBes, constituindo-se no que
denominamos como memdria organizacional. Além disso, essas dimensdes auxiliam a
compreender a realidade complexa das organizacbes e o aspecto contingencial da
comunicagao.

Os dois artigos subsequentes, que constituem a Obra, sdo apresentados numa sec¢ao
denominada Resgate Histdrico: dois casos. Os textos elucidam o trabalho desenvolvido por
duas organizacdes BNDES e PFIZER. Como podemos perceber, a expressao resgate historico
é manifestada com frequéncia, no entanto, ndo se trata, propriamente, de uma acdo de
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resgate, mas um processo de selecio e (re)construcdo, envolvendo, em parte,
arbitrariedades’. Assim, é necessario buscarmos precisdes conceituais, principalmente
guando ambicionamos um trabalho interdisciplinars.

Os préximos cinco artigos sdo apresentados numa se¢cdao chamada Memdria e Publico
Interno. Os textos sdao, respectivamente: Fundag¢do Belgo — Projeto Memdria; Petrobras —
Projeto Memdria dos Trabalhadores; Eletrobrds — Candiota, 40 anos de eletricidade a carvdo;
Ultragaz — Projeto Espaco do Conhecimento; e Histdria empresarial, mediadora do futuro. A
partir de diferentes especificidades e abordagens, os textos destacam a importante relagdo
entre memodria, identidade e legitimacdo. Assim, diferentes questdes sdo demarcadas,
como: “[...] a utilizagdo da memdria como ferramenta de gestdo para reforco da identidade
[...]” (GLOOR, 2004, p. 54); “[...] a utilizacido desse acervo como ferramenta de
relacionamento e de valorizagdo da marca da empresa junto aos empregados e a
sociedade.” (LOUREIRO, 2004, p. 69); “[...] agregar o corpo de funciondrios, valorizar seu
papel na empresa; recuperar a motivagao; promover a aproximag¢ao da nova dire¢ao com os
empregados e estimular o recomeco.” (CABRAL, 2004, p. 79); “[...] perenizar a marca e seu
diferencial competitivo e para o suporte das a¢des de responsabilidade social e histdrica,
estabelecendo o elo passado-presente-futuro”. (RICCI, 2004, p. 86). O ultimo artigo dessa
secdo apresenta outro enfoque, concentrando-se na discussdo entre espaco publico e

organizagOes. Dessa forma, ressalta que:

A Comunicagdo e as tecnologias de sua realizagdo deixam de ser
apenas instrumentais e passam a se colocar como mediadoras de
saberes, de praticas culturais, de formas, determinagdes e estratégias
de poder. Vivem-se na contemporaneidade das empresas, conflitos e
tensdes que podem significar mudangas que o contexto mais amplo
do capitalismo pode implicar, especialmente com a expansdo das
tecnologias de comunicacdo (SOUSA, M. 2004, p. 96).

7 “A histéria, efetivamente, n3o procede das partes até o todo: ela n3o se constréi pela reunido dos elementos,
chamados fatos, a serem explicados em uma fase subsequente [...]. Os fatos e as explicagdes nunca sdo dados
ao historiador, isolados, separados, como se tratasse de dtomos. A matéria histdrica nuca se apresenta como
uma sequéncia de pedrinhas distintas, mas antes como uma espécie de massa, de matéria heterogénea e, a
partida, confusa” (PROST, 2008, p. 212).

® Considerando que o trabalho interdisciplinar pressupde considerar que “[...] a interdisciplinaridade supse
uma disciplinaridade que a regula e a impulsiona, uma vez que os valores e principios ordenados desse
trabalho tém sua origem nos campos disciplinares envolvidos” (PEREIRA, 20144, p. 111).
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As considerac¢des realizadas por Sousa, M. (2004) ratificam a importancia de um
senso critico, aliado a pragmatica, quando pensamos as relacdes entre memoria,
Comunicagdao e Histéria. No entanto, o que evidenciamos é a énfase sobre as
potencialidades que a memdria pode oferecer a gestdo, na medida em que associa-se a
construcao de sentidos, de identificacbes e de legitimagdes da organizagdo, frente aos
diferentes publicos. Nesse caso, a importancia comunicacional se restringe a um meio
transmissivo de operacionalizar tais processos, ja fundamentados por outras dreas do
conhecimento, como a Histdria e a Sociologia. Contudo, essas apropria¢des, direcionadas a
eficacia dos objetivos organizacionais, parece ndo considerar as perspectivas criticas que
emergem dessas relagoes.

O préximo artigo, assinado pelo Gerente de Comunicacdo Social da Companhia
Brasileira de Mineracdo e Metalurgia (CBMM), concentra-se em descrever o trabalho
desenvolvido em torno da preservacdo da histéria das profissdes em extincdo. Através de
uma parceria com o Museu da Pessoa, foram realizadas entrevistas com trabalhadores que
realizavam atividades extintas ou em processo de extincdo, enfatizando a importancia
desses depoimentos para a preservacao da memoria dessas profissoes.

O penultimo artigo ndo aborda diretamente as questdes relacionadas a meméria e a
Histdria, concentrando-se sobre a descricdo de algumas acGes de responsabilidade social
promovidas pela empresa Sousa Cruz. Além disso, o texto apresenta um pouco da trajetdria
da empresa, enfatizando a preocupacdo com o constante fortalecimento da imagem
institucional juntos aos diferentes publicos. Assim, descrevem que: “Acreditamos que a
nossa histéria e as nossas realizagdes nos credenciam como uma empresa responsavel”
(MENDONCA, 2004, p. 111).

O livro é encerrado com um texto assinado por duas historiadoras, Beth Totini,
fundadora da empresa Memdria & Identidade, e Elida Gagete, Gerente de Desenvolvimento
de Projetos — Pesquisa Histéria e Produtos Institucionais da mesma organiza¢ao. As autoras
apresentam diversas possibilidades da memdria organizacional, dando énfase as
possibilidades de diferentes produtos de meméria (livro histdria-institucional; outras
publica¢des institucionais, videos e CDROM; relatdrios internos/estudo de caso; contetidos
para internet/intranet; showroom histérico/museu empresarial; exposi¢des e produtos e

suporte; centros de documentacdo e memadria). Assim, consideram que:
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As fontes e informacgOes histdricas, reunidas e analisadas a partir de
pesquisa sistematica, transformam-se em valiosas matérias-primas nao
apenas para a andlise dos caminhos vividos pela empresa como para a
elaboracdo de diferentes produtos, de acordo com as ac¢Oes estratégicas
corporativas de comunicagdo interna e externa e os publicos-alvo visados
(TOTINI; GAGETI, 2004, p. 121).

Com o exposto, podemos perceber novamente uma relagao instrumental e
prescritiva, visando a eficdcia dos processos de gestdo, através de uma operacionalizacdo
histérica. Contudo, antes de descrever os produtos e suas potencialidades, as pesquisadora
dissertam sobre o desenvolvimento do conceito de memdria empresarial’, no contexto
brasileiro e europeu, destacando o pioneirismo dos Estados Unidos, com a criacdo da

Business Historical Society, a partir das businees shools.

Nos ultimos anos, no Brasil e, principalmente na Europa e nos Estados
Unidos, diversas empresas e instituicdes tém se valido de projetos de
memadria empresarial como ferramenta de gestdo estratégica, quer no que
se refere ao auto-conhecimento necessdrio as tomadas de decisdo do
presente e ao planejamento do futuro, quer na construcdo de politicas de
relacionamento com seus stakeholders (TOTINI; GAGETI, 2004, p. 120).

Nesse caso, podemos relacionar com o termo Historia Empresarial, destacando uma
pesquisa de doutoramento, apresentada em 2008, na Ecole des Hautes Etudes en Sciences
de I'Information et de la Communication — CELSA, Université de Paris — Sorbonne. Com o
titulo L’histoire saisie par le management: entre pratiques du passé et exercice du pouvoir
managérial™® — L’exemple du Groupe Caisse d’Epargne, o pesquisador Julien Tassel,
desenvolve uma reflexdo critica sobre a aproximagdo da Histéria do universo corporativo.
Com uma proposta interdisciplinar, o autor promove uma discussdo sobre aproximacdes e
tensionamentos entre a histdria académica e a histéria gerencial, e suas relagdes entre o
saber e o poder, em diferentes periodos. O enfoque da pesquisa é direcionado para o
Groupe Caisse d’Epargne, mais especificamente para L’Association pour I'Histoire des

Caisses d’Epargne’’, criada em 1995. Nesse sentido, as reflexdes e analises propostas nos

° Sob nossa perspectiva, entendida como sindbnimo de memdaria organizacional.
1% A histéria compreendia pela gestdo: entre as praticas do passado e o exercicio do poder gestor — o exemplo
do Grupo Caixa Econémica. (Tradugdo nossa).
! A Associagio para a Histéria das Caixas Econémicas (Traducdo nossa).
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conduzem a compreender como a Histéria oferece subsidios para contribuir com a

engenharia da identidade da empresa, aliada aos interesses de seus gestores.

[...] le fait que I’histoire managériale s’organise moins selon une logique de
véridicité ou de connaissance qu’une logique de productivité, ou le fait
qgue’elle tient moins compte des forme de savoir ou de rapport au passé
que de leur propension a étre efficaces au sein de I'entreprise (TASSEL,
2008, p. 401).

A historia, sob essa perspectiva, acaba se tornando um instrumento a servico da
gestdo, uma forma de explorar o passado conforme os interesses da organizacdo, na medida
em que produz seus proprios saberes. Assim, a histéria se configura como capital simbdélico
“[...] pour mieux pouvoir en user et séduire, il définit les objectifs d’un avenir que les salariés
doivent s’attacher a realiser™ [...] (TASSEL, 2008, p. 402).

A abordagem e as questdes propostas por Tassel (2008) evidenciam, também, uma
relacdo instrumental da Comunicacdo, embora sob um enfoque distinto dos estudos
brasileiros. Nesse caso, é relevante recuperarmos a reflexao destacada por Curvello (2002),
ao concordar com o pensamento do pesquisador argelino Omar Aktouf, no momento em
que considera que “a comunica¢do organizacional, tal como é conduzida, teorizada e
tradicionalmente ensinada, visa muito mais ao controle e a dominacdo das situacdes e dos
empregados do que colocar em comum” (AKTOUF, 1996 apud CURVELLO, [2002])

Assim, retomamos as reflexdes de Cruz ([2014b] grifo nosso), ao enfatizar que “[...] as
pesquisas evidenciam o enquadramento que a prdépria drea da Comunicacdao destina a
Memodria Organizacional — o de ferramenta, o que conduz a uma visdo utilitdria ainda que se
pretenda estratégica”. Portanto, consideramos que os sentidos atribuidos a memdria

organizacional necessitam ser problematizados, pois,

[...] la critique consiste a questionner les évidences qui fondent ou justifient
I'action, a mettre en cause les impositions symboliques, a dévoiler les
logiques politiques inscrites dans ces impositions, et a mettre a jour en
définitive la violence contenue dans le « c’est ¢a » et son prolongement

12 . ar e ~ o P .
“[...] o fato de que a histéria da gestdo organiza-se menos conforme uma ldgica da veracidade ou de um

conhecimento do que conforme uma légica da produtividade, ou o fato de que ela considera menos as formas
de saber ou de relagdo com o passado que sua tendéncia de ser eficaz dentro de uma empresa” (Tradugdo
nossa).
13 «[...] para melhor poder usar e seduzir esse capital simbélico, o poder de gest3o define os objetivos de um
futuro que os assalariados devem empenhar-se em realizar” (Tradugdo nossa).
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dans les pratiques organisationnelles'® (HELLER; HUET; VIDAILLET, 2013, p.
24).

Acreditamos que o desenvolvimento de uma postura critica sobre a memoria
organizacional possa corroborar para irmos além das dimensGes do fazer e da eficdcia,
questionando evidéncias e justificacdes erigidas. Além disso, pode estimular novas
abordagens e perspectivas, outros direcionamentos e visadas sobre a interface
memoaria/Comunicagdo. Dessa forma, propormos que o conceito de memdria organizacional
assuma outras potencialidades latentes, e seja (re)pensado, apreendido e problematizado
sob dimensdes politicas, éticas e estéticas.

Sob esta perspectiva, as reflexdes realizadas nesta andlise nos conduzem a identificar
o desenvolvimento da memdria organizacional como um processo de estetizag:c"vols.
Compreendemos que a memdria organizacional, associada a Comunica¢ao Organizacional,
vem se estruturando como mais uma esfera (re)produtora e propulsora da (re)configuracao
de sensibilidades, percepgdes, emogdes e expectativas. Trata-se de operagdes estetizantes
gue vao sendo conformadas sobre uma trama de memdrias, imagindrios e representacoes
sociais. Entretanto, essas dimensOes fazem parte do universo das singularidades, da
subjetividade, podendo emergir, ou n3o, numa experiéncia estética™®.

Podemos estabelecer relagdo com questdes debatidas por Muniz Sodré, em sua obra
As estratégias sensiveis (2006). O autor chama a atencdo para a importancia de estarmos
atentos as estratégias racionais ndo espontaneas, que visam instrumentalizar o sensivel,

manipulando os afetos. Conforme o autor, trata-se de

[...] estratégias semelhantes ao manejo industrialista das sensagbes e
emocgdes hoje realizado pelas midias de espetaculo ou pela cultura de
massa em geral. [...] a emocado facil é o produto que se adulam os publicos,
levando-os a risos e lagrimas faceis. A emocdo estd ai a servico da produgdo

14 sy . . .« qa . . s ~ .
[...] a critica consiste em questionar as evidéncias que fundamentam ou justificam a a¢dao, em questionar as

imposicGes simbdlicas, expor as légicas politicas inscritas nestas imposicGes simbdlicas, em atualizar em
definitivo a violéncia contida no ‘é isso’ e seu prolongamento em praticas organizacionais” (Tradugdo nossa).
> No sentido de “[...] induzir ou atuar sobre o mundo e os sujeitos de modo a conduzi-los a uma certa
performance ética e politica na vida coletiva” (PERREIRA, 2014b, p. 153).
'* Uma relacdo baseada na possibilidade de ampliagdo constante do espectro de compreensdo do mundo
através da abertura a alteridade, do envolver-se e deixar-se sentir. Nesse caso, pressupGe-se uma atitude
estética, que “[...] diz respeito ao exercicio de uma forma de racionalidade que inclui o sensivel, a sensac¢do e a
sensibilidade de modo que se coloque permanentemente sob suspeicdo a validade de normas éticas
universais” (PEREIRA, 2014b, p. 151).
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de um novo tipo de identidade coletiva e de controle social (SODRE, 2006,
p. 51).

Nesse caso, a intencionalidade direciona o uso racionalista do afeto, através da
memoria, pela retérica da narrativa. Ricoeur (2007) chama aten¢do para uma
vulnerabilidade da memdria, a partir de uma relacdo representativa, entre a auséncia da
coisa lembrada e sua presenga na forma de representagdo. Nesse sentido, destaca-se o
aspecto de uma memodria requisitada, trabalhada e exercitada. A memodria como recurso
para o desenvolvimento de narrativas organizacionais pode ser compreendida como uma
operagdao cognitiva e pragmadtica, na operacionalizagdao de buscar afetar'’. No entanto,
conforme esclarece Ricoeur (2007, p. 72) “[...] o exercicio da memadria é o seu uso; ora, o0 uso
comporta a possibilidade de abusos”. Associamos esta inciativa a fragilidade da identidade
apresentada pelo autor, na medida em que uso/abuso da memaria pode “[...] enxertar-se na
reivindicacdo de identidade” (RICOEUR, 2007, p. 95). Frente ao exposto, é importante
ponderarmos que o sentido de uso ndo necessita assumir tonicidade pejorativa, mas se
configurar como uma agdo politica®®.

Diante dessa perspectiva critica, buscamos desacomodar determinadas estruturas
estabelecidas, problematizando a relagdo com a memdria nas organizagcdes, especialmente
sobre a interface memdria/Comunicacdo. Esperamos que as reflexdes propostas possam
contribuir e fomentar discussdes sobre as possiveis dimensdes que a memdria possa vir a
assumir no contexto da Comunica¢dao Organizacional, para além do pragmatismo sobre a

eficacia da gestao.
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Organizational memory in organizational communication: a critical perspective

ABSTRACT

From a critical perspective, this article aims to promote a theoretical reflection on the
interface between memory and communication in the context of Organizational
Communication. Considering this relation, expressed in what is being denominated by
Organizational Memory, we explore researches that address this matter. In this direction,
initially, we promote a brief discussion about Organizational Communication through the
thinking of different researchers in the area.

Keywords: Organizational Communication. Organizational Memory. Critics.

Memoria organizacional en la comunicacién organizacional: una perspectiva critica

RESUMEN

Desde una perspectiva critica el presente articulo tiene como objetivo promover una
reflexion tedrica sobre la interfaz memoria / Comunicacion, en el contexto de la
Comunicacién Organizacional. Considerando que esa relacién se expresa en lo que se
denomina por Memoria Organizacional, dirigimos nuestra atencion hacia producciones que
abordan la tematica en sus analisis. Para ello, inicialmente, promovemos una breve discusién
sobre la Comunicaciéon Organizacional, a través del pensamiento de diferentes
investigadores del area.
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