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OS (INTER)LUGARES ORGANIZACIONAIS

Bruno Garcia Vinhola®

RESUMO

E comum ouvir que as organizacdes ocupam lugar central em nossas vidas, que o individuo
deve procurar/entender qual é o seu lugar nas organizacBes, ou que as organizagdes sdo 0s
lugares em que as pessoas se realizam. Contudo, de que lugares estamos falando? Lugares
de vinculo, de significado, de experiéncia. E essa relacdo entre individuo, espaco e lugar que
o presente artigo propde discutir. O trabalho procura compreender as instancias do lugar
nas organizacbes, a partir da revisdo das elaboracbes de alguns autores. Frente a
complexidade interacional que se revela, se faz necessario o tensionamento acerca da
suficiéncia dessas elaborac¢des - que pensam as organizacdes como espacos e lugares de
vinculos - para o contexto do ciberespaco, constituido por organizacdes em rede que tém a
mediacdo digital como referéncia. Ao final, propde-se um pensamento acerca do interlugar,
instancia que tem o potencial de carregar as inquietacdes acerca da construgdo de vinculos
organizacionais no ciberespaco, para as quais os olhares dirigidos apenas as intera¢des face
a face parecem ndo dar mais conta.
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1 INTRODUCAO

“As organizacGes ocupam um lugar central na vida humana contempordnea”. “Os
individuos devem procurar/entender qual é o seu lugar na organizacdo”. “A organizacdo é o
lugar em que nos realizamos, em que somos alguém”. Afirmac¢des como essas sdao de uso
corrente na academia, nos ambientes organizacionais, no senso comum. O que é
compreensivel em um mundo em que as légicas organizacionais tornaram-se modelares.
Contudo, que lugares sao esses dos quais estamos falando?

Lugares de vinculo, de significado, de experiéncia. E sobre essa relacdo entre lugar e
organizacao que abordaremos no presente artigo. Partindo de propostas oriundas de
diversas disciplinas - como a topofilia (elo afetivo entre pessoa e lugar) de Tuan (2012), o
lugar antropolégico de Augé (1994), o entre-lugar da interculturalidade de Bhabba (1998),

entre outras - alguns pesquisadores tém se dedicado a repensar as organizacdes como
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espacos e lugares, a compreender vivéncias, sentidos e vinculos nelas e por elas produzidos
e, consequentemente, a problematizar os processos de comunicacdo organizacionais.

Todavia, esses estudos acerca das realidades organizacionais como lugares de

experiéncias e vinculos estdo voltados a andlise de processos interacionais face a face. O que
nos faz questionar a suficiéncia de tais elaboragdes em um cenario composto por
organizagdes constituidas como redes que tém na mediagdo digital seu processo interacional
de referéncia.
Frente as singularidades do ciberespaco, propde-se a problematizacao desses novos lugares
de experiéncia e significado, caracterizados por outras ldgicas interacionais e com o
potencial de modificar os processos de construcdo de vinculo dos individuos nas
organizacgoes.

Dessarte, faz-se necessdrio elucidar a nog¢do de vinculo adotada no presente
trabalho, que apoia-se na compreensdo de Baitello Jr. Para ele (1999, p.89), ter/criar um
vinculo é “[...] ter ou criar um elo simbdlico ou material, constituir um espa¢o (ou um
territério comum), a base primeira para a comunicacdao”. Nesse sentido, o autor defende
que comunicar é, por esséncia, criar/manter ambientes de vinculagdo. Isso porque, na
qualidade de seres incompletos e dependentes, nossa sobrevivéncia esta ligada a essa
predisposicdo a criacdo de vinculos: “[...] o corpo também gera, por sua simples presenca no
espaco, a disposicdo a troca e a vinculagdo com o outro e com o meio, pois somente assim
conseguimos sanar nossas finitudes, caréncias e fragilidades” (BAITELLO JR; NAVARRETE,
2017).

Fundamentar-se nessa concep¢do de vinculo, que é de ordem do comunicacional,
implica também salientar que entende-se a comunicacdo a partir de Baldissera (2008), como
“processo de construcdo de disputa de sentidos”. Nessa compreensdo, o autor assume os
diferentes sujeitos interacionais como forgas em relacdo e, consequentemente, em didlogo,
disputando e (re)construindo os sentidos em circulagdo. A partir dessa conceituacdo, o autor
apresenta a compreensao da comunicacao organizacional como “processo de construcdo e
disputa de sentidos no ambito das rela¢des organizacionais” (BALDISSERA, 2008, p. 169).

Expressas as devidas compreensdes adotadas como pressuposto tedrico, indica-se
gue, como caminho para este estudo, é proposta uma revisao das elaboracdes relacionadas

ao conceito de lugar empregadas nos estudos de comunicacdo organizacional, tensionada
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pela analise critica das singularidades inseridas em contextos organizacionais intensamente

atravessados pela mediagao digital.
2 ESPACOS E LUGARES ORGANIZACIONAIS

Pensar sobre lugares implica tratar, primeiramente, de espagos. Pois, ainda que
admita-se uma diferenca conceitual entre os conceitos, é inegavel sua relacdo. Comecemos,
entdao, com o espaco. Fischer (1994) recorda que essa foi uma dimensdo por muito tempo
negligenciada nas ciéncias sociais. Para o autor, o conceito permaneceu em repouso até que
a Psicologia Ambiental atentasse para o papel dos fatores espaciais na realidade social.

Fischer (1994, p.83) compreende que o espaco é um constructo social: “[...] estdo
inscritos e reproduzidos no espag¢o ndo somente fun¢gdes materiais, mas também valores
sociais. E por isso que os individuos lhe atribuem um sentido [...]"”. Segundo ele, o espaco
tem o potencial de estruturar as comunicag¢des. Por isso é tdo importante a investigacdo da
experiéncia social vivida nas relacées com os diferentes espacos.

Em sua tentativa de construcdo de uma antropologia das organizacées, Chanlat
(1993) procura reafirmar o papel do individuo, resgatando instancias por muito tempo
esquecidas dos estudos organizacionais, como a experiéncia e o simbdlico. Nesse contexto,
gue considera o ser humano de forma complexa, o individuo é visto como um ser espago-
temporal®. Todavia, segundo o autor, o tempo e o espaco de uns n3o é o mesmo de outros,
pois as concepgdes de temporalidade e espacialidade dependem de contextos e
experiéncias. E aqui comecamos a diferenciar o espaco do lugar. Para Chanlat (1993), os
chamados lugares de origem dos sujeitos estdo integrados a espacos mais amplos: “Este
enraizamento espacial pode ser mais ou menos forte, mas ndo se pode conceber um ser
humano ou uma coletividade que ndo tenha nenhum tipo de vinculacdo espacial” (1993, p.
31). Segundo o autor, os espacos que ocupamos sdo objetos de diferentes investimentos,
como forma de enraizamentos. Diante disso, a organizacdo emerge em seu potencial de

enraizamento, oferecendo diferentes possibilidades espago-temporais.

2 (s . L L . -
Contrario as perspectivas mecanicistas e simplistas, balizadas pela economizag¢do, Chanlat (1993) enxerga o

ser humano ndo apenas como um ser espago-temporal, mas também como como um ser, ao mesmo tempo,

genérico e singular, ativo e reflexivo, de palavra, de desejo e pulsdo, simbdlico, objeto e sujeito de sua ciéncia.
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Voltemos a Fischer (1994) para falarmos em detalhe do que o autor chama de espago
pessoal. Primeiramente, esse espago pessoal tem a ver com protegdo. O que ndo o reduz a
materialidade, pois a questdao mais fisica esta ligada a ideia de territorialidade que, para o
autor, tem a ver com propriedade e dominacdo. O espaco pessoal é um sistema de defesa,
que regula a intimidade. Enquanto o territério tem a ver, obviamente, com fronteiras
visiveis, o espaco pessoal define-se como uma aura que envolve o individuo, demarcado por
fronteiras invisiveis e instdveis. O autor chama de apropriacao esse complexo fenémeno da
nossa interacdo com os ambientes. Algo que esta entre as dimensdes fisica e psicoldgica. De
acordo com o Fischer (1994), nossa relagdo com 0s espacos nunca € neutra, e por isso o
espaco que ele chama de pessoal é algo construido. Na processualidade dessa construgao, o
individuo estrutura valores e assim concebe seus espacos, personalizando-os e criando uma
esfera privada: “um espaco para si num sistema que, por definicao, o espago, na maior parte
do tempo, ndo lhe pertence” (FISCHER, 1994, p.96).

A apropriacdo do espaco pessoal nos leva a concepg¢do de um espacgo simbdlico. Para
Fischer (1994), o espago organizacional é investido e carregado simbolicamente por cédigos
sociais. Representacdes, valores e crencas que correspondem ndo apenas a cultura
organizacional dominante e conformadora, mas as subjetividades que a comp&em.

Ainda que Fischer ndo explore o conceito de lugar, partimos da sua ideia de
apropriacdo para seguirmos compreendendo a relagdao entre espaco e lugar. A apropriagao
do espaco pessoal se aproxima do que Augé (1994) define como lugar antropoldgico, o lugar
do sentido inscrito e simbolizado. Para este autor, o espaco é algo mais abstrato que o lugar.
Pois o lugar existe na interacdo. O sentido que emerge dessa interacdo transforma um
espaco em um lugar, que ai sim pode ser definido como histérico, identitario e relacional.
Tuan (2013) também reconhece a distingdo entre espaco indiferenciado e lugar significado.
Para ele, a ideia da experiéncia vivida e sentida faz com que os espacgos se tornem lugares
guando os dotamos de valor.

A relacdo espaco e lugar apontada pelos autores revela que sdo os lugares marcantes
em nossas trajetérias que nos identificam. Verdadeiras pausas em nosso espaco de vida.
Envolver-se com um espaco permite diferencid-lo e qualificd-lo como um lugar, ou seja,

pressupde a criacdo de um ambiente de vinculacdo (BAITELLO JR, 1999).
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Essa transformagdo de espaco em lugar em contextos organizacionais é conceituada
por Scroferneker e Amorim (2016) como processo de lugarizagcdo. Segundo as autoras, o

espago organizacional precisa dar condi¢des para o desenvolvimento de relagdes

(@)

ms

valorizacao dos sujeitos. Um contrato de trabalho ndo significa a lugarizacdo do individuo.

Q-

necessario que o mesmo desenvolva um sentimento de pertenga, que se motive quanto
realizacdo pessoal. Nesse sentido, as autoras defendem que a comunicagao é imprescindivel
para que o individuo constitua a organizacdo como um lugar, procurando sintonia entre seus
valores e os que orientam a conduta organizacional. Estar lugarizado é, dessa forma, estar
ndo apenas inserido, mas incluido e compreendido no contexto organizacional. Se tal
processo nao depende apenas do individuo, é preciso olhar também para o que é
impulsionado pela organizacao.

De acordo com Chanlat (2010), toda organizagdo cria seu préprio espago para os
individuos que nela trabalham. Para o autor, trata-se de um espaco que se transforma em
“[...] um lugar da sobrevivéncia bioldgica, da existéncia psicoldgica e da sociabilidade, é um
campo que estrutura as relagées.” (CHANLAT, 2010, p.40). Voltando a Fischer (1994),
podemos entender o espaco como espelho da organizacdo. Segundo o autor, esse espago
“imposto” torna-se um sistema de atribuicdo de lugares, no sentido de fixacdo de posicoes
bem definidas aos individuos, baseados na hierarquia estruturada pela organizacdo. Fischer
(2010) chama atencdo para a dimensdo controlada desse lugar atribuido. Um lugar
permeado pela vigilancia, delimitado nas relacdes de poder. Para o autor, a relacdo espaco-
lugar orienta a comunicagao, pois impde canais formais que estruturaram a circulagdao. A
organizacdo estd, dessa forma, sempre pronta para colocar o individuo em “seu espaco”,
estruturado, racional e programado. O individuo, em sua trajetdria, ira transformar esse
espaco em lugar? Dependerd de cada experiéncia, de cada vinculacdo estabelecida, do que

cada um atribui como valor.

3 0S NAO LUGARES E OS ENTRE-LUGARES

Se a passagem por um espaco ndo deixa vinculos ou marcas, logo ele ndo serd um
lugar na vida das pessoas. Augé (1994, p.73) nos propde a existéncia de ndo lugares: “Se um

lugar pode se definir como identitario, relacional e histérico, um espaco que ndo pode se
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definir nem como identitario, nem como relacional, nem como histdrico definird um ndo
lugar”. Para o autor, os ndo lugares sdo produtos do que ele chama de supermodernidade.
Na ambiéncia em que vivemos, esses lugares de ocupagdes provisdrias multiplicam-se.
Segundo Augé (1994), hotéis, acampamentos de refugiados, terrenos invadidos, todos sdo
exemplos de possibilidades de ndo lugares. Mas por que tais ndao lugares seriam
caracteristicos desses tempos supermodernos? Augé (1994, p. 74) nos responde afirmando
gue vivemos em “[...] um mundo assim prometido a individualidade solitaria, a passagem, ao
provisério e ao efémero”.

Tentemos aprofundar o entendimento sobre as relacdes que fazem de um espaco um
nao lugar. Para Augé (1994, p.87), o ndo lugar carrega duas realidades distintas que se
complementam: “espacos constituidos em relacdo a certos fins (transporte, transito,
comércio, lazer) e a relagdo que os individuos mantém com esses espacos”. De acordo com o
autor, quando ambas as relagdes acontecem de maneira complementar, tem-se o chamado
nao lugar. Ou seja, se os individuos apenas mantém com o espaco o vinculo para o qual ele
foi constituido, cria-se uma relacdo que ndo gera marcas, pois diz respeito apenas as
finalidades stricto sensu. “Enquanto os lugares antropolégicos criam um social organico, os
ndo lugares criam tens3o solitaria” (AUGE, 1994, p.87).

Augé (1994) explica que, geralmente, o vinculo dos individuos com os ndo lugares é
mantido por palavras e textos. A tensdo solitaria é caracterizada ai, pois os nao lugares
existem e definem-se nas palavras ou textos propostos por eles. O autor nos da mais
exemplos, como o supermercado, a autoestrada, o aeroporto. Em todos, ha o contato com
textos prescritivos, proibitivos, informativos. Essa é a comunicacdo do nao lugar, a da
funcionalidade cotidiana. Onde comeg¢amos a enxergar as organiza¢des? “Assim, sdo
instaladas as condicGes de circulacdo em espacos onde se supde que os individuos sé
interajam com textos, sem outros enunciantes que ndo pessoas ‘morais’ ou instituicdes [...]”
(AUGE, 1994, p.89). Nessa frase, o autor nos faz lembrar daquelas organiza¢gdes que se
limitam a uma comunicacdo transmissiva, mecanicista, estritamente funcional. Processos
ferramentais, geralmente apenas de ida, em que os sujeitos interagem basicamente com
manuais e mensagens institucionais. Obviamente, esses mesmos sujeitos estardao em
interacdo com outras pessoas, e talvez criem marcas em suas vidas como frutos dessas

relacGes. Nesse contexto, Augé (1994) explica que o ndo lugar nunca existe em forma pura,
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pois outras relagdes podem se constituir nele: “O lugar e o ndo lugar sao, antes, polaridades
fugidias: o primeiro nunca é completamente apagado e o segundo nunca se realiza
totalmente” (AUGE, 1994, p.74).

Continuemos na tentativa de entender a possibilidade da organizacdo tornar-se um
nao lugar. De acordo com Augé (1994), a comunica¢ao dos nao lugares individualiza e,
consequentemente, fabrica o individuo. Enquanto os lugares criam as identidades de uns e
outros, por meio da convivéncia, os ndo lugares assemelham todos individuos. A relagcdo é
puramente contratual. A identidade é controlada, a existéncia do contrato é
constantemente lembrada, o individuo ndo é (e ndo pode ser) mais daquilo do que esta
“escrito”. Nesse momento, cada um de nés provavelmente recordard de algum tipo ou
exemplo de organizacdo, que legitima essas praticas e faz de seu espaco um ndo lugar. A
partir de seus exemplos (aeroporto, autoestrada, supermercado), Augé (1994) explica essa
perda de identidade quando o individuo passa por um ndo lugar: “O passageiro dos ndo
lugares s6 reencontra sua identidade no controle da alfandega, no pedagio ou na caixa
registradora. Esperando, obedece ao mesmo cédigo que os outros, registra as mesmas
mensagens, responde as mesmas solicitacdes” (AUGE, 1994, p.95). Agora, pensemos: em
quantas organizagdes nds apenas “passamos”? Em quantos espac¢os de trabalho apenas
(re)encontramos nossa identidade apds o final do expediente? Refletindo a respeito, logo
percebemos como as organizacbes tém essa potencialidade de tornarem-se esses nao
lugares de soliddo e similitude, nas palavras de Augé.

Se falamos anteriormente em lugares como marcas em espacos de vida, Augé (1994)
afirma que o ndo lugar ndo concede espaco a histéria, pois o individuo apenas “passa”. E,
segundo o autor, embora haja a constante interpenetra¢do entre lugares e ndo lugares na
supermodernidade, “[...] os ndo lugares recebem individuos a cada dia mais numerosos”
(AUGE, 1994, p.102).

Passamos a dimensdo do entre-lugar, conceito cunhado por Bhabba (1998). A
instancia do entre-lugar trata de relagdes dicotdbmicas que recebem cada vez mais atencdo
nos estudos organizacionais: unidade/diversidade, local/global,
homogeneidade/heterogeneidade. Para autores como Mattelart (2005), o processo
tentativo de construcdo de uma modernidade univoca, representada pelo termo

globalizacdo (que, para o autor, a partir de um grandioso projeto capitalista procura
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construir um espaco homogéneo de valorizagdo), esbarra na porosidade das rela¢des entre o
global o local. Mattelart (2005) considera a globalizacdo como um mito, que se fecha para os
desvios e vinculos intersubjetivos dos atores sociais, das mediacdes e identidades de
proximidade, das mesticagens e cruzamentos. Em contrapartida, ele defende que pensar a
relagdo entre o global e o local, entre o particular e o universal, permite-nos enxergar as
verdadeiras figuras da modernidade, a partir das trocas, que tanto constroem novos vinculos
como desfazem outros.

Nesse contexto, Bhabba (1998) propde o termo entre-lugar. Um lugar do intersticio,
que também tem a ver com o provisorio, mas que nao remete apenas a passagem como o
nao lugar. O entre-lugar tem a ver com cultura. Ndo s6 com diversidade mas,
principalmente, com diferenga. Ndao é comego e nem fim, pois esta nas fronteiras culturais, e
por isso carrega significacdo, em contraponto ao nao lugar. Enquanto o nao lugar generaliza
as identidades, o entre-lugar faz emergir novas identificagdes nesse jogo de diferengas. Um
espaco deslizante, de sobreposicdes e deslocamentos, onde se quebram as chamadas
“esséncias” ou identidades “fixas”. A expressdo que resume o entre-lugar de Bhabba (1998)
é o hibridismo cultural.

Bhabba (1998) aproxima-se de Mattelart (2005) ao sinalizar a ansiedade que nos
atravessa no que diz respeito a tentativa de unir o global e o local. Para o autor, se existe
uma verdadeira globalizacdo, essa ocorre nos entre-lugares. O encontro do homogéneo com
o heterogéneo permite uma comunicacdo que perturba a narrativa globalizadora (BHABBA,
1998). Para Mattelart (2005), passado o furor dos ideais da globalizacdo, com as primeiras
grandes manobras de livre mercado e megafusdes que geraram redes transnacionais, se fez
necessario pensar na administracao da diversidade. Algo extremamente complexo, e que
depende da articulacdo do global com o local.

O hibridismo dos entre-lugares também atravessa as culturas organizacionais. Para
Mattelart (2005), as culturas das empresas nos dias atuais procuram se apropriar da ideia de
mesticagem administrativa. Exemplos sdo as transnacionais, que cruzam as caracteristicas
culturais dos locais onde se instalam com suas estruturas “apatridas” de gestdo. O autor
chama atencdo para um duplo trabalho constante dessa mesticagem administrativa, que é a
descontextualizacdo/recontextualizacdo. Contudo, ndo precisamos pensar apenas em

transnacionais para enxergamos 0s entre-lugares organizacionais. Conforme Baldissera
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(2014), diferentes culturas (das quais os sujeitos sdo oriundos) estdo entrelagadas na
organizacdo, o que provoca um (re)tecer continuo, ainda que sob a forte influéncia
conformadora e normatizadora da cultura “da organizagdo”. Essa interagao entre cultura
dominante, a cultura que os sujeitos trazem e até mesmo a cultura do entorno (BALDISSERA,
2009), é transversal e produtora de entre-lugares em quaisquer tipos de organizagdes.

O entre-lugar é, para Bhabba (1998), um terceiro espaco. Contudo, chamamos
atencdo para um ponto. Nao pretende-se aqui fazer uma relacdo sequencial entre lugar,
entre-lugar e nao lugar. Nesse sentido, o entre-lugar ndo é um terceiro espago em relagao ao
lugar e ao ndo lugar. Para Bhabba (1998), o espaco do entre-lugar busca uma alternativa a
divisdo binaria do global/local, da base/superestrutura, da unidade/diversidade. Por outro
lado, o ndo lugar de Augé (1994) tem sim relacao direta com o lugar, inclusive os dois sdo
polaridades fugidias, de acordo com o autor. Com essa pequena reflexdo, reforcamos que o
texto ndo procura forcar uma relacdo entre conceitos que - a principio - ndo foram criados
para conversar. O objetivo é abrir nossos horizontes em relagdo a nossa compreensdo de
lugar nas organizac¢des, examinando outras dimensdes que tratam de espaco e lugar através
de outras lentes, e que podem auxiliar na reflexdo acerca dos processos de construcdo de
vinculo. Portanto, lugares, entre-lugares e ndao lugares ndo sdao uma sequéncia da
processualidade de construcdo de vinculo entre sujeitos e organizacdes. Ainda assim, as trés
dimensdes podem coexistir, em uma mesma organiza¢ao, o que torna ainda mais complexa

a apreensdo do fen6meno.
4 OS INTERLUGARES

Examinemos como as trés dimensdes supracitadas podem coexistir em uma mesma
organizacdo. Para isso, vejamos o exemplo do mercado da educacdo a distancia no Brasil.
Geralmente, tais organizag¢des constituem-se a partir de uma sede, onde estad concentrada a
base administrativa e pedagdgica. Os alunos, que frequentam o ambiente virtual de
aprendizagem, sao alocados em polos de apoio para cumprirem as exigéncias presenciais de
ensino para a modalidade (matriculas, minimo de aulas presenciais, avalia¢des...). Muitas

vezes, esse polos ndo sdo filiais daquela sede administrativa. Sdo, na verdade, empresas
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parceiras que realizam uma atividade de apoio/representa¢do/divulgacdo dos cursos,
administrando os alunos de forma conjunta com a organizagao.

Nesse contexto, imaginemos hipoteticamente um individuo que trabalha em um
desses polos de apoio presencial. Contratado pela empresa “parceira”, digamos que ele faca
parte de um espago mais humanizado, com valores bem estabelecidos e que potencializa
uma sensagao de pertencimento. No contexto da empresa parceira, o individuo esta em um
lugar, conforme definimos anteriormente, pois constroi vinculos que marcam positivamente
sua trajetdria. Em contrapartida, o mesmo individuo tem relagdo direta com a sede (a
organizacdo em que os alunos estudam oficialmente), mediando as relacdes entre alunos e
instituicdo de ensino. Se essa interacdo (a distdncia ou em momentos de presenca fisica
como encontros, treinamentos ou confraternizacdes) for pautada por relacGes
exclusivamente funcionais e produtivistas, a partir de uma comunica¢do que se limita ao
transmissivo e ao ferramental, podemos considerar que ele pode - também - frequentar um
ndo lugar, ainda que seja dentro da mesma rotina/atividade que desempenha. Fechando a
questdo, consideremos que esta organizagao tem parcerias por todo o pais e que estes polos
constantemente se comunicam, tanto com a sede quanto com os outros polos. Cruzam-se
diferencas entre culturas regionais, formas de gestdo, estratégias de publicidade e
comercializacdo. Esse atravessamento entre diferentes polos e sede (e entre eles mesmos)
fomenta a emergéncia de entre-lugares, intersticios fundamentais na constituicdo da
organizacgao.

Se ja estamos frente a esse grau de complexidade na compreensdo dos lugares
organizacionais, um aspecto que perpassa o exemplo construido acima faz necessdria uma
reflexdo sobre a suficiéncia dos trés conceitos abordados para o contexto atual. Ocorre que
as organizacdes que atuam no ensino a distancia, obviamente, tém suas atividades principais
ligadas ao ciberespaco. Organizacdes constituidas como redes fortemente baseadas na
mediacao digital, o que faz do ciberespaco referéncia para todas as relagdes que atravessam
a organizacdo (entre alunos, entre membros, entre alunos e membros, entre polos).
Portanto, nos perguntamos: os conceitos de lugar, ndo lugar e entre-lugar sdo suficientes
para pensarmos o0s vinculos que se constituem nas organizagdes que estdao constituidas
prioritariamente por redes de mediacdo digital, em que seus processos interacionais de

referéncia se ddo — principalmente - no ciberespaco?
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Santos (1994) explica a aceleragdo contemporanea que vivemos. Nesse contexto, o
ambiente natural é artificializado de maneira crescente e, inclusive, nossa primeira natureza
passa a ser a artificial. Constantemente substitui-se a esfera natural por uma esfera técnica,
denominada pelo autor de tecnosfera. Uma das palavras de ordem dessa tecnosfera é a
fluidez do espago, materializada — entre outros processos - na comunica¢do mediatizada.
Segundo Santos (1994), ainda que hierdrquica e irregular, a tecnosfera é mundial. Um
espaco Unico, em que cada lugar, independente localizagdo ou peculiaridades, revela o
mundo. Para o autor, “[...] todos os lugares sdo suscetiveis de intercomunicagao [...]”
(SANTOS, 1994, p.43), pois ciéncia, tecnologia e informagao sdo a base da nossa sociedade.

Seguindo a fluidez, Santaella (2007) trata dos espacos liquidos da mobilidade. A partir
da irrupcao do digital e do ciberespaco, a autora tensiona as configuracdes bem definidas
caracteristicas dos espacos tradicionais. Para ela, o ciberespaco, que é o espacgo das redes,
carrega a multidimensionalidade e a multitemporalidade, através de seus fluxos
ininterruptos e infinitos de informacdo. Segundo Santaella (2007), o ciberespago contempla
lugares de virtualidades. Os individuos ndo tém lugar fixo, pois estdo em inumeros lugares ao
mesmo tempo. A autora ressalta que, mesmo quando se acessa uma pagina ou dispositivo
de cada vez, por tras desse lugar, “[...] convive uma infinidade labirintica de outras
superficies cujo encontro estd sempre sujeito ao inesperado” (SANTAELLA, 2007, p.180). De
acordo com Santaella (2007), esse espaco de redes trouxe novas formas de mobilidade. Ela
propde o termo hipermobilidade para designar esse espaco liquido e deslizante, que
acresceu mobilidade virtual a mobilidade fisica.

Santaella (2007) recorda que Castells (2005), ao pensar a sociedade em rede, foi
pioneiro ao defender o ciberespaco como algo que nao é separado do espaco fisico/natural.
Redes fisicas e virtuais misturam-se em um espaco de fluxos (SANTAELLA, 2007). A
sociedade em rede é uma nova forma de sociedade, em que a Internet é mais que uma
tecnologia, é meio de comunicacdo, interacdo e organizacao social (CASTELLS, 2005). Essa
nova forma de sociedade, obviamente, atinge as organizacGes. Castells (2005) exemplifica
com o escritdrio movel ou portatil, em que individuos permanecem conectados a suas
organizacdes e publicos, ainda que percorram diferentes lugares fisicos. Para o autor, a
Internet é a caracteristica da nova economia, onde empresas funcionam com e através dela.

E isso ndo se trata apenas do comércio eletrGnico, no que diz respeito as compras e
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operagOes feitas online. Segundo Castells (2005), quase todo trabalho no interior das
organizacdes — sejam relacdes com fornecedores, clientes ou internas - é feito na rede, em
equipamentos e dispositivos de telecomunicag¢des. Funcionar em rede, consequentemente,
implica em transformar o modelo de organizacdo e de mercado. E aqui comegcamos a pensar
em como essa sociedade em rede pode confundir nossa percep¢ao de lugar nas
organizagdes. Afinal, de acordo com Castells (2005), as relagGes das redes também geram
sociabilidade, por outras légicas que diferem das relacdes de presenca fisica. Légicas que
tensionam nossos modos de vida, pois reconfiguram nogdes de presenca, credibilidade,
privacidade, colaboracdo e, é claro, de lugar.

Voltemos ao nosso exemplo de organizagdo supracitado. Uma rede de educacgdo a
distdncia, com processos intensamente marcados pelo uso das tecnologias digitais de
informacdo e comunica¢do. Como definir a no¢do de lugar apenas pela construcdo de
vinculo baseada nas relacdes interpessoais face a face? Como dizer que uma organizacao
pode ser um nao lugar se, nesse ciberespaco que é parte intrinseca/indivisivel do nosso
“espaco-todo” (fisico e virtual), todo lugar tem um pouco de efemeridade, de lugar de
passagem? Como dizer que o ciberespaco é necessariamente um entre-lugar, se os
individuos podem estar (automaticamente) em rede, mas muitas vezes isolados, sem
aperfeicoar suas relacdes a partir da diferenca, sem desenvolver os cruzamentos culturais?

Os conceitos de lugar, ndo lugar e entre-lugar, obviamente, podem ser traduzidos ao
ciberespaco. Contudo, entendemos que os mesmos foram construidos para um contexto da
interacdao humana face a face, de presenca fisica. As marcas identitarias dos lugares, a falta
de vinculo dos ndo lugares de passagem, os cruzamentos culturais do entre-lugar hibrido.
Embora contextualizados na (pds/super) modernidade, os conceitos ndo parecem suficientes
para as logicas do ciberespaco.

E qual seria entdo o lugar das redes? Qual seria esse lugar de natureza artificial, que,
ao mesmo tempo, é indissociavel do plano fisico? Propomos que, no ciberespago, nossos
vinculos sdo construidos em interlugares. Neles, podemos deixar as marcas de nossas
trajetdrias, produzindo sociabilidade em intera¢des que seguem novas légicas e circulando
informacdes que seguem em um fluxo sempre adiante, constituindo assim lugares. Também
passamos por muitos nds dessa rede de maneira proviséria, em contato com inumeras

pessoas, mas sem ligacdes que se tornam marcas. Solitdrios, mesmo em rede, muitas vezes
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apenas seguimos palavras, textos, cédigos e manuais, cumprindo funcionalidades e
perdendo nossa identidade em verdadeiros ndo lugares. Por fim, também vivemos no
ciberespaco a constante tentativa de administrarmos a confusdo do local e global. Estamos
sempre aqui e 13, sempre atravessados pelo (inter/multi)cultural, sempre em entre-lugares.
Se nenhum dos trés conceitos contemplaria o ciberespago em sua totalidade, o interlugar
das redes, da incompletude e da circularidade tem o potencial de auxiliar nossa
compreensao desse novo espaco em que vivemos, unindo elementos do lugar, do n3o lugar
e do entre-lugar, fazendo-os coexistir, de maneira transversal, nos indissocidveis planos
fisico e digital.

Continuemos pensando nos interlugares no contexto das organiza¢des. As mudancas
dos dultimos anos, segundo Chanlat (2010), tém empurrado as organizacdes para a
flexibilidade. Diante disso, novas formas organizacionais vém sendo desenvolvidas. Entre
elas, estd a organizacdo virtual e os sistemas em rede. Assim como Castells (2005), o autor
observa o aparecimentos dos escritdrios virtuais e das ferramentas ndmades (CHANLAT,
2010), que promovem uma verdadeira mudang¢a no espago de trabalho. Nesse mesmo
sentido, Fischer (1994) observa que a informatizacdo e as mutagdes tecnoldgicas influenciam
na concepcao dos lugares. “[...] lugar estratégico ndo é mais apenas e essencialmente
avaliado em funcdo da distancia-proximidade fisica em relacdo ao poder, mas pela sua
localizacdo numa rede de informacgdes [...]” (FISCHER, 1994, p.101).

Fischer (1994) ainda acrescenta que é necessdrio repensar a delimitacdo do local de
trabalho. Aqui percebe-se o rearranjo causado pelos interlugares na composicao das
organizacOes: “Certas atividades ndo exigem mais que o pessoal esteja concentrado
permanentemente e em sua totalidade em determinado local de trabalho [...]” (FISCHER,
1994, p.102). Além da influéncia sobre a formatacdo das organizacdes, o interlugar tensiona
aspectos estratégicos, pois muda a forma como é concebida a informacdo, que é abundante,
ininterrupta, infinita e ainda mais valiosa. Além disso, ele confunde as fronteiras tradicionais
da organizagGes, como os limites entre setores, o dentro e fora da empresa, o publico e o
privado, entre outros aspectos.

No ambito dos estudos em comunicagdo organizacional no Brasil, a problematica dos
ambientes digitais, explorada ha mais de uma década por alguns autores, segue em franca

ascensdo. Em 2007, por exemplo, Barichello ja discutia a visibilidade das instituicGes na
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Internet a partir das afetagcbes do fen6meno da midiatizagdo. Scroferneker, em 2010,
apresentou um estudo sobre as ouvidorias virtuais como novas formas de relacionamento,
inclusive realizando aproximagdes com os conceitos de lugar/ndo lugar e apontando para a
“[...] (in)compreensdo da organizacdo sobre a (im)possibilidade de ela se constituir em
espaco interativo nos ambientes organizacionais cada vez mais virtualizados”
(SCROFERNEKER, 2010, p. 146). Evidentemente, hoje sdo muitos autores que tratam da
tematica da mediacdo digital nas formas de vida organizacionais, apresentando angulos de
entrada dos mais diversos. Contudo, sdao escassos os trabalhos que problematizam a nogao
de lugar tensionada ao contexto do ciberespaco. E, quando é feito, geralmente apresenta-se
interacdo face a face e mediacao digital como planos — simplesmente - dissocidveis, sem
atentar para a transversalidade dos fenébmenos.

Portanto, seja na dimensdo do lugar fisico ou antropoldgico, o atravessamento do
ciberespaco no contexto organizacional ndo pode ser negligenciado. Pois a interacdo
humana ndo segue a mesma légica quando ocorre na mediagdo digital. A dinamica das redes
modifica nossa nocdo de presenca e nossa performance no que diz respeito ao
gerenciamento de impressdes. Nos interlugares, nossos publicos podem estar invisiveis,
nossa ideia de privacidade é alterada, nossa nog¢do de tempo/espaco é confundida.
Consequentemente, o individuo perde sua referéncia de passado/presente, de
publico/privado, de onde sua informagdo pode chegar, o que resulta em alteragGes de
representacdo’ (GOFFMAN, 2002). Examinar os interlugares é, portanto, uma tentativa de
compreensao das novas formas de vida das organiza¢des, das novas possibilidades de
relacdes e vinculos que podem ser constituidos, das novas formas de construcdo do

conhecimento que emergem das redes.
5 CONSIDERACOES REINICIAIS

Viver no ciberespacgo e, consequentemente, nos interlugares, ndo se trata de uma

escolha. Cada vez mais serdao esses os lugares do vinculo, da passagem e da cultura. Afinal,

* Para Goffman (2002), a representacdo é a atividade de influéncia de um individuo frente ao outro. Para ao
autor, na interagdo humana, o individuo sempre desempenha um papel, na busca de uma pré-definicdo da
situacdo. Ao olharmos para os interlugares, devemos traduzir essa légica para tal contexto. No ciberespaco, o
“palco” e a “plateia” dessa representacdo modificam-se. O primeiro ganha muito mais visibilidade, enquanto a
segunda pode ser até invisivel. Nesse contexto, o individuo passa a controlar suas impressées a partir de novas
estratégias.
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as redes sdo lugares de mobilidade, de pratica social, de (co)producdo e disputa de sentidos.
Por sua vez, as organizacdes também serdo cada vez mais redes de interlugares e,
naturalmente, nossas concepg¢des de ambiente de trabalho, de pertencimento, de equipe,
de diferenca, de limites, entre outras, seguirdo sofrendo modificacdes.

Algumas dimensdes do interlugar ficam como heuristica, na tentativa de apontarmos
perspectivas a serem abordadas para o aprofundamento de sua “cartografia”. Os
interlugares organizacionais carregam que novas formas de representagdo por parte dos
individuos? RelagGes de trabalho em interlugares tém o potencial de modificar a ritualidade
das organizagdes? Como sao construidos os vinculos nas organizacdes que minimizam as
possibilidades de interacdo face a face (a “lugarizacdao” de clientes e funcionarios virtuais,
por exemplo)? E quanto aos aspectos éticos da vigilancia exercida sobre os interlugares
organizacionais? S3ao perguntas como ponto de partida para novos estudos sobre o
interlugar, que nos fazem denominar essas consideracdes de “reiniciais”.

Examinar os interlugares nos ajuda a pensar os processos organizacionais para além
da dimensao fisica das rela¢Oes interpessoais. Ndo se trata apenas da traducdo de praticas
para o contexto do ciberespaco e da mediacdo digital, mas de um olhar para o aspecto
indissociavel das instancias fisica e virtual, que impulsiona novas sociabilidades, revela novos

objetos de estudo e tensiona as metodologias de andlise que utilizamos.
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The organizational (inter)places

ABSTRACT

It is common to hear that organizations have a central place in our life, that the individuals
must find/understand their role/place in these organizations, or that organizations are the
places where people feel accomplished. However, what places are we talking about? Places
of bonding, significance, experience. It's the relationship between the individual, space and
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place/role that will be discussed. The paper tries to comprehend the instances of the places
in the organization, reviewing the work of other authors. In face of the complex iterations
that are revealed, it is necessary to extend the sufficiency of these works, which see
organization as spaces and places of bonding, to the cyberspace, formed by a network of
organizations which have the digital mean as a reference. At the end, it is proposed a
reflection about the interplace, instance which has the potential to hold the organizational
bonds in the cyberspace, which the studies focused on face to face interaction fail to
comprehend.

Keywords: Organizations. Organizational Communication. Places. Cyberspace. Interplaces.
Los (inter)lugares organizacionales

RESUMEN

Es comun oir que las organizaciones ocupan un lugar central en nuestras vidas, que el
individuo debe buscar/entender cudl es su lugar en las organizaciones, o que las
organizaciones son los lugares en que las personas se realizan. Sin embargo, ¢de qué lugares
estamos hablando? Lugares de vinculo, de significado, de experiencia. Es esa relacién entre
individuo, espacio y lugar que el presente articulo se propone discutir. El trabajo busca
comprender las instancias del lugar en las organizaciones, a partir de la revisién de las
elaboraciones de algunos autores. Frente a la complejidad interacional que se revela, se
hace necesario el tensionamento acerca de la suficiencia de esas elaboraciones - que
piensan las organizaciones como espacios y lugares de vinculos - para el contexto del
ciberespacio, constituido por organizaciones en red que tienen la mediacién digital como
referencia. Al final, se propone un pensamiento acerca del interlugar, instancia que tiene el
potencial de cargar las inquietudes acerca de la construccidn de vinculos organizacionales en
el ciberespacio, para las cuales las miradas solo a las interacciones cara a cara parecen no
dar mas cuenta.

Palabras clave: Organizaciones. Comunicacion Organizacional. Lugares. Ciberespacio.
Interlugares.
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