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RESUMO

Este é um estudo de natureza qualitativa e bibliografica, e que tem por objetivo construir uma
reflexdo na tematica de ensino na contemporaneidade globalizada, pds-moderna (liquida) e
tecnolégica, cenario onde uma série de questdes se implicam quanto ao impacto do universo
digital em nossas vidas, destacando-se a importancia da construcdo de consciéncias criticas,
reflexivas e preparadas a experiéncia digital. Da contextualizacdo de temas norteadores ao
debate de autores como Santos, Bauman, Lévy, Castells, Gabriel, Fava, dentre outros,
percebe-se que os efeitos sociais da experiénciacdao de mundo pela pés-modernidade liquida
acabam por se refletir, também, na experiéncia digital das pessoas sobre o universo digital:
liguida, efémera, confusa e cadtica, sem aprofundamento critico nem filtro de contetldo. Por
conseguinte, destacamos a prdatica de Educacdo Mididtica como caminho, ao cenario
educacional, para a formacdo de pessoas aptas a vivenciar de forma consciente o estado de
mundo digital cibridizado em que vivemos, tendo seus beneficios e possibilidades ndo sé
asseguradas aos professores e alunos, mas também a prépria democracia e bem-estar social.
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1 INTRODUCAO

A Globalizacdo é um processo iniciado décadas atras, talvez inacabdvel, mas que
certamente foi acelerado pelos avan¢os de mundo que presenciamos nas Ultimas décadas. Na
obra de Campos e Canavezes (2007, p. 8) de introducdo ao tema, os autores destacam que
“os desenvolvimentos tecnoldgicos que facilitaram a comunicacdo [...] a circulagdo de
pessoas, bens e servigos constituem um importante centro nevralgico da Globalizacdo” —
caracterizando-a, desse modo, como processo de diversas dimensdes diferentes, e que por

isso trouxe uma série de implicacdes sobre a forma como experienciamos a realidade. Assim,
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determinam os autores: o entendimento que construimos acerca dos impactos da

Il

globalizacdo sobre nds trazem fortes “implicacGes sobre as leituras possiveis do mundo
contemporaneo” (CAMPOS; CANAVEZES, 2007, p. 12).

Milton Santos (2000), gedgrafo brasileiro de referéncia quanto ao estudo critico da
globalizacdo, estabelece perspectivas acerca desse processo enquanto uma grande visdo de
mundo aglomerado e unificado como sendo, em verdade, o dpice do capitalismo pelo mundo,
disseminador de varias ideologias e estruturas diferentes que resultam em consumo,
desigualdades sociais, desaparecimento de culturas menores ou localizadas, mas também em
possibilidades e alternativas de se repensar a utilizacdo dos recursos mundiais para um futuro
melhor. Outrossim, sob a leitura de Zygmunt Bauman, esse processo foi o que nos
impulsionou ao patamar de desenvolvimento sociolégico, cultural, politico e — de forma geral
—humano no qual hoje nos encontramos, a pés-modernidade.

E essa pés-modernidade em que vivemos, portanto, considerando a centralizacdo da
internet (hiper e multimidiatica) como principal plataforma de comunicac¢do planetaria bem
como o estabelecimento de um Universo Digital sobre o qual varios autores ja ensaiavam nas
décadas que nos precederam — como Pierre Lévy (1999), enquanto falava da Ciberficacdo de
mundo pela internet, e Manuel Castells (2003), quanto as multiplas apropriacdes dessa
tecnologia —, podemos afirmar que tal conjuntura de mundo, que acelerou significativamente
o processo de Globalizacdo, certamente mesclou nela seus fatores e trouxe, por fim, uma série
de questdes formativas quanto aos seres humanos: formar seres humanos preparados para
viver a Globalizacdo e a Pés-modernidade Digital € um desafio que recai ao mais primordial
espaco formativo da sociedade: a escola e seus processos educacionais.

Diante desses expostos, o presente trabalho é um estudo reflexivo que tem como
tematica a educacdo no mundo globalizado, numa era pds-moderna que implica uma série de
questdes desafiantes e de possibilidades aos contextos formativos, ao considerarmos o
impacto que as tecnologias digitais desempenham em nossas vidas e o modo pelo qual
estamos contemporaneamente habituados a experiencia-las

Sendo assim, o estudo tem por objetivo geral construir uma reflexdo acerca da
educacdo sobre o universo digital na pés-modernidade. Por especificidades, nos valeremos
em 1) contextualizar, inicialmente, o processo de globalizacdo como propulsor da Era pds-

moderna e sua influéncia na sistematizagdo do mundo atual para, em seguida, 2)
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problematizar sobre o que é a pds-modernidade, sua caracteriza¢cdo como liquida® e suas
implicagdes no ensino nos possibilitando, enfim 3) refletir sobre o ensino na pés-modernidade
liquida e digital com destaque na Educagdo Midiatica, de olhar ao contexto, seu conceito,
praticas, possibilidades e importancia. Seguem nos proximos tdpicos nossa sessdo

metodoldgica seguida pelos tépicos de resultados com reflexdao construida.
2 MUNDO GLOBALIZADO, POS-MODERNO (DIGITAL) E LIQUIDO

Em sua obra Introdugdo a Globaliza¢ado, os autores Campos e Canavezes (2007, p. 17)
nos apresentam esse termo para designar todo um “conjunto de transformacdes econdmicas,

III

politicas, sociais e culturais que se fazem sentir a nivel mundial”, e que nos trouxeram a nogao
de um mundo de paises independentes, mas interligados. Os autores refletiram, por
conseguinte, que essas transformagdes foram profundas e nos constituiram novas formas de
concebermos a realidade, nos trazendo tantas mudancas e dificuldades quanto as préprias
alternativas para ultrapassa-las e repensar atuagdes em favor de rumos melhores ao mundo
globalizado (CAMPOS; CANAVEZES, 2007). Mas sera que isso realmente acontece? Para
compreender a Globalizacdo, bem como o nosso proprio estado humano no mundo
globalizado, cabe-nos o debate deste tdpico: de onde veio a globalizacao? Que transformac¢des
foram essas? Como interpretar a globalizagdo? E para o que ela nos guiou? — dentre outras.
Primeiramente, citando o jornalista Ignacio Ramonet (1998), verifica-se que a
Globalizacdo teve seu possivel estopim no século XX, com a Queda do Muro de Berlim, que
politicamente dividia a Europa em dois blocos: capitalista e socialista. Desse evento, decorreu-
se também o fim da Guerra Fria e o fim da Cortina de Ferro, como ficou conhecida tal divisao
simbdlica entre os polos capitalista e socialista, através do muro, tendo como poténcias lideres
os Estados Unidos e a Russia, respectivamente. Como efeito, o sistema capitalista se propagou
pelo globo e, conforme o autor, esse processo catapultou a Globalizacdo devido ao livre
mercado que levou as nagdes a buscar novos lacos econémicos, transacdes, integracoes e
comunica¢des umas com as outras, transformando as partes em grandes elos interligados em

relacdes de diferentes naturezas.

3 Conforme socidlogo Zygmunt Bauman em suas obras.
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Quanto as transformacgdes que se decorreram dessa nova sistematizacdo de mundo
integrado, retomando o guia de Introducdo a Globalizacdo de Campos e Canavezes (2007), os
autores classificam trés dimensoes: Econdmica, Cultural e Ambiental. Os efeitos da dimensao
econdmica, e de maior impacto entre todos, se destacam no crescimento exponencial do
comércio mundial®, na extensa industrializacdo®> de espacos urbanos e na emersdo de um
mercado financeiro internacional que levantou diferencas gritantes: muitos paises se
tornaram poténcias, enquanto varios outros acabaram substancialmente dependentes. Seja
de matéria prima, de alimentacao, de recursos, de tecnologia, de capital, dentre outros.

As outras duas dimensdes, por conseguinte, nada mais sdo do que reflexos do sistema
capitalista pelo mundo. Nosso planeta, que ja enfrentava problemas ambientais — destacando
o desmatamento, a poluicdo, as queimadas, enchentes, etc — seu viu obrigado a confirmar o
aumento desses fatores em vista dos processos de industrializacdo e crescimento das fabricas
gue agora consumem muito mais recursos e espacos naturais. Na leitura dos autores, em vista
disso, novos problemas isolados nascem enquanto outros se tornam supranacionais,
sobretudo nos paises subdesenvolvidos que, ao partilharem um conjunto de caracteristicas
socio-politica-econémicas que os fazem depender de paises poténcias, tornam-se

estruturalmente mais suscetiveis a degradacao ambiental, dada sua explorac¢do pois

E ai que as florestas tropicais se situam e vdo sendo dizimadas, é ai que boa parte
dos residuos toxicos vdo sendo depositados e é ainda ai que, em maior grau, a
desertificagdo ameaga zonas agricolas e muitas espécies animais se encontram em
vias de extingdo [...] Embora possa existir uma componente de ordem geogréfica
para esta localizagdo, muitos cientistas sociais tém sublinhado que se trata
sobretudo do resultado de relagdes de natureza politica e econédmica (CAMPOS;
CANAVEZES, 2007, p. 65).

Em outra perspectiva, a obra de Gabriel (2018) contribui com esse debate e pode nos
acrescer uma outra dimensdo quanto a caracterizacdo da Globalizacdo: a tecnolégica. Em sua
leitura, a globalizagdo tecnoldgica é efeito direto do dominio da internet pelo mundo (ao lado
do capitalismo), uma tecnologia disruptiva que por englobar a dindmica de todas as outras

plataformas de comunicagao concentrando-as num unico meio digital se tornou disruptiva,

4 Sobretudo nas relacdes de produtores/consumidores geograficamente separados por distancias consideraveis
(de um extremo ao outro do globo);
5 Diferente da industrializacdo da Revolucdo Industrial manufaturada, com as filas de operarios em linhas de
producdo. Com a tecnologia na globalizagdo, comegam as industrias de maquinas autbnomas, que realizem
através de si mesmas o proprio servigo.
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popular e dominante. A autora aponta os nossos proprios celulares e dispositivos eletrénicos
como a principal caracterizacdo de uma sociedade cibridizada — pessoas constantemente
alternadas entre o estado on e offline nao havendo mais uma delimitagao clara entre cada.
Por conseguinte, se na Globalizagao cada sociedade vive interligada com as outras pelo
sistema econbmico, politico, social e capitalista do mundo, frente a autora podemos
interpretar que na Globalizagdo Tecnoldgica, cada individuo vive interconectado ao outro
gracgas ao universo digital que se emerge da internet.

As leituras de Castells e Lévy ajudam a compreender esse cendrio: para Lévy (1999), a
popularizacdo da internet pelo mundo modificou completamente as formas de
relacionamento entre pessoas, sociedades e culturas umas com as outras porque o conteldo
mundial real e offline se digitaliza e migra, com impacto, para dentro do meio virtual emergido
dessa tecnologia — aquilo que ele denomina como ciberespa¢o; a humanidade, portanto, faz-
se diante de um processo de ciberficagdo que da origem a uma cibercultura. Ao encontro,
Castells (2003) analisa a internet enquanto tecnologia que foi apropriada pelas pessoas para
diversas praticas diferentes — dentre elas a pratica social; para Castells (2003), a internet atua
como um grande oceano de informacdes que interliga comunidades de usudrios e seus
conteudos conforme as utilidades que deles |he sdo atribuidas, e ndo a toa, denomina sua
obra com Galaxia da Internet, vasta, complexa, estruturada e viva. Porém, na leitura de outros
autores — tecendo problematica com olhar a Globalizacdo — o que acontece em decorréncia
dessa dindmica da internet sdo os processos de declinio do individuo, de informacdo ou de
culturas inteiras.

Quanto a Globalizacdo pela expansao do capitalismo sobre o mundo, Domingues
(1993) diagnosticou um declinio da identidade individual de pessoas ou grupos em vista das
sociedades que foram engolidas ou diluidas pelo contato com sociedades maiores até que
seus costumes, tradicGes e demais particularidades foram modificadas ou desapareceram por
completo.

Ja quanto ao cenario atual, na Globaliza¢do Tecnoldgica, o exposto de Lima, Nascimento
e Farias (2016, p. 2) corrobora a afirmacdo desta tese: a midia (e suas tecnologias) em efeito
“aparece como aparato facilitador e assume o papel de disseminar os objetivos desse novo
paradigma de sociedade”. A midia, essencialmente em objetivo de venda de ideias, conteldos,

imagens e demais especificidades nos bombardeia com informacdes projetadas para nos
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conduzir de maneira inconsciente a compra de culturas ou de pacotes de identidades que nos
fazem abandonar a individualidade da nossa prépria construcdo cultural — gerando na
contemporaneidade uma série de modas efémeras puramente guiadas pelo interesse
capitalista globalizatério: seja ele objetificado, politico, ideoldgico, comunicacional, etc.

Frente a esses expostos, por conseguinte, Santos (2000) estabeleceu trés perspectivas
sob as quais podemos interpretar o processo de Globalizagdo — tanto como processo
capitalista quanto processo tecnoldgico — que somadas aos expostos, hoje mais do que nunca
nos sdao fundamentais para compreendermos o mundo ao qual fomos guiados:

1) Globalizacdo enquanto uma fdbula capitalista; 2) Globalizacdo enquanto uma
perversidade capitalista; 3) Globalizacdo como uma possibilidade no capitalismo. Na primeira,
compreendem-se os mitos da compressao, das facilidade e da acessibilidade num suposto
mundo interligado que, na verdade, sdo apenas ideologias capitalistas criadas para instigar o
consumo e o comércio; na segunda, compreendem-se a globalizacdo como ela em fato é, uma
estrutura de desigualdades sociais, das citadas exploracbes do meio ambiente, de fator
disseminar de fome, doencas, violéncia, conflitos por interesses (politicos, econémicos,
sociais, etc), dentre outras mazelas; e na terceira, compreendem-se, por fim, as possibilidades
do uso capital, tecnoldgico, politico e social conquistado pela integracdo entre nac¢des para
promover o bem-estar e o desenvolvimento sustentavel mundial.

Por conseguinte, é o fildsofo e socidélogo Zygmunt Bauman (1925 — 2017) que nos
apresenta perspectivas acerca da globalizacdo com olhar direto as consequéncias que o
processo implica sobre os seres humanos e suas experiéncias no mundo contemporaneo.
Bauman, em grande parte das suas obras, verifica a Globalizacdo como um processo que
impOs mudancas sob as quais até hoje ainda hoje relutamos, mas sem termos poderes nem
alternativa nenhuma sendo a adaptagao ou coexisténcia. Classifica como resultado da
globalizacdo o chamado mundo pdés-moderno, marcado pelas inovacdes e modificacdes
cadticas de mundo (sociais, comunicacionais, informacionais, tecnoldgicas, etc) opdem-se
diretamente a seguranca projetada pela vida em estabilidade e abrem espaco para uma nova
forma de experienciar o mundo, que é baseada em subjetivismo, vontade e liberdade
individual.

Em sua obra “O mal-estar da pdés-modernidade”, Bauman debatia a inseguranca

existencial do ser humano abrindo margem ao conceito que viria a desenvolver: “no mundo
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moderno, notoriamente instdvel e constante apenas em sua hostilidade a qualquer coisa
constante, a tentacdo e interromper o movimento [...] torna-se esmagadora e irresistivel”
(BAUMAN, 1999, p. 21).

Entdo, em “Tempos Liquidos”, Bauman (2007, p. 12) conclui que na pés-modernidade
uma “nova ordem, como no derretimento dos primeiros sdélidos, necessita driblar qualquer
resisténcia que impeca seu avango” e conclui que todas as mudangas de mundo vivenciadas
nesse era “voltadas a perfuracdo e a quebra de fronteiras, comumente chamadas de
globalizacdo, fizeram seu trabalho”. Por essa razdo o principal entendimento que permeia a
tese de suas obras acerca da pds-modernidade globalizada na natureza humana é a
inconstancia, o desprendimento: nada é sélido, tudo é liquido, efémero, mutavel — e assim ele
cria o conceito da liquidez na pods-modernidade, a principal caracteristica (sintoma ou
problema) de nosso mundo contemporaneo.

Para Bauman (2007), vivemos tempos liquidos porque nada é feito pra durar. O autor
observa que os imediatismos e facilidades da era contemporanea despertam no ser humano
um desprendimento da retencdo de valores e aprofundamentos em suas relagdes com o
mundo, o que gera uma onda inconstante na natureza humana: liquidez nas relagdes, liquidez
em nossos medos, liquidez nos pensamentos, liquidez no conhecimento e, até liquidez na
propria experiéncia de vida presente ou futura (BAUMAN, 2007).

Nessa linha, a formagdo humana baseada na formalidade e nos aspectos legislativos
deu espaco, nas sociedades, para novos sistemas baseados num subjetivismo que segue a
liguidez e a inconstancia da era contemporanea — um subjetivismo, no entanto, cuja auséncia
total de bases reflexivas pode nos levar a um relativismo formativo. Na contemporaneidade,
vemos pessoas que discursam, mas que propriamente ndo compreendem sua ideologia;
pessoas que criticam, mas que ndo sabem o que estdo criticando; pessoas que consomem,
mas que ndo sabem por que consumir. A liquidez que Bauman delineia, que permeia nossas
relagdes sociais, econdmicas, ideoldgicas, produtivas, dentre outras, é capaz de afetar,
sobretudo, nossa experiéncia pelo mundo.

E com efeito, o que se passa é que essa se reflete, também, pela experiéncia das
pessoas No novo universo emergente: o universo digital, quando a internet e as Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo tomam centralidade na vida das pessoas, e cendrio a partir

do qual desenvolvemos as perspectivas deste trabalho. O fen6meno da liquidez, portanto,
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também se torna um mal para a sociedade no mundo globalizado, numa era de pds-
modernidade digital, e que destacamos como ponto de relevancia aos espacgos formativos da
sociedade — a escola e os processos de ensino — quanto a tarefa de formar e prepara cidadaos

para a vida em sociedade pés-moderna digital.
3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este é um estudo de natureza essencialmente qualitativa: conforme Michel (2009),
aquele que nao se utiliza de dados numéricos ou estatisticos, mas que se foca na interpretacao
de fatos e fendbmenos em contextos e ambientes especificos com andlise a suas relacdes de
influéncia. Consideremos como fendmenos aqui abordados a grande caminhada de
Globalizagdo perpassada pelo mundo nas ultimas décadas, a sistematizagao do mundo na pds-
modernidade e a emergéncia da liquidez — delineada por Bauman — em nossas relagdes com
os meios que incidem, portanto, responsabilidades quanto os espacos formativos da
sociedade para preparar os individuos ao contexto de mundo contemporaneo.

O estudo, por se valer da descricdo e explicacdo desses conceitos em sua etapa de
contextualizacdo tedrica também apresenta carater descritivo e explicativo: conforme Gil
(2002) as abordagens metodoldgicas utilizadas para fundamentacdo dos temas cuja
compreensao serd necessaria para nortear a construcdo de tese a se defender, cruzamento
de dados ou reflexdao geral do estudo. Desse exposto, o estudo utiliza como principais
materiais bibliograficos o guia de Introducdo a Globaliza¢cdo, de Campos e Canavezes (2007),
as obras de Bauman que fundamentam seu conceito de liquidez e pds-modernidade, as obras
de Gabriel (2018) e de Rui Fava (2016) sobre tecnologias e inovacdes, e perspectivas da
educacgdo na era tecnoldgica, respectivamente, dentre outras que convergem com os assuntos
tratados embasam nossas interpretagdes.

Por conseguinte, o estudo, de forma geral, busca sustentar a tese de que a pds-
modernidade liquida, onde as experiéncias humanas sdao efémeras, mutdveis, confusas e até
mesmo vagas afeta, também, as nossas experiéncias digitais. Isso, em nosso ambiente
informacional, é o que abre terreno para uma série de problematicas relativas ao modo como

consumimos os conteudos digitais: desinformacdes, pds-verdades, fake news, discursos de
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6dio, segregacdes etc. sendo necessario, portanto, o olhar educacional de carater continuo

sobre a formacdo de seres humanos para o universo digital na sociedade contemporanea.
4 POS-MODERNIDADE LIQUIDA DIGITAL E ENSINO: UMA PROBLEMATIZAGAO

Maria Angeloni (2010), em sua obra “Comunica¢do nas organizacdes da Era do
Conhecimento” defende a tese de que, dada a nossa contemporaneidade e a vastiddao de
conteddos aos quais somos expostos — sobretudo a evolucdo que contextualizamos
anteriormente — o conhecimento, afinal, passa a ter uma nova significacao de utilidade; o
conhecimento implica importancia, como um capital, algo valioso pelo qual se devem destinar
mecanismos humanos a se obter. Dessa perspectiva, a autora classifica a esfera informacional
gue gira sobre o mundo em 3 itens: dados, informacdes e conhecimentos. A Figura 1 ilustra

sua ordem estrutural, bem como sintetiza seus modos de aquisi¢ao.

Figura 01 — Estrutura da esfera informacional

Q} CONHECIMENTO
& conHecIMENTO t

Q Q |
INFORMAGOES INFORMAGOES

Q INFORMAGOES
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Fonte: elaboragdo prépria, com base em Angeloni (2010)

Conforme a autora, os dados sdo as unidades de conteddos mais puras, um cddigo em
sua esséncia; as informacgdes sdo os dados intercruzados, interpretados ou aplicados sob uma
leitura especifica; os conhecimentos, por fim, sdo as varias informacgdes intercruzadas, Uteis,
validadas e construidas de forma a expressar uma leitura final sobre o mundo real (ANGELONI,
2010).

No contexto digital, ilustremos um exemplo dessa ideia: vamos considerar os termos
1) fake news — noticia falsa, em tradugdo literal — e 2) internet. Os termos fake news e internet
sdo dados, cddigos em sua esséncia, com significados irredutiveis, mas passiveis de varias
aplicacdes; consideremos, entdo, a sentenca “Fake news se propagam pela internet”: partindo
do principio de que ja decodificamos o significado desses termos (os dois dados), podemos
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intercruzad-los para estabelecer uma leitura inicial, especifica sobre eles dois; agora
consideremos a sentenca “Fake news se propagam pela internet e podem se decorrer numa
uma série de problemas sociais além da desinformacao, a citar, por exemplo, a desvalorizacao
dos meios politicos da comunicacado, a segregacdao, movimentos negacionistas, o 6dio e até
mesmo ataques contra a Democracia”. Nesta sentenca, varios dados e varias informacoes
foram aplicados, intercruzados e integrados numa mesma ldgica para expressar tal leitura que
se aplica em nosso mundo contemporaneo. Partindo do principio de que tenhamos
decodificado todos esses dados e informacgdes, a compreensado de sua sentenca final se mostra
como o conhecimento (produto) produzido através deles nesse processo.

Dentro da nossa debatida pds-modernidade (digital), esse processo todo, no entanto,
ndo acontece. Em nossa interpretacao, o fenébmeno da liquidez — que Bauman diagnosticou
como um mal contemporaneo — agora em nossa experiéncia pelo mundo digital se acentua
gravemente. Conforme problematizam Ferrari, Machado e Ochs (2020), usualmente, ao
consumirmos um conteudo digital, ndo ultrapassamos da sua camada mais superficial e
simpldria, ndo fazemos estudos, ndo nos aprofundamos em conceitos e nem buscamos a
interpretagao por tras das mensagens que circulam pelas redes.

Apesar de ndo nos caber generalizagdes indevidas, ponderamos que a consciéncia e o
senso de reflexdo critica sobre o universo digital certamente n3o estdo desenvolvidos — ou
nem sao incentivados — entre grande maioria dos publicos nativos ou imigrantes digitais:
conforme Buckingham (2010, p. 49) existe pouco reconhecimento consciente sobre os
aspectos dos conteudos digitais, “das dimensdes emocionais de nossos usos e interpretacdes
dessas midias, ou mesmo dos aspectos da midia digital” que se mostrem para além da mera
informacao, da superficialidade.

Do contrario, ndo teriamos um quadro tdo (infelizmente) amplo de problemas ou de
guestdes relativas a desinformacao, aos discursos de édio ou demais conflitos motivados pela
divergéncia caracterizando tanto as apropriacdes sociais dadas a internet pelas pessoas,
grupos e usuarios, em sites, redes sociais e aplicativos dentre outros espacos — como observa
Pereira (2017) em seu estudo “Educacdo e Sociedade da Informacdo”. O autor reflete sobre
os desafios do ensino contemporaneo frente a formacado de cidad3dos para a vida em sociedade

digital, e percebe que varios desafios caracterizam essa tarefa (PEREIRA, 2017).
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Rui Fava (2016, p. 208), professor doutor em Ciéncias da Educac¢do analisa o meio
digital como novo meio de “interacdo e comunicacao, que [...] possibilitou o crescimento [...]
de informacdo e conteldos disponiveis, acessiveis gratuitamente em rede, em qualquer
instante, em todo lugar”. A internet e o meio digital — ou o Ciberespaco, de Lévy (1999) — se
tornam o mais novo e centralizado meio de busca, composto de uma ampla massa de
informacdes e de conteldos aos quais acessamos, consumimos e compartilhamos — ao
encontro do que caracterizam Lima, Nascimento e Farias (2016) quanto a midia no mundo
globalizado. Esses, portanto, nada mais sdo do que os efeitos da globalizacdo do mundo
refletidos pela internet.

Para Fava (2016), é por essa razdo que as pessoas constantemente se deparam com a
“necessidade de criar mecanismos [...] capazes de encontrar, entre inUmeros dados
irrelevantes, uma informacao precisa”, corroborando com mesma légica de Angeloni (2010).
Para o autor, ao mesmo tempo em que a informacao digital se torna uma fonte abundante e
inesgotavel, torna-se também uma fonte barata e, por isso, nem sempre confidvel. A internet
é composta de sistemas focados na exibicdo e apresentacdo dos dados, de maneira a
apresentar a informagdao de forma mediocre, mesclando-se ao confuso, comercial,
entretenimento, persuasivo, dentre outras dimensdes. Nos deparamos com o desafio de
compreender essas informacdes e lhes atribuir um significado util em nossas vidas para que
ndo sejamos apenas usudrios passivos no digital. E frente desse cendrio que Fava (2016)
propde estarmos diante de uma Paideia Digital — abrindo-nos a compreensao do conceito.

Conforme Bortolini e Nunes (2018), a no¢do do que é uma Paideia vem da Grécia Antiga,
e se refere ao modelo de educacdo e formacdo ética usado pelos gregos no objetivo de preparar
um para a vida em sociedade. Sendo assim, a Paideia Grega incluia temas diversos como
retérica, filosofia, musica, ginastica, dentre outros saberes que eram passados de mestres para
aprendizes. Por conseguinte, observam os autores, “a compreensao origindria da paidéia grega
sempre acompanha a formacdo de educadores e pensadores em Educacdo” (BORTOLINI;
NUNES, 2018, p. 21). Através do contato da Cultura Grega com o mundo, varios modelos
formativos surgem, com base na paidéia: a Paidéia greco-romana, romana, crista, filoséfica,
cultural, dentre outras até os dias atuais que variam conforme o tipo de contexto em que se
aplicam. A Paideia Digital de Fava (2016) nada mais é do que o conjunto de saberes necessarios

a formacgao do individuo para o Universo Digital — sobretudo na diagnosticada atualidade.
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Dessa reflexao, chegamos, portanto, a problematica que se tenta responder a partir
deste estudo: como tornamos nossa experiéncia digital menos liquida, menos cadtica em sua
relevancia, menos baseada num subjetivismo de opinides e ideologias que tanto lhe pendem
ao mau uso da informacao digital e da comunicacdo? Como tornar a experiencia digital mais
positiva, mais critica e reflexiva, e acima de tudo, ancorada na democracia e numa
coexisténcia de bem-estar entre os individuos digitais?

Muitas dessas incumbéncias se destinam as praticas de Educacdo Mididtica, voltadas
nao apenas ao estudo de midias em si, mas ao amplo do universo tecnoldgico, digital,
comunicacional e informacional, e que serd discorrido no préximo tépico, seguido das

consideracdes finais deste estudo.

5 EDUCAGAO MIDIATICA: CONCEITO E POSSIBILIDADES NO ENSINO PELO UNIVERSO
TECNOLOGICO E DIGITAL

Conforme descreve Sayad (2019, p. 11), a Educac¢do Mididtica pode ser compreendida
como “um conceito guarda-chuva [...] que abarca o desenvolvimento de uma série de
habilidades voltadas a leitura, andlise e producao de informacdo auténtica e de qualidade” —
e por isso engloba uma série de outras praticas, técnicas, metodologias e competéncias em
pauta de letramento critico sob o Universo Digital em que estamos imersos. Habilidades que,
tal como destacamos antes, o autor também reconhece como fundamentais diante dos
desafios impostos desse contexto. O presente tdpico, por conseguinte, visa caracterizar o
ensino diante do universo tecnolégico digital refletindo sobre tal importancia como uma nova
demanda de mundo globalizado, interconectado e moderno — sobretudo em sua pos-
modernidade liquida.

No Guia de Educacao Midiatica elaborado pelo Portal Educamidia em conjunto com a
Google, as autoras Ferrari, Machado e Ochs (2020) refletem que a toda a informacdo (seja
digital ou mesmo offline) tanto paira como é moldada sobre as midias e suas tecnologias — e
em primeira instancia, produzida pelas proprias pessoas — estando por isso sujeitas a filtros

ou oticas tendenciosas, ideoldgicas, sensacionalistas, ou qualquer outra forma de

manipulagao sob inferéncia do carater humano. Desse modo, as autoras dividem a proposta
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do letramento critico, reflexivo e responsivo da Educacdo Mididtica em 3 eixos especificos:

leitura, escrita e participacao, ilustrados didaticamente no infografico da Figura 2.

Figura 02 — Os 3 Eixos da Educag¢do Midiatica

0S 3 EIX0S DA EDUCAGAO MIDIATICA

Leitura Escrita Participagao

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Ferrari, Machado e Ochs (2020)
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Com base nas propostas de cada eixo ilustradas no infografico, podemos compreender
como eles podem ser utilizados para estruturar os mais diversos tipos de atividades e
estratégias de ensino em sala de aula (ou fora), quando abordado por docentes em pauta de
Educacdo Midiatica. Conforme Ferrari, Machado e Ochs (2020):

1) do Eixo Leitura, é possivel se projetar, em exercicio letivo, a compreensdo de textos
e materiais mididticos, ensinar e entender as intencdes dotadas de tras de cada conteludo que
paira na rede, separar o que é noticia do que é opinido, diferenciar manchetes de clickbaits,
mensagens falsas, tendenciosas, inexatas e fake news, dentre outros — ao mesmo tempo em
gue, através de linguagens acessiveis e didaticas, aproxima o educando (nativo ou imigrante
digital) do universo midiatico com o qual tem afinidade/contato, e que cerca o seu dia-a-dia e
0s meios por onde consome conteudo;

2) do Eixo Escrita, considerando que a prépria escrita nada mais é do que uma forma
de expressdao e producdo, é possivel guiar os alunos entre os processos de producdo de
conteudo a partir de suas proprias subjetividades, respeitando cada tempo e espaco individual
ao mesmo tempo em que sao instruidos sobre como se portar da melhor maneira pelos
ambientes do digital, como dialogar, como se expressar e como reconhecer a seu préprio
espaco de fala; pode-se, também, voltar-se ao lado criativo do educando, ensinando-o como
construir narrativas, como utilizar as ferramentas para conceber, desenvolver e materializar
suas proprias ideias, como compartilha-las e como interagir com o ciberespaco;

3) do Eixo Participagdo, como as proprias autoras descrevem, o objetivo principal é
“estimular estudantes a refletir sobre seu papel e suas responsabilidades enquanto
consumidores e produtores de informacdo e incentiva-los a criar e publicar midias de forma
ética e responsavel” (FERRARI; MACHADO; OCHS, 2020, p. 54); Reconhece-se que, com a
contextualizada Ciberficacdo de mundo de Lévy (1999) e de nosso estado humano-cibridizado
(GABRIEL, 2018), o espaco digital ndo é mais um espaco a parte de nossa realidade, mas uma
extensdo dela— o que nos demanda mesmas responsabilidades de participacao e atuacdo sobre.

As ideias de Buckingham (2010, p. 51), mesmo anteriores a elaboracdo de um Guia de
Educacdo Midiatica, corroboram com a proposta desses eixos ao enfatizar que “o conhecimento
da midia envolve tanto escrever quanto ler a mesma midia; e aqui, novamente, a tecnologia

digital apresenta alguns novos e importantes desafios e possibilidades”. O autor observa que o
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acesso facilitado a tecnologia possibilitou que criangas e jovens passassem a aprendé-las com
muito mais facilidade e acessibilidade do que em décadas de ensino anteriores.

Assim, Buckingham (2010, p. 51) descreve que uma série de producdes académicas
podem ser desenvolvidas “combinando texto escrito, imagens visuais, simples animacao,
dudio e video”, a partir dos trabalhos de Sinker (1999)°® e Lachs (2000)”. O autor enfatiza que
a Educacao Mididtica abre espaco para desenvolvimento nos alunos tanto o conhecimento
para aplicacdo técnica e formalizada quanto dota-lhes do aspecto artistico e criativo sobre
elas —uma vez conquistado o conhecimento da linguagem dessa respectiva tecnologia. Dessas
ideias, construimos na Figura 3 nossas sugestdes com adaptacdo ao contexto de ensino atual,
na Era Digital com base no aspecto produtivo vinculado ao Eixo de Escrita, seguida pelo

respectivo conhecimento/aprendizado por de tras, vinculado ao Eixo de Leitura.

Figura 03 — Possibilidades da Educag¢do Mididtica

Possibilidades produtivas na Educagéo Midiatica (Eixo Escrita)

= 1) Construcdo de fotografias
Em aulas de arte com aparelhos e maquinas, adaptaveis as disponibilidades dos alunos;

= 2) Criagdo de videos e documentarios
Trabalho sobre temas ou contetidos especificos, com construcdo de roteiro, storyboard, cenario e
outras pegas;

= 3) Desenhos digitais e Criacdo Grafica
Utilizacdo de ferramentas gratuitas, criacdo de conceitos em temas prévios, artes, graficos,
ilustrac@es, sistemas, mapas, etc;

= 4) Escrita de textos e narrativas
Construcdo de histdrias pessoais dos alunos, trabalhos sobre géneros literarios, exercicios de
criatividade, hipertextos para midias e redes sociais, etc;

= 5) Gravagao de audios
Composicdo de musicas, criacdo de podcasts, spots, jingles, trabalhos artisticos;

Possibilidades de aprendizado na Educagio Midiatica (Eixo Leitura)

= 1) Linguagem, estética e aspectos fotogréficos, leitura de composicao, enquadramentos,
significacGes simbdlicas, semidtica, etc;

= 2) Linguagem e aspectos do audiovisual, nocGes sobre narrativas, gravacao, técnicas e diferencas
de construcdo entre a imagem estéatica de o video, ferramentas de edicdo e producdo audiovisual;

= 3) NogOes e aspectos do desenho artistico e da criagdo grafica, multimodalidade, graficos,
infograficos, memes, esquemas e etc;

= 4) Aspectos da linguagem, formas de expressdo para cada texto, filtro de informacées,
posicionamentos, ideologias, significagoes, figuras de linguagem, formatos e etc;

= 5) Ferramentas de gravacdo, equipamentos, tempo e duracdo de cada formato de audio, softwares
de edicdo, etc.

Fonte: elaboragdo prépria.

6 Um projeto multimidia, que combinava tecnologia com investigac3o da histéria da familia, comunidade e
sociedade;
7 Um projeto pedagdgico de ciéncias da natureza e sociais que fazia uso das tecnologias emergentes daquele
periodo.
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Por conclusdo desse debate, podemos reconhecer que dentro da Educacao Midiatica
existe uma relacdo de conjunto entre os Eixos da Leitura e da Escrita: para cada conhecimento
técnico obtido através da escrita e producdo tecnoldgica, existe o conhecimento obtido, por
base, sobre “como ela funciona”, sobre “o que se pode fazer com ela” e ainda os “para quais
finalidades usar” compreendendo, assim, seus aspectos de leitura — e por isso abrindo o
espaco para reflexao critica, consciente e responsdvel sobre a utilizacdo dessa tecnologia. O
Eixo da Participacdo, por fim, nada mais é do que a juncdo de ambos, quando o educando é
capaz de se apropriar do conhecimento tecnoldgico mididtico e digital aprendido, e o utiliza
em prol da sociedade, para participar e construir. Por fim, sustentamos como a Educacdo
Mididtica proporciona beneficios e possibilidades de aprendizado tanto para alunos, os que
trabalharao e vivenciardo essa tecnologia, quanto para os professores, que se apropriam e

nelas se aprofundam para transmitir e aplica-las em suas metodologias.
6 EDUCACAO MIDIATICA E SUA IMPORTANCIA PARA A SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Sayad (2019, p. 13), corrobora com as ideias entdo debatidas e determina que “a vida
é fisica, mas é também digital [...] a midia é hoje ndo s6 uma lente pela qual enxergamos o
mundo, mas também um espaco e tempo nos quais estamos inseridos e vivemos”: o autor,
em viés reflexivo diretamente em prol da democracia, tece uma aplicabilidade muito mais
especifica sobre a Educacdo Mididtica defendendo-a como antidoto no campo politico e da
gestdo publica contra a desinformacdo. Observa como a producdo de contetdo (tendencioso

ou ndo) alarmantemente dispara em tempos eleitorais:

Os primeiros sintomas de uma “nova ordem” na produgdo e consumo de
informagGes em periodo eleitoral [...]. A elei¢do para o segundo mandato de Barack
Obama, por exemplo, j& destinava um volume de recursos as redes sociais
semelhante ao tradicionalmente voltado a propaganda televisiva. O mesmo
movimento pdde ser sentido no Brasil no processo eleitoral relativo ao primeiro
mandato de Dilma Rousseff. Numa andlise social mais ampla, é possivel constatar
que a explosdo da ndo-informagdo, crescimento exponencial dos veiculos de
comunicagdo virtuais e a transformagado dos cidaddos de consumidores a produtores
de conteldo ja é parte do [...] século 21 (SAYAD, 2019, p. 10).

Em acréscimo, observemos que tudo isso acontece numa evolucdao tecnolégica e

comunicacional de mundo onde o Universo Digital dota os individuos nas redes de todos os
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poderes, recursos e facilidades necessdrias para eles mesmos criarem seu préprio conteldo;
podemos interpretar isso, a principio, apenas como resultado da evolugao tecnolégica — mas
realidade é que num cendrio onde as pessoas tem a facilidade da producdo de conteudo (e,
nem sempre, estimulo ao senso critico) um quadro com todos os tipos de producdes pode ser
diagnosticada (do constitucionalmente correto e democratico ao extremismo nocivo,
difamatério, pejorativo, ou etc).

A partir dessas questdes, Sayad (2019, p. 16) reconhece a alfabetizacdo mididtica como
pratica “diretamente ligada a participacdo politica, democratica e desenvolvimento
econdmico [...] uma real necessidade de a escola atualizar sua proposta de pensamento critico
para criancas e jovens”. Outrossim, reconhecem Ferrari, Machado e Ochs (2020, p. 27):
sociedades midiaticamente educadas sdo essenciais para “salvaguardar a democracia”.

Contudo, as autoras observam no Guia de Educacdo Mididtica que tal pratica
normalmente recorre com mais frequéncia entre os publicos iniciais como criancas, jovens ou
adolescentes nativos digitais® em formac3o. Isso porque a prépria proposta de formacdo
digital é algo que — evidentemente — entra em pauta no contexto educacional juntamente ao
proprio crescimento do Universo Tecnoldgico, o que, para Gabriel (2018) comeca embracar
nossa sociedade somente com a virada do milénio e décadas que se decorrem, quando damos
entrada na Era Digital®. Por isso, muitas pessoas mais velhas — ou que tiveram suas formacdes
em décadas passadas — ndo sao contempladas com o ensino sobre os aspectos do digital,
sendo estas as imigrantes digitais (PRENSKY, 2001). Em vista disso, devemos ponderar que
todas as praticas sobre ensino no digital enfrentam diversos desafios de implementacdo, ou
mesmo, de aceitacdo: seja por questdes infraestruturas, disponibilidades ou ideolégicas.

E justamente desses expostos que retomamos o diagndstico anterior de Bauman sobre
a liquidez na pds-modernidade e seus efeitos sobre nossa experiéncia no mundo real e digital:
Bauman, em entrevista para Porcheddu (2010) reconhece que a educa¢do comeca aos anos
iniciais, com a formacao do sujeito sobre bases sélidas, legisladas e formalizadas, de onde ele,
em seu futuro, encontrara suporte para experienciar a vida e os fenbmenos da pds-

modernidade; igualmente reconhece, enfim, que esse aprendizado jamais deve se esgotar em

& Termo cunhado por Marc Prensky (2001) para designar aquelas pessoas hascidas apds os anos 2000, ja hum
mundo em crescente dominagdo tecnoldgica.
9 Termo utilizado pela autora Martha Gabriel para designar nossa era de mundo atual digital, conectada,
imediata, hipermidizatizada e, também, caética;
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si, nem se estagnar — visto que o préprio mundo ndo ird, permanecendo em constantes
mudangas. Bauman, portanto determina como imprescindivel a formagao continuada do
individuo sobre o mundo, para que ndo afunde no subjetivismo liquido da pds-modernidade,

nem em quaisquer efeitos cadticos/nocivos que se possam dele decorrer. Determina:

a educacgdo e a aprendizagem no ambiente liquido-moderno, para serem Uteis,
devem ser continuas e durar a vida toda. Nenhum outro tipo de educagdo e/ou
aprendizagem é concebivel; a ‘formagdo’ do préprio eu, ou da personalidade, é
impensavel de qualquer outro modo que n3o seja aquele continuo e perpetuamente
incompleto (BAUMAN in PORCHEDDU, 2010, p. 674).

Outrossim, recentemente, Gabriel (2023) constréi uma reflexdo no emergente campo
das Inteligéncias Artificias!® a respeito do chamado ChatGPT — uma tecnologia inteligente,
capaz de gerar estruturas complexas em formatos midiaticos diversos a partir de simples
descricdes solicitadas pelos seus usuarios — sobre a importancia do pensamento critico e da
inteligéncia humana no processo de criacdo e utilizacdo de tecnologias dessa natureza, aquilo

gue a autora determina como o superpoder humano. Determina:

A inteligéncia sem o balizamento de valores humanos orquestrados pelo
pensamento critico, resulta exclusivamente em razdo, tendendo a criar uma
sociedade utilitaria e cruel. Sem pensar criticamente, estaremos tdo perdidos no
poderoso ambiente sdcio-tecnolégico que emerge quanto um navegante, que
apesar de ter disponivel as mais poderosas bussolas e naves, ndo consegue usa-las
para dominar o poder da natureza, ficando em risco, a sua mercé. Hoje, a nossa
bussola é o pensamento critico [...] (GABRIEL, 2023, online).

Por conclusdo, paralelamente, ao que diz respeito a experiéncia digital na pds-
modernidade e seus desafios, ainda complexificada por tecnologias emergentes que
ressignificam o papel humano — e dotam os valores humanos com ainda mais importancia—a
Educacdo Mididtica pode ser interpretada pela mesma proposta — em carater continuo — que
a propria Educagdo Tradicional deve ser concebida, conforme Bauman. A Educagao Midiatica,
como ramo que abraga o universo tecnoldgico, cumpre as mesmas perspectivas formativas
gue a educacdo tradicional, num universo semelhante, mas ciberficado, em forma de

projecdo, extensdo, automatizacao e diversificacdo da realidade.

10 Tecnologias ho campo da informética digital e internet compostas de algoritmos de programacio inteligentes
e que desempenham fungbes autdnomas, autossuficientes e interativas com o usuario.
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Ainda, Gabriel (2023, online) determina que a reflexdo, o pensamento critico, o senso
ético e moral sdo “o superpoder humano na era das maquinas inteligentes [...] a forca motriz
gue estd por detras das melhores perguntas, ele é também o filtro que seleciona as melhores
respostas” — dialogando diretamente com as ideias que expomos de Angeloni (2010), ao
mesmo tempo, enfatizando a educacdo agente catalizador no processo de transformacao de
dados em conhecimentos, tdo necessdrio em nosso mundo contemporaneo, globalizado, pds-
moderno e cibridizado, dentre todos os seus defeitos e possibilidades. Em soma as inovagdes
e disrupgdes que debatemos — de mesma forma que uma sociedade democratica de seres
humanos offline encontra seu salvaguardo através da educacao, é — e cabe-nos inferir como
sempre serd — somente através da educacdo que a democracia prevalecerd em quaisquer
outros ambientes, digitas ou ndo, num mundo globalizado cuja pds-modernidade se concebe
liguida ou ndo, tal como em quaisquer outros diagndsticos de mundo que possam surgir em

nossas evolucgdes sociais.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Pela conclusdo deste estudo, foi-nos possivel tracar um panorama inicial geral do
processo de globalizagdo como processo unificador de mundo, sociedades e culturas, mas
também dos varios problemas ambientais, desafios tecnoldgicos e mundiais com os quais nos
deparamos — e que, por sua vez, colocam o mundo em seu estado no qual hoje nos
encontramos: aquele que Bauman (1999; 2007) classifica como Pds-Modernidade. Através do
debate sobre o autor, podemos compreender sua caracterizacdo da Pés-Modernidade como
liquida, sendo nela tudo mutavel, confuso, cadtico e efémero, um reflexo das transformacdes
vivenciadas da globalizagdo em todos os ambitos da vida: social, politico, econdmico,
tecnoldgico.

Deste ultimo, podemos compreender a emersao de um amplo e vasto Universo
Tecnoldgico, fruto dos processos de Ciberficagdo (LEVY, 1999; CASTELLS, 2003), dominio da
internet como principal plataforma de comunicagdo planetaria e centralizagdo das
Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo na sociedade que, na visdo de Gabriel (2018;
2023) catapultaram-nos na Era Digital — o cenario por onde os ja prevalentes desafios da pds-

modernidade liquida se estendem, também, pelo Universo Digital. Podemos destacar a
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necessidade do pensamento critico nesse contexto, da reflexdo sobre os usos e aplicacdes
tecnoldgicas e o papel do indispensavel senso ético-moral que somente a natureza humana
bem construida é capaz de oferecer e preparar o individuo a experiéncia digital.

Por conseguinte, podemos compreender na pauta de Educacdo Mididtica através do
Guia de Ferrari, Machado e Ochs (2020), juntamente das obras de Buckingham (2010) e outros
autores, o caminho que se guia por essa proposta: preparar individuos e consciéncias criticas
para o universo digital, um processo que, além dos beneficios, tanto para professores quanto
para os alunos, mostra-se fundamental até mesmo a preservacao da prépria democracia em
tempos onde a informacdo digital — dos dados aos conhecimentos (ANGELONI, 2010) —
desempenha tamanho impacto em nossa experimentagao da realidade nas midias e
tecnologias que utilizamos. Por fim, compreendido de Bauman, tal e qual a Educacdo
Tradicional deve guiar as pessoas pela vida toda na pds-modernidade e seus desafios, a
Educacdo Midiatica necessita, pelo cendrio educacional, mesma concepcdo: deve ser
continua, continuada, e visada para todas as idades — visto que nosso patamar tecnolégico é
irrefredvel e cada vez mais terd o espaco de dominancia nas nossas vidas e consciéncias

cibridizadas, pds-modernas, liquidas e globalizadas.
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Globalization, Liquid Post-Modernity and Education: a reflection on teaching in the Digital
Universe

ABSTRACT

This is a qualitative and bibliographical study, which aims to build a reflection on the theme of

teaching in the globalized, post-modern (liquid) and technological contemporaneity, a

scenario where a series of questions are involved regarding the impact of the digital universe

on our lives, highlighting the importance of building critical awareness, reflective and

prepared for the digital experience. From the contextualization of guiding themes to the
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debate of authors such as Santos, Bauman, Lévy, Castells, Gabriel, Fava, among others, it is
clear that the social effects of experiencing the world through liquid post-modernity end up
being reflected, too, in the experience people's digital about the digital universe: liquid,
ephemeral, confused and chaotic, without critical deepening or content filter. Therefore, we
highlight the practice of Media Education as a path, to the educational scenario, for the
formation of people capable of consciously experiencing the state of the cybridized digital
world in which we live, having its benefits and possibilities not only assured to teachers and
students, but also democracy and social welfare itself.

Keywords: Currenting. World. Technologies. Digital. Education.

Globalizacién, Posmodernidad Liquida y Educacion: una reflexién sobre la docencia en el
Universo Digital

RESUMEN

Se trata de un estudio cualitativo y bibliografico, que tiene como objetivo construir una
reflexion sobre el tema de la ensefianza en la contemporaneidad globalizada, posmoderna
(liquida) y tecnoldgica, escenario donde se involucran una serie de interrogantes sobre el
impacto del universo digital en nuestras vidas, destacando la importancia de construir una
conciencia critica, reflexiva y preparada para la experiencia digital. Desde la contextualizacién
de temas orientadores hasta el debate de autores como Santos, Bauman, Lévy, Castells,
Gabriel, Fava, entre otros, es claro que los efectos sociales de experimentar el mundo a través
de la posmodernidad liquida terminan reflejandose también. , en la experiencia de las
personas digitales sobre el universo digital: liquido, efimero, confuso y cadtico, sin
profundizacion critica ni filtro de contenido. Por ello, destacamos la practica de la Educacion
en Medios como camino, al escenario educativo, para la formacién de personas capaces de
experimentar conscientemente el estado del mundo digital cibridado en el que vivimos,
teniendo sus beneficios y posibilidades no solo aseguradas a docentes y estudiantes, sino
también la democracia y el propio bienestar social.

Palabras clave: Actual. Mundo. Tecnologias. Digital. Educacién.
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O CONTEMPORANEO EM BESTA FERA, DE JARDS MACALE: O TEMPO, O AS-
SOMBRO E O POSSIVEL

Thiago Henrique Fernandes Le3o!
Cldudio Rodrigues Coragdo?

RESUMO

O trabalho busca analisar o ultimo disco do cantor e compositor Jards Macalé a partir,
principalmente, da perspectiva do contemporéneo, proposta pelo filésofo italiano Giorgio
Agamben. Para compreender as relacdes que atravessam o disco, pretende-se dialogar
também com reflexdes tedricas propostas por autores como Michel Foucault, Marcio Seligman
entre outros. A partir desses entrecruzamentos, compreender como questdes da
temporalidade estdao presentes no disco, fundamentalmente as potencialidades estéticas em
torno do tempo, do assombro e do possivel.

PALAVRAS-CHAVE
Contemporaneo. Temporalidades. Besta Fera. Jards Macalé.

BESTA FERA E A TRAJETORIA DE JARDS MACALE

Durante a década de 1970, alguns musicos brasileiros, entre eles Jards Macalé, Jorge
Mautner, Tom Zé, Sérgio Sampaio e outros, foram denominados como “os malditos”, pois
destoavam esteticamente da musica produzida naquele momento, ndo sé por explorar
tematicas mais provocadoras, como também por flertar com experimentalismos. O termo
“maldito” é retirado da poesia do século XIX e era aplicado, essencialmente, a poetas que
buscavam uma vida mais marginal, como Charles Baudelaire e Arthur Rimbaud.

A designacdo sobre um cardater de situar-se as margens da sociedade, uma postura
frente ao tempo, de contestacdo, ou de profanacdo (AGAMBEN, 2007), entendendo o ato

[

como uma forma de libertacdo do olhar daquilo que esta sacralizado, que “...desativa os
dispositivos do poder e devolve ao seu uso comum 0s espacos que ele havia confiscado”

(AGAMBEN, 2007, p.68).
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Assim, o que os poetas ditos malditos faziam era assumir uma postura de profanagao
enguanto sujeito contemporaneo, que “...ndo coincide perfeitamente com seu tempo e nem
estd adequado as suas pretensdes e é, portanto, inatual. Mas através desse anacronismo é
capaz de perceber e apreender o seu tempo” (AGAMBEN, 2009, p.58).

Jards Macalé, nascido no Rio de Janeiro em 1943, comegou sua carreira o disco SO
Morto langcado em 1970, quando tinha 27 anos, idade emblemadtica considerada
“amaldicoada” em que morreram Janis Joplin, Jimi Hendrix, Jim Morrison, Kurt Cobain entre
outros. Ja nesse disco de estreia fica marcada a postura contestadora que vai atravessar sua
carreira. O disco Besta Fera, ultimo trabalho de Macalé, é um retorno apds um intervalo de
20 anos sem gravar nenhum disco de inéditas. O adlbum ndo s6 demonstra uma postura
contemporanea, na perspectiva de Agamben, como também um olhar consciente para as
relacdes e para o cenario politico-social brasileiro atual, além de ser um reconhecimento de
seu lugar no tempo e um esfor¢co de compreender as dindmicas dos sujeitos que compdem
essas relagoes.

Nesse sentido, propomos dividir o disco em dois momentos significativos para o nosso
percurso: Trevas e Caminho do Sol. O primeiro, demonstrando as percepcées de Macalé sobre
o contexto social, sua insatisfacdo e melancolia; e o segundo, a tomada de consciéncia e o
desejo de resisténcia.

A primeira parte, Trevas, é composta pelas seis primeiras musicas do disco:
“Vampiro de Copacabana”, “Besta Fera”, “Trevas”, “Buraco da Consolacdo”, “Pacto de
Sangue” e “Obstaculos”. As seis restantes sdao parte do segundo momento do disco: “Meu
Amor e Meu Cansaco”, “Tempo e Contratempo”, “Peixe”, “Longo Caminho do Sol”, “Limite e

Valor”.

A PROCURA DAS FRESTAS DE LUZ: PASSADO, PRESENTE E FUTURO

“Vampiro de Copacabana”, faixa de abertura do disco, diz muito sobre um habitar a
cidade e as violéncias que estdo postas nos ambientes urbanos: “Vi um vulto / Vago no escuro
/ pela avenida / Pela Raimundo / Pelas esquinas, s6 gente estranha / E pelos bares,
Copacabana”. Ao mobilizar a ideia de “gente estranha”, Macalé faz uma reflexdao sobre o
pertencimento dos lugares publicos e que corpos tém autorizacdo de transitar por esses

espacos. Voltando a reflexdao sobre o contemporaneo, Agamben afirma: “contemporaneo é
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aquele que mantém fixo o olhar no seu tempo para nele perceber ndo as luzes, mas o escuro”
(AGAMBEN, 2007, p.62). A percepcdo se relaciona com um outro momento da musica que diz:
“Ah, corpo no breu / Ah, dama da noite / Ah, caminho torto / Ah, olhos de sangue”. A nogdo
de escuro, de breu e de noite, nessa légica, ndo diz apenas sobre as condi¢des de iluminacgao,
mas também das mazelas sociais, em larga medida.

A escuridao que mobiliza as violéncias possibilitando as ocultagdes, das violéncias que
agem sobre os corpos, da possibilidade ou ndo de habitar determinados lugares, também é
uma escuriddao do tempo social. O principio de “olhos de sangue” sdao reveladores dessa
violéncia, e “corpo no breu” diz tanto sobre uma posicao dos corpos que estdo expostos a
violéncia como também sobre uma dimensdo politica e estética desses sujeitos. Afinal, o
corpo no escuro é aquele que estd suscetivel as intempéries, no sentido da biopolitica, ja que
os dispositivos de poder atuam sobre os corpos e sobre sua autoridade de estar naqueles
espacos. A diferenca entre quem estd “autorizado” ou ndo a determinados transitos urbanos
reflete a prépria materialidade do corpo, ja que “em qualquer sociedade, o corpo esta preso
no interior de poderes muito apertados, que lhe impdem limitacGes, proibicdes ou
obrigacdes” (FOUCAULT, 1999, p.163).

Mas os poderes sobre os corpos ndo estdo marcados apenas na ocupacao dos espacos.
Foucault (1999) argumenta que um dos dispositivos de poder para a disciplina dos corpos é o
horario:

O horario: é uma velha heranga. As comunidades monasticas haviam, sem duvida,
sugerido seu modelo estrito. Ele se difundiria rapidamente. Seus trés grandes
processos — estabelecer as cesuras, obrigar a ocupagOes determinadas,
regulamentar os ciclos de repeticdo — muito cedo foram encontrados nos colégios,
nas oficinas, nos hospitais. Dentro dos antigos esquemas, as novas disciplinas ndo
tiveram dificuldade para se abrigar (FOUCAULT, 1999, p. 175).

O que esta colocado, entdo, é justamente a noite — a escuriddo — como o local de
violéncia, uma percepc¢do da regulacdo dos individuos a partir da biopolitica, ou seja, a
dimensao do medo e da segurancga, do bem-estar social.

Se em “Vampiro de Copacabana” ja existe um certo reconhecimento do préprio local,
afinal, Jards Macalé é de Copacabana, é em “Besta Fera” que ele faz um movimento de olhar
para si mesmo e sua trajetdéria, demonstrando consciéncia do seu lugar social e sobre as
guestdes que atravessaram sua formacdo. A musica diz: “Eu sou aquele que os passados anos

/ Cantando a minha lira maldizente / Torpezas do Brasil, vicios, enganos / E bem que os
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descantei bastantemente / Canto segunda vez na mesma lira / O mesmo assunto em pletro
diferente”. No trecho ha um reconhecimento nao somente da condi¢ao de maldito, como
também das dinamicas sociais colocadas pela temporalidade, Nesse sentido, Macalé
reconhece que, apesar dos anos terem se passado, sua condicdo de maldito, de quem se
coloca contra o que esta posto, ndo mudou e que as mesmas questdes se mostram apesar de
contextos politicos diferentes.

Os “pletros” sdo os momentos politicos. Se no comeco da carreira as opressoes e
violéncias eram impostas pela ditadura civil-militar, agora é na ascensao da extrema-direita e
dos governos reaciondrios que esses instantes se manifestam. Portanto, “a mesma lira” e “o
mesmo assunto” sdo o posicionamento do musico contra esses deslocamentos temporais. Se
hd um resgate do passado autoritdrio pelo governo atual, também hd um resgate das
resisténcias, em contrapartida. O passado, desse modo, é um condicionante para atitudes
éticas e mesmo estéticas do presente, ja que so6 se pode pensar o passado a partir do presente.
Assim, a consciéncia no presente é uma interface entre o agora e a memoria, nesse sentido o
passado é “...uma dimensdo permanente da consciéncia humana, um componente inevitavel
das instituicOes, valores e outros padroes da sociedade humana.” (HOBSBAWN, 1998, p.22).

O negacionismo acompanha o apagamento das diferencas, das diversidades de das
infinitudes, da eliminacdo de determinados grupos e de suas narrativas. O reconhecimento de
Macalé é justamente o seu lugar de testemunha, como uma pessoa que busca a integracao
do passado, o ato de cantar mais uma vez é um ato do testemunho “como uma atividade
elementar, no sentido que dela dependa a sobrevida daquele que volta do Lager (campo de
concentracdo) ou de outra situacdo radical de violéncia que implica essa necessidade”
(SELIGMANN, 2008, p.102), principalmente como “condicdo de sobrevivéncia”.

Continuando, a musica diz: “A ignordncia dos homens destas eras / Sisudos faz ser uns,
outros prudentes / Que a mudez canoniza bestas-feras”, como que em um chamado para o
cantar, para a resisténcia: é no siléncio dos que resistem que se firmam os opressores. Num
ultimo momento, enfatiza: “Todos somos ruins, todos perversos / S6 nos distingue o vicio e a
virtude / De que uns sGo comensais, outros adversos”, colocando a questdo da culpa e do
trauma do sobrevivente, com o testemunho assombrado pela tentativa do algoz de apagar o

préprio crime, assim o sobrevivente é também perverso, de acordo com Seligman:

Em primeiro lugar porque o sobrevivente vive o sentimento paradoxal da culpa da
sobrevivéncia. A situacdo radicalmente outra, na qual todos deveriam morrer,
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constitui sua origem negativa. A indizibilidade do testemunho ganha com este
aspecto um peso inaudito. Mas o negacionismo é também perverso, porque toca no
sentimento acima referido de irrealidade da situacdo vivida (SELIGMAN, 2008,
p.111).

Nesses termos, portanto, a culpa também é fruto de uma perversidade, de se permitir
sobreviver enquanto outros foram mortos. Mas é na atitude frente ao passado, na postura
entre o negacionismo e o contemporaneo que reside a diferenca entre os “comensais” e os
“adversos”, a virtude é a, antes de tudo, necessidade de testemunhar, é o cantar da lira
maldizente, nesse segundo momento, como sobrevivente.

Na sequéncia, “Trevas” é a musica que, talvez, mais sintetiza a ideia de contemporaneo
de Agamben: “pode-se dizer contemporaneos apenas quem ndo se deixa cegar pelas luzes do
século e consegue entrever nessas partes da sombra, a sua intima obscuridade” (AGAMBEN,
2007, p.64), ou seja, é quem enxerga para além do que estd posto, é olhar para o tempo e
perceber a partir de uma postura estética, de consciéncia, é aderir ao tempo, mas notar suas
questGes anacrbnicas, sentir os movimentos e as diversificacdes para além do que esta
imposto, do que é dogmatico.

Quando Macalé canta “Chegamos ao limite da dgua mais funda / Levanto o olhar pro
céu” é justamente compreender a condicdo de seu tempo, de escuriddo, e de buscar nessa
escuridao, nas trevas, a luz. Levantar o olhar para o céu é o ato de colocar-se contra as

injusticas, enfrentando o pessimismo e o medo:
E por isso ser contemporaneo é, antes de tudo, uma questdo de coragem: porque
significa ser capaz ndo apenas de manter fixo o olhar no escuro da época, mas
também de perceber nesse escuro uma luz que, dirigida para nds, distancia-se
infinitamente de nds (AGAMBEN, 2007, p.65).

E em “Trevas” que, por mais que haja um sentimento de melancolia, a postura de
contemporaneo se solidifica. Ao encontro da perspectiva de Agamben, Didi-Huberman (2011)
propde a noc¢ao de lampejos, que pode ser compreendida como um momento da consciéncia,
em que o passado relampeja sobre o presente, revelando fatos concernentes ao agora. A
tomada contemporanea é justamente a percepc¢ao dos lampejos.

Mas, apesar de reconhecer esses momentos, ainda ha um aspecto melancélico, que se
insinua assim: “Treva a mais negra sobre homens tristes / Me calo”. Trata-se da ideia de

“melancolia atroz”, proposta por André Antonio Barbosa (2014): uma melancolia que é como

uma recusa niilista do presente, um desejo de nao ser parte do agora. O ato de se calar, nesse
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sentido, seria a resignacdo frente as “trevas” e uma idealizacdo de momentos em que os
homens ndo eram tristes.

A postura melancélica se fortifica em “Buraco da Consolagao”. Nela, a participagdo de
Tim Bernardes é como uma voz dissonante, que tenta resgatar o sujeito melancélico. Hd um
embate de posturas entre os dois, o mais velho representa a recusa melancélica do presente,
de uma nostalgia conservadora (BARBOSA, 2014), que canta: “Sei que daqui por diante / Mais
nada de bom pode acontecer / A coisa jd ficou feia e é tudo que eu ndo desejei pra vocé”; ja o
jovem questiona a busca idealizada do passado: “Se vocé ndo acredita e mesmo assim quer ir
pela contramdo / E vai correndo pro centro, onde morava o seu cora¢do / Sei que ndo vai
gostar nada do que encontrar / Quando chegar por 13"

A ideia do “morava” é um tensionamento do passado, a “contramdo” é tentar olhar
para o passado em busca das solugGes, para a figura nostalgica que desacreditou do seu
tempo; com isso, o passado é a Unica possibilidade, o “Unico horizonte, portanto, é qualquer
coisa como um brilho inatingivel que havia ficado esquecido em longinquos e remotos lengdis
do passado” (BARBOSA, 2014, p.24), ja a voz de Tim Bernardes assume outra dimensdo, a de
olhar para o passado como uma potencialidade, reconhecendo-o, paradoxalmente, como uma
impossibilidade, e percebendo que, apesar de ser possivel um correlato entre experiéncias do
passado e do cruel presente, esse nunca sera uma cura. Ele retira o passado da idealizacao,
ao afirmar que o melancdlico atroz nao vai gostar de nada Ia.

Ao final, as vozes se juntam no verso: “E quando a noite cair e cobrir por completo de
escuriddo / Vocé, enfim, poderd enxergar que beleza que é o amor. O resgate que a voz
dissonante faz é a de tirar o sujeito melancélico da nostalgia conservadora e possibilitar uma
tomada de consciéncia, uma ressignificacio do seu préprio tempo. E como se fizesse uma

virada entre o melancdlico atroz e a figura melancdlica que, para Barbosa:

Tem aguda consciéncia da pobreza de nossa vivéncia atual e da nossa
impossibilidade de experiéncia, mas ele é o Unico que, sofrendo de uma angustia
atroz, ndo consegue se satisfazer com isso. O melancdlico é portanto a ultima
esperanca, o Unico que pode achar, na desolagdo do agora, um caminho inusitado
para um novo tipo de experiéncia ainda desconhecido, para uma flor rara e de nova
espécie (BARBOSA, 2014, p.37).

A atitude do melancdlico, entdo, de ndo se satisfazer com a pobreza da vivéncia, é a
mesma do contemporaneo, e as vozes, em conjunto, afirmam que a saida esta nos atos de

amor, como um lampejo, nos termos de Didi-Huberman, uma forma de resistir as trevas. Mas,
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ao mesmo tempo, essa percepgao sé é possivel a partir do momento em que a escuridao
cobrir por completo, ja que lampejos ndo sao possiveis junto a luzes ofuscantes.

Em “Pacto de Sangue”, colaboragdao com Capinam, a tematica da cidade volta,
agora reconhecendo as individualidades que constituem o espaco urbano: “A cidade
misteriosamente cresce / Pacto de sangue que todos fizeram e desconhece”, mas ainda
perpassada pela violéncia “Seu pai tem medo que vocé se perca na cidade mad e misteriosa /
Que ele mesmo fez, e desconhece”. E, consistentemente, um reconhecimento de que o
imagindrio, mesmo que constituido pelos individuos, escapa ao singular. “Obstaculos” marca
a virada do disco, em que o cantor reconhece que, apesar de o caminho ser drduo, ele deve
seguir: “Sobre vidros e cascalhos / Sobre espinhos e vergalhos / Vou levando a vida assim. Tem
montanhas, obstdculos / Tem pedreiras ndo derrapo /Tenho mesmo que seguir”. A partir dessa
musica a atitude do narrador muda, deixa de ser uma figura pessimista e passa a enxergar as
coisas como uma possibilidade de mudanca. “Obstaculos” é a aceitacdo de que ndo ha nada a

fazer, a ndo ser continuar resistindo.
TUDO FERVIA E EU CANTAVA: AQUI E AGORA

Na segunda parte do disco, ha uma mudanca na atmosfera das musicas, que deixam
de ter uma sonoridade pesada e lenta e passam a se aproximar muito mais de um samba
convencional, digamos assim, musicas mais alegres e dangantes, marcando a virada de um
pessimismo em relacdo ao mundo para uma d&tica mais otimista. OQutro fator decisivo na
mudanca sao as participa¢des, muito mais plurais do que na primeira parte do disco.

Nas seis primeiras musicas houve a participacdo de Kiko Dinucci, Tim Bernardes e
Capinam. As seis Ultimas musicas contam com a participacdo de Kiko Dinucci novamente,
Thomas Harres, Robmulo Frées, Rodrigo Campos, Clima, Jucara Marcal e Ava Rocha. As
colaboragdes sdo importantissimas na definicdo do tom mais dindamico dessa segunda parte:
a diversidade de vozes e estilos é constituinte de um momento mais esperancgoso.

Se em “Trevas” ha uma preocupagdo com a violéncia e vigilancias dos corpos, do
transito nos locais publicos e das implicagdes desses limites, “Meu Amor e Meu Cansago”, a
musica de abertura da segunda parte, marca uma atitude contraria, de liberdade: “Faca o que
quiser, faca o que tiver vontade de fazer / Toma minha liberdade, o que quiser fazer / Meu

desejo e minha roupa, o que quiser fazer / Faca o que quiser com meu corpo, minha boca, o
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que quiser”. O trecho marca uma supera¢do do controle violento posto inicialmente, e
também uma consciéncia com questdes identitarias: a liberdade de se fazer o que quiser com
o desejo, o corpo e a boca sdao analogas as pautas feministas e LGBTQ+, trata-se da percepgao

de que sujeitos sdo complexificados e que identidades sao diversas:
O afastamento das singularidades de “classe” ou “género” como categorias
conceituais e organizacionais basicas resultou em uma consciéncia das posi¢ées do
sujeito — de raga, género, geracdo, local institucional, localidade, geopolitica,
orientacdo sexual — que habitam qualquer pretensdo a identidade no mundo
moderno (BHABHA, 2010, p.20).

Na perspectiva de Bhabha (2010), a complexificacdo das identidades é resultado de
um cruzamento de espaco e de tempo, que sdo resultados do transito cultural. Assim, para
Agamben (2009), perceber essa complexificacdo das identidades atravessadas pelo tempo
espaco e tempo, é uma questdo cara ao sujeito contemporaneo: “Aqueles que procuraram
pensar contemporaneidade puderam fazé-lo apenas com a condicdo de cindi-la em mais
tempos, de introduzir no tempo uma essencial desomogeneidade” (AGAMBEN, 2009, p.71). E
fundamental, entdo, para o sujeito contempordaneo compreender as fissuras e reconhecé-las,
assumir as renovagdes como um compromisso e um encontro “de tempos e geragdes”.

Nessa linha, “Tempo e Contratempo” prossegue a discussao sobre temporalidades: “E
o tempo tempando e vai passando o tempo / Passa noite e dia e passa chuva e vento” a
composicao faz uma analogia, relacionando a ideia de tempo cronoldgico e climatico,
tensionando as percepgdes que temos a respeito do conceito de tempo, que pode suscitar
variadas interpretagdes, continua: “O tempo é obra de gente sem ra¢a / O tempo ndo existe,
é essaque é agraca”. Ao dizer que o tempo é obra sem raca, Macalé atesta estarmos sob uma
I6gica eurocéntrica do tempo, em uma nocao teleoldgica, mobilizando a ideia de racializacao,
de pensar que o “branco” é a norma e a neutralidade, e de que ragas sdo “apenas” as que ndo
sdo “brancas” (SCHUMAN, 2012). Além disso, ao dizer que o tempo nao existe, Macalé
provoca uma relacdo, que passa a existir a partir do momento que o tempo é percebido, uma
relacdo de subjetividade do sujeito, uma “construcdo social” (KEHL,2009).

Ora, se em “Tempo em Contratempo” ha um questionamento sobre a relagdo do ser
humano com o tempo, em “Peixe”, com participacdo de Jucara Marcal, ha a histdoria de um
peixe que se arrisca a sair da dgua e enfrentar o mundo humano, e que desiste ao se tornar
consciente do tempo: “Peixe subiu das entranhas verdes do mar” e “Olhou pro céu, se
ajoelhou, se orientou, ficou de pé / Amanheceu, voltou pro mar, quando entendeu o que a
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morte é”. Entender a morte, nesse sentido, é tornar-se consciente do tempo e a decisdo de
voltar para o mar é a de manter-se alienado, ignorando o sentido teleoldgico ja mencionado,
é a decisdo de manter-se como senhor do préprio tempo. Poder ignorar essa imposi¢dao do
tempo é abster-se da demanda do desejo, que para Kehl é o que diferencia o “peixe” de
Macalé do ser humano:
O sujeito do desejo, em psicandlise, € um intervalo sempre em aberto, que pulsa
entre o tempo préprio da pulsdo e o tempo urgente da demanda do Outro. Nisso se
resume a alienagdo que distingue o humano de outras formas de vida animal: ndo
somos senhores de nossa relagdo com o tempo (KEHL, 2009, p.112).

Entdo, ao se tornar consciente do tempo, o peixe é dotado de subjetividade, de pulsdes
e, necessariamente, de frustracdes e alienacdes. Em um ultimo momento, o peixe decide
voltar para o mar, ou seja, rejeita as imposi¢cdes que vem com o tornar-se sujeito, ou de perder
o dominio dessa relagdo com o tempo.

“Um Longo Caminho ao Sol” e “Limite” trazem a imagem do sol. Na primeira, em um
otimismo de quem canta a vida: “Tudo que eu viera um sol (Lg, Id, laid, laid) / E tudo que havia
era um sol (E bom cantar)”. Nessas musicas se encerra o movimento das Trevas iniciado na
primeira parte, o sol é o oposto da escuridao, e tornar-se contemporaneo é a jornada para o
alcancar, é o sair das trevas e encontrar a iluminacdo, ou o lampejo ofuscante. Trata-se de
uma atitude que supera, nos parece, as questdes das trevas, mas ndao em um sentido niilista,
mas de quem superou as dores: “Osso do osso eu roi / A brasa ardente eu moi / Dos dentes da
boca, a dor vicia / Mortes da morte eu morri”. “Limite” prossegue com essa proposta do prazer
proporcionado pelo sol e pela cancdo, e coloca em pauta a sanidade de quem passou pelas
dores e pelas trevas: “A beira-mar, eu e o sol, sés / A beira do prazer, sé nés / A beira da
loucura, somente eu / A beira do abismo, & beira de tudo”. O sol aparece como “a
representacdo de um objeto de satisfacdo esperado, na tentativa de anular o angustiante
intervalo do tempo vazio” (KEHL, 2009, p.112). A partir disso, o tempo vazio é o tempo de
morte, a ideia de beira e de limite, entre a vida e a morte.

O disco se encerra com “Valor”, uma reflexdao de Macalé sobre sua trajetéria e sobre
sua producdo, dando significado ao que fez, independentemente da forma como os Outros
recebem: “Nem quero que saibam O valor de minhas can¢bes / Se boas ou mds, pouco me

importam / Elaborei com meu calor / E nesse trabalho eu levo a flor”.
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Acreditamos que o movimento feito por Jards Macalé é o de tomada de consciéncia
de relacdes temporais, de questdes que sao atravessadas pela disputa dos sentidos e pelos
sujeitos que constituem esse tempo. Assim, assumir a postura de contemporaneo é também
habitar o “entre-lugar” proposto por Bhabha: “o passado-presente torna-se parte da
necessidade, e ndo da nostalgia, de viver” (BHABHA, 2010, p.27), trata-se da fratura das
vértebras do tempo e de um compromisso com o lugar dessa fratura. O contemporaneo,
entdo, ndo é apenas perceber as luzes que resistem nas trevas, mas uma relagao com o tempo,
é ser:

também aquele que, dividindo e interpolando o tempo, esta a altura de transforma-
lo e de coloca-lo em relagdo com os outros tempos, de nele ler de modo inédito a
histéria, de “cita-la” segundo uma necessidade que ndo provém de maneira
nenhuma do seu arbitrio, mas de uma exigéncia a qual ele ndo pode responder
(AGAMBEN, 2009, p.72).

Ao perceber as dindmicas que estdo colocadas no seu tempo — questdes identitdrias,
violéncias sobre os corpos, tentativas de apagamento das diversidades — o compositor
assume o compromisso com as fissuras no tempo, em perceber que ele é anacronico.

Em entrevista a revista Noize, Macalé conta como foi a experiéncia de gravar o disco e
fala sobre a broncopneumonia que o deixou de cama durante o processo. Quando
guestionado se a experiéncia havia influenciado o disco, ou se tinha um saldo positivo,
responde: “Tem! A vontade de viver, de continuar o trabalho e continuar realizando o disco.
E preferivel viver, né? A criac3o foi sauddvel pra isso. Comecou na casa do Kiko e, depois dessa
histéria toda, e da recuperacao fisica, concretizamos o disco.” Essa relacdo de desejo de viver
apos um momento de trevas parece o mesmo movimento que é narrado no disco, um

movimento “contemporaneo.”
CONSIDERAC()ES FINAIS: O TEMPO, O ASSOMBROEO POSSIVEL

Na ocasido da morte do cantor e compositor Jodo Gilberto, em 6 de julho de 2019, um
fragmento do livro Pavbes misteriosos, de André Barcinski, sobre o contexto da producao
brasileira do pop/rock dos anos 1970, ganhou visibilidade. Nele, ha a descricdo de um
encontro sutil entre dois artistas, em um momento delicado da vida pessoal de Jards Macalé,

baseado numa interlocucdo de intensa possibilidade:
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Jards Macalé pensava em se matar naquele estranho final de anos 70. A musica ndo
era mais a mesma, e o pulo de vanguardista para tio esquisito tinha sido rapido
demais. Ele ndo entendia mais o mundo que mudava e o mundo ndo mais o entendia,
e ainda havia tomado um pé na bunda. Jards decidiu, entdo, ligar para os amigos,
para, sem dar na telha, se despedir. Jodo Gilberto foi um deles e notou haver algo
errado com o amigo. E disse: “Jards, venha me visitar, venha, venha”. Jards assim o
fez. Ao chegar no apartamento do Leblon, Jards abriu a porta e se deparou com um
ambiente a meia luz. E Jodo Gilberto e seu violdo cantando “Rancho fundo”, de Ary
Barroso. Deita ai no sofd, Jards, deita”. Jards deitou-se enquanto ouvia Jodo
cantando naquele tom contido sobre o rancho fundo onde a dor e a saudade contam
coisas da cidade. Jards apagou. Dormiu a noite inteira um sono excelente. Acordou
novo e se deparou com um Jodo Gilberto lavando a louga: - Melhorou (BARCINSKI,
2014, p.10).

A tomada de consciéncia da passagem do tempo e a constatacdao de seu lugar como
artista podem ser articuladas a essa atmosfera empreendida pelo encontro dos dois artistas,
em um periodo de entressafra artistica e politica, o final dos anos 1970, em que a obra de
Macalé alargava as fronteiras de seu papel e de sua projecdao — algo incbmoda — de poeta
maldito. Assim, é muito caro, nos parece, o gesto de subversdo artistica ligado a angustia mais
visceral de sua experiéncia pessoal. Quando Jodo Gilberto acalanta Macalé algo parece se
alinhavar nesse contexto e nessa passagem. A obra de Macalé parece compreender-se, entao,
desse semblante de acalanto, em vdrios pontos de sua trajetdria: a interpretacdo de aspecto
tropicalista, a revisdao do projeto tropicalista pela pista da arte marginal, a assimilagao e
reinvencdo dos aportes tematicos e estéticos do samba carioca. Isso também é palpavel
guando faz da experimentacao artistica um apelo de resisténcia para as discussdes embaladas
na esséncia musical de seu tempo, como um poeta declamando um sonho — ou sono — quase
sempre a beira do caos.

N3do a toa, o trecho sintetizado por Barcinski anuncia a necessidade desse possivel
revestido de volta a vida, como a insurgir que o tempo da cang¢ao, ou o tempo do longo
caminho possivel, s6 pode ser sentido se vivificado no calor das mesmas orientacdes da
experiéncia pessoal, com suas durezas cotidianas.

Besta Fera nos adverte sobre as necessidades prosaicas e, paradoxalmente,
acalentadoras, a partir do encontro com os musicos vanguardistas de S3o Paulo (a producdo
de Kiko Dinucci, a participacdo/apoio de Tim Bernardes, Jugara Marcal, Romulo Frées, Thiago
Franca), experiéncia de encontro intergeracional que ja tinha acontecido com Elza Soares, na
producao do dlbum Mulher do fim do mundo, como um teste de contato com tempos diversos,

gue se distendem diante da arte e suas fragilidades, na conversa de artistas de geracGes
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distintas. Nesse sentido, a tematica insurgente da obra de Macalé é resumida pela tematica
também insurgente e particular de Besta Fera, a estampar o Brasil de pds-2018 nas seguintes
particularidades: o novo e o velho, o velho sobreposto ao novo, e o novo sobreposto ao velho.

Partindo dessas linhas, neste trecho de Agamben, ao comentar o conceito de
contemporaneo, veremos a ideia das trevas antagonizada com a luz: “De fato, a
contemporaneidade se escreve no presente assinalando-o antes de tudo como arcaico, e
somente quem percebe no mais moderno e recente os indices e as assinaturas do arcaico
pode dele ser contemporaneo” (AGAMBEN, 2009, p.69).

A “autorizacdo” desse tempo que a tudo absorve, na epopeia do contemporaneo, é
vista como fiadora do meio social que se dilui ante a treva em contraste com a luz. A marcacao
filoséfica, numa obra como a de Macalé, faz-se, como vimos, da insurgéncia contra um canone
marcado na “peculiar descontinuidade” das saidas escapistas da arte, e no contraste sempre
observado e tensionado entre treva e luz.

A dicotomia assume, portanto, uma feitura de nogdo argumentativa entre o
desencanto (do mundo) e a frustragdo/felicidade pessoal, fincando, com isso, a reivindica¢do
da energia vital para se empreender sujeito no mundo, mesmo com dores e constatacdes
indigestas. Nesse sentido, amanhecer é uma licGo do universo, como salienta a cangao
“Raizes”, de Renato Teixeira. Tal pressuposicdo assume-se como provocacdo valorativa do
tempo contempordneo abarcado na luz e na treva, numa constante elaboragao dialética sobre
os limites do ser, sintetizada, especialmente, por trés can¢des de Besta Fera: “Vampiro de
Copacabana”, “Trevas” e “Longo caminho do sol”.

Quando elabora as marcas dialéticas, o canto é de tom pessoal, como se a
materialidade da cangao, e aqui isso é muito relevante, propusesse um frequente sentimento
de autoexilio. Com isso, as can¢des de Besta Fera aprumam-se ao componente estético como
algo inerente a prépria tematica. E nele que Macalé instrui, contraditoriamente nas linhas
poéticas do disco, uma evocacao de esperanca. O gutoexilio do artista brasileiro em 2018 é
semelhante, pois, a arte como experiéncia maldita e a todo rescaldo desse imaginario,
tributario de Baudelaire, Rimbaud etc. Em entrevista, no dia 8 de outubro de 2019, ao
programa Transmissdo, do Canal Brasil, o compositor salienta que: “A sociedade atual é

repressora e atrasada”.
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O que Macalé reforgca nessa declaragao, como figura publica, no tom marcado no
“gueto” da producdo artistica nacional, é elucidado, em Besta Fera, a partir da denuncia do
cenario social atual e da configuracao embalada pelo autoexilio, a reinventar a possibilidade
de futuro (entre o experimental e a curticdo), como se, no bojo da interminavel jam session
filosofica, o improviso préoximo do free jazz, ou do canto popular ancestral, revelasse-se a
erudicdo da arte e pudesse-se engendrar o grito de desejo e assombro contemporaneo: “O
poeta — o contemporaneo — deve manter fixo o olhar no seu tempo” (AGAMBEN, 2009, p.62-
64).

No mais, a partir desse trecho, e alinhavando o nosso percurso até aqui, temos tempos
absorvidos nas relagées que atravessam o disco (0 movimento pessoal e o movimento
cosmico das trevas a luz) e como elas estdo situadas na mesma orientacdo estética de
transcendéncia, vamos assim dizer. E que o espirito da poesia indomdvel e irascivel,
materializada na voz rouca e desafinada do cantor e compositor, é herdeira de um referencial
artistico variado, de Moreira da Silva a Paulinho da Viola, de Jodo Gilberto a Jimi Hendrix, em
gue tais caracteristicas se mostram no entre lugar, como componente categérico de leitura
de um mundo circunstancial. Essa nocdo é interessante, porque Besta Fera compreende o
mundo hostil contemporaneo vivido na situacao de se estar aqui e agora (a histéria com H
maiusculo), mas, ao mesmo tempo, identifica a dor prosaica do dia a dia e o seu desamparo
nas bordas do processo histérico. As paisagens visuais e sonoras de Besta Fera se animam nas
atmosferas, ora de um Rio de Janeiro e de uma S3do Paulo fantasmagéricos, cinza, ora de um
olhar comedido no canto cronistico do samba, que se estende a um crossover musical em que
o rock, o blues e a experimentacdo vanguardistica instalam um clima do possivel justaposto
pelo canto de dor.

A temporalidade diluida do album dialoga, assim, com a trajetdria distendida da obra
do compositor, em que o contempordaneo é marca decisiva de elaboracdo artistica. Ndo é
exagero afirmar, a partir dessas observacdes, portanto, que Besta Fera é um comentario
indigesto de um pais a deriva, sempre e sempre, que, a0 mesmo tempo, revela-se
esperancado na ansia de se verificar como um teste de contextualizacdo e projecao de futuro
possivel.

O autoexilio (presente nas entrelinhas do dlbum) é tributario dos elementos fulcrais da

contracultura brasileira (essa geracdo a qual Macalé faz parte tortamente), a impetrar a
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convocacgao estética maior em Joao Gilberto, talvez. Em entrevista no dia 3 de abril de 2020,
ao Estado de Minas, no contexto da pandemia global do corona virus, ao relatar sua rotina de
quarentena, evoca doces fantasmas contraculturais: “Meus dias tém sido assim, toco com o
Jodo Gilberto, depois com o Miles Davis e com o Jimi Hendrix”.

De novo, Macalé traz a expectativa do encontro com Jodo Gilberto, a morte iminente,
e a celebragdo em vida, por meio da audicdo de trés artistas que relativizaram, no limite, o
veio criativo dissecado e diluido: o violdo de Gilberto, o trompete de Davis e a guitarra de
Hendrix sdo emblemas de varias revolugdes estéticas e politicas; e resumem aqui, ao fim e ao
cabo, a projecdo de sujeito autoexilado do artista em transito de tempo e lugar (no caso muito
particular da pandemia, em estado estatico).

Macalé reivindica, ainda, o entre lugar e o entretempo, a revelar uma original
contemporaneidade, a partir do comentdrio da lida social cotidiana, e a estender as
pressuposicdes pessoais ao cdnone e a experimentacdo de sua arte. E, de novo, ainda, Jodo
Gilberto ser a sintese desse movimento acalentador e fantasmagérico. As assimilagdes ndao
sdo aleatdrias, na medida em que as disposicdes do campo da arte estdo associadas, para
Macalé, com as aspiracées de um povo em um determinado lugar. A disposicdo vital do artista,
digamos assim, é a cambaleante discussdo conceitual na ideia do assombro.

O espectro evocado por Macalé em Besta Fera, além do dispositivo do autoexilio, como
tema e proposicao estética, no contraste entre luz e trevas, é o assombro, como grito do
desejo, como ja notamos em Agamben.

Pelbart, ao comentar as potencialidades categéricas do teatro de Artaud, estabelece
uma descricdo minima do rompante do assombro, quando identifica um aspecto decisivo da

arte contemporénea:

E o teatro se vale, para Artaud, se for aberto as forcas puras. E uma espécie de
atletismo afetivo [...]. O sopro torna-se grito. O sopro e o grito seguem e captam as
ondas das forcas. E pelo grito e pelo sopro elaborados que o corpo se transforma em
matéria fluida e comunica com as forgas (ARTAUD, 2019, p.281).

Estamos num terreno do transito das potencialidades artisticas, evidentemente, nas
quais varias articulacdes podem ser vislumbradas, entre elas o “atletismo afetivo”
manifestado por Jards Macalé. E é nessa atribuicdo do comentario do teatro de Artaud que
Pelbart enumera a transicdo do pensamento de Foucault (biopolitica), passando por Mbembe

(necropolitica) e chegando a atribuicdo do desejo e do grito do prazer em meio ao assombro.
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Tal imagem trabalhada conceitualmente por Pelbart resume as referéncias de Besta Fera,
parece-nos, que sdo observadas nas seguintes singularidades, ja enunciadas anteriormente: o
contraste do velho e do novo, o velho sobreposto no novo e o novo sobreposto no velho. Além
disso, tem-se: a) a consciéncia das rela¢gdes temporais; b) a discussdo do e no contemporaneo;
c) o compromisso com o lugar da fratura temporal.

A danca cultivada no conteudo do disco, e percorrida por nés, aqui, sintetiza também
outra articulacdo, uma espécie de evocacdo dos movimentos da lida didria do esteta,
embrenhada com os movimentos da contemporaneidade: o tempo, o possivel e o assombro.
Desse modo, os movimentos feitos por Jards Macalé sdo o de tomada de consciéncia de
relagbes temporais e de questdes que estdo atravessadas pela disputa de sentidos e dos
sujeitos que transitam no tempo. Assim, assumir a postura de contemporaneo é também
habitar o entre lugar proposto por Bhabha — “o passado-presente torna-se parte da
necessidade, e ndo da nostalgia, de viver” (BHABHA, 2010, p.27) — como fratura das vértebras
do tempo e como compromisso com o lugar a partir da fratura temporal. Com isso, o
contemporaneo ndo é apenas perceber as luzes que resistem nas trevas, mas uma relacdo
com o tempo deslocado.

As dinamicas estdo postas na trajetdria pessoal e artistica — as violéncias sobre os
corpos e as tentativas de apagamento das diversidades a se colocar no entre lugar — e o cantor
e compositor assume o compromisso com as fissuras. E uma que aponta duas nogdes, pelo

menos, sobre o tempo: ele é anacrénico e ele na para.
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The contemporary in “Besta Fera” by Jards Macalé: time, haunt and the possible

ABSTRACT

The paper seeks to analyze the last album by the singer and composer Jards Macalé,
mainly from the perspective of contemporary proposed by the Italian philosopher Giorgio
Agamben. In order to understand some of the relationships that cross the album, it is also
intended to dialogue with theoretical reflections proposed by authors such as Michel
Foucault, Marcio Seligman, among others. From those intersections, it is intended to
understand how the issues of temporality are present in the album, fundamentally as
potential aesthetics surrounded by time, haunt and the possible.

Keywords: Contemporary. Temporalities. Beast Beast. Jards Macalé.

Lo contemporaneo en "Besta Fera" de Jards Macalé: el tiempo, la guarida y lo posible

RESUMEN

El articulo busca analizar el dltimo album del cantante y compositor Jards Macalé,
principalmente desde la perspectiva contemporanea propuesta por el filésofo italiano Giorgio
Agamben. Para comprender algunas de las relaciones que cruzan el album, también se
pretende dialogar con reflexiones tedricas propuestas por autores como Michel Foucault,
Marcio Seligman, entre otros. A partir de esas intersecciones, se pretende comprender cdmo
los problemas de temporalidad estan presentes en el album, fundamentalmente como una
estética potencial rodeada por el tiempo, la obsesidn y lo posible.

Palabras clave: Contemporaneo. Temporalidades Bestia fiera. Macalé Jards.
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INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE COMUNICAGAO NAS ELEICOES
MUNICIPAIS DE 2020 EM PICOS-PI

Ruthy Manuella de Brito Costa'
Maria Aparecida Mota da Silva?

RESUMO

As ferramentas digitais modificaram a forma de comunicacgdo. A presente pesquisa tem como
tematica o Instaram como ferramenta de campanha eleitoral e a internet como espaco de
didlogos politicos eleitorais. O objetivo geral é analisar como os candidatos a prefeito de Picos
pelo Partido dos Trabalhadores (PT) e Partido Progressista (PP) utilizaram o Instagram como
ferramenta de pré-campanha nas eleicdes municipais de 2020 em Picos — Piaui. Para a revisao
bibliografica foram usados nomes como Levy (1999), Recuero (2009), Castells (2019). A
metodologia usada foi pesquisa bibliografica, analise de conteldo, método comparativo com
abordagem quanti-qualitativa.

PALAVRAS-CHAVE
Internet. Redes Sociais. Instagram. Eleicdes 2020. Convergéncia.

1 INTRODUCAO

As redes sociais na internet sao hoje ferramentas de trabalho indispensaveis na rotina
das pessoas. As organiza¢des que ndo dispdem de mecanismos digitais para reter o cliente e
chamar sua atencdo para aquilo que a empresa oferece, mostrar ou propagar, fica para tras.
Desse modo, o Instagram vem ganhando gradativamente mais espaco como ferramenta de
comunicacdo. O mesmo possui um teor imagético, ou seja, € uma rede social online de
compartilhamento de fotos e videos. Para Piza (2012), o Instagram é um dos mais usado para
o compartilhamento de fotos, por ser um aplicativo gratuito para download, facilita uma
grande proporc¢ao de usudrios adeptos ao uso da rede.

A forma como sdo difundidas as informag¢des na internet sdo consequéncias das
transformacdes e interacdes dentro do ambiente digital, especificamente na rede social online

gue por si, permite uma simultaneidade maior e um leque de fatores que chega muito rapido

! Doutoranda em Comunicacdo (PPGCOM UFPE). Mestra em Comunicacdo (PPGCOM/UFPI). Integra o Ndcleo de
Pesquisas em Midia, Histdria e Tecnologias (NUMIHTEC/UFPI). Membro do Grupo de Pesquisa em Comunicagdo
Alternativa, Comunitdria, Popular e Tecnologias Sociais (UESPI). Membro do Grupo de Pesquisa Jornalismo e
Convergéncia Midiatica (JOCON UFPI). Professora efetiva do curso de Jornalismo na Universidade Estadual do
Piaui (UESPI). ruthycosta@pcs.uespi.br.
2Especialista em Gestdo de Marketing e Midias Digitais (IESRSA). Bacharel em Jornalismo pelo Instituto de
Educagdo Superior Raimundo Sa. E-mail: aparecidasilva225@gmail.com.
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ao publico. Consequente a isso, hoje as redes sociais digitais ganham progressivamente mais
espaco como ambiente de conquista de publico, disseminacdo de informacdes e como
ferramenta de trabalho, ganhando gradualmente mais adeptos as redes, ou seja, formando e
participando ativamente dos nds que compdem a rede mundial online da internet. Recuero
(2009) afirma que as caracteristicas dinamicas das redes contribuem diretamente na
percepcao das alteracdes nos contextos ao qual estd inserida e também nas interacdes dos
contribuintes dentro da rede internet.

As redes sociais na internet tém ganhado sucessivamente mais espaco no mundo do
trabalho, ou seja, ela vem sendo utilizada de forma cada vez mais comum como ferramenta
auxiliadora de divulgacdo do trabalho e servicos prestados, e de forma similar e cada vez mais
recorrente, se faz presente como ferramenta de trabalho para o jornalista e assessor de
comunicac¢do. O Jornalismo desempenha muitas fun¢des na sociedade e uma delas estd ligada
diretamente com o assessoramento politico. Hoje, os perfis publicos geralmente tém um
profissional de comunicacdo especializado para cuidar da sua imagem nos meios de
comunicacdo e redes sociais. Ademais, as redes sociais online sdo meios para propagacao e
difusdo de conteldo, seja publicitario, informativo ou de cunho interativo, sendo uma
importante ferramenta auxiliadora na comunicacdo de politicos e empresas.

O jornalismo de assessoramento politico é progressivamente mais presente nas pré-
campanhas e campanhas eleitorais, pois ha uma necessidade de mostrar o trabalho e as
propostas para o publico. Assim, aqui entram as redes sociais digitais como meios de
propagacao e disseminacdo de informacgdes, sendo passo a passo mais usadas por politicos, a
fim de cativar e reter adeptos as suas ideologias e discussdes com o intuito de ganhar
seguidores e novos apoiadores durante a corrida eleitoral.

Desse modo, a presente pesquisa tem como escopo geral, analisar o uso do Instagram
como ferramenta de pré-campanha durante as eleicdes municipais de 2020 em Picos-Pl. De
forma especifica, o trabalho objetiva mostrar como a rede social Instagram foi usada pelos
dois principais candidatos na corrida eleitoral picoense, Araujinho (PT) e Gil Paraibano (PP),
analisar as intera¢des de ambos na rede social Instagram e especificar como ambos

exploraram as ferramentas disponiveis na rede social online.
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2 CAMPANHA ELEITORAL NA INTERNET

A internet teve uma grande evolucdo desde a sua primeira versao e aproximando-se
cada vez mais de um canal de conexdo virtual. Primeiramente, contextualiza-se o que é uma
rede e sua relacdo com o significado de internet. Para Castells (2003, p. 07) “uma rede é um
conjunto de nés interconectados. A formacdo de redes é uma pratica humana muito antiga,
mas as redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando-se em redes de informacao
energizadas pela Internet”.

Logo, evidencia-se que as redes tém sua origem desde o processo de comunicagao
entre os individuos, de pessoa para pessoa. Com o avanco da internet o conceito de redes se
modificou, pois ndo estava mais atrelado somente ao fato da conversa, conhecimento e
aproximacao de pessoas, apresentava-se uma nova forma de adesdo no ato de se comunicar,
permitiu-se deixar as pessoas proximas, mesmo em um ambiente geografico divergente.
Assim Levy, (1999, p. 49) diz que “a universaliza¢do da cibercultura propaga a copresenca e a
interacdo de quaisquer pontos do espaco fisico, social ou informacional”.

As modificacdes na forma de agir e se comportar estdo ligadas direta ou indiretamente
nas mudancas tecnolégicas. Ao passo que as redes criam novas formas de conexdo, o mundo
se adapta e a realidade que passa a ser vivida se torna o novo normal, ou seja, cada dia depara-
se com diferentes redes sociais na internet. Levando em consideracdo isso, cada novo dia,
novos habitos sdo criados e novas vivéncias comecam a fazer parte do cotidiano. Cabe
considerar que as redes sociais na internet passaram a dar visibilidade e ampliar o contato
virtual entre seres humanos e nagdes divergentes. Desse modo, Castells (2019) pontua que
vinculos na internet oferecem oportunidades. Elas potencializam vidas sociais mais ativas e
menos limitadas.

No que tange a multiplicidade das escolhas na rede, os usuarios estdo cada vez mais
adeptos e positivos quanto as novas tecnologias. Assim a globalizacao possibilitou uma gama
de possibilidades e fontes de escolhas diversas. Para complementar, a convergéncia dos meios
gerou e criou as redes sociais online, que possibilitou uma infinita conexdo entre os nés e uma
ligacdo direta com o sistema principal, que é a rede. Os nds, sdo os usuarios que criam lacos e
dao vidas a um perfil nas redes sociais digitais, como Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e

tantas outras redes existentes.
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O Instagram é uma rede social imagética, geralmente as pessoas que estdo nele
procuram por fotos bonitas, interessantes e que chamem a atencao. Umas das caracteristicas
da rede social é que a legenda ndao é tao importante ja que a imagem fala por si. Outra
caracteristica é quanto ao uso de hahstags para alcancar e chegar a um nimero maior de
pessoas. “No Instagram, semelhantemente ao que acontece no Twitter e no Facebook, o
usudrio podera marcar suas fotos com hashtags, palavras-chave antecedidas pelo caractere
“#"6 e que se relacionam a alguma tematica ou informacao relevantes”, (OLIVEIRA, 2014, p.
06).

A web possibilitou uma revolugdo em todos os contextos sociais e uma mudanca
significativa no modo de agir e viver da sociedade. Paralelo a isso, trouxe uma gama de
expectativas quanto a democracia. De forma singular Gomes explica que (2008, p. 63) “antes
de tudo ndao ha como negar que o advento do formato Web da internet, no inicio dos anos 90,
trouxe consigo enormes expectativas no que respeita a renovacdo das possibilidades de
participacdo democratica”.

A comunicagado participativa se tornou uma forma de debater e ao mesmo tempo de
esperancas de uma renovacdao na democracia, tornando-a mais participativa e acessivel a
todos, ndo sé por ser um direito de poder de escolha, mas também por ser um lugar de fala e
identificacdo. Conforme Gomes (2008, p. 63) “de todo modo, havia nos planos tedrico e
pratico a sincera esperanca de uma renovacao, induzida pela internet, da esfera publica e da
democracia participativa”. As discussdes sobre assuntos importantes se tornaram mais faceis
e pratica na internet, principalmente levando em consideragao que a internet é um local de
debate, concentragao de pessoas e formagao de opinido.

Segundo ltuassu (2014), a internet transformou a comunicagdo politica de uma corrida
eleitoral em uma reflexdo sobre como a informacdao chega ao publico. De forma
complementar entende-se que:

Como j3a foi sugerido, o uso da Web, ou, mais especificamente, das redes sociais na
comunicacado politica de uma campanha, se torna um objeto de reflexdao a partir dos efeitos
gue produz ou das consequéncias que traz para os campos de informacdo, participacdo e
deliberacgdo politicas (ITUASSU et. al, 2014, p. 63).

As conexdes nas redes sociais digitais € o que faz com que haja as interacdes ja que os

individuos estdo interligados por uma rede mdvel que permite conversa, aproximacao virtual
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e expansao nas comunidades virtuais. As pessoas passam a se conhecer e fazer lagos mesmo
fora do eixo do territdrio e aproximacao real. De modo complementar, os nds interagem entre
si, criam conexdes e lagos sociais, cada usuario escolhe e delimita com quem quer interagir.
“As redes sociais nascem diretamente de interacdes sociais entre membros do mesmo grupo
ou de agregados diferentes” (AMARAL, 2016 p. 68).

Baseado nessa ideia faz se necessario contextualizar a relevancia da internet e redes
sociais digitais em periodo eleitoral, devido ao fato da busca incessante por espago nos
mesmos. A aproximagdao do politico com o eleitor teve uma vasta adesdo por causa da
interacdo e sentimento de proximidade. Para fundamentar essa ideia, (SANTOS. et al, 2012,
p. 18), relacionam os assuntos “Internet e Eleicdes”, haja vista que o advento da internet
possibilitou a utilizacdo de recursos da rede como mediadores de debates politicos, bem como
de interacdo entre os eleitores”. De forma simplificada, a internet potencializa o didlogo sobre

eleicdes na rede.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo de um estudo é preciso usar procedimentos metodolégicos que
certifiguem a pesquisa como cientifica, e o que caracteriza algo como cientifico é o percurso
metodoldgico utilizado para encontrar tais informacdes. A pesquisa tem grande importancia
no meio académico por ser algo comprovado, verificado e de cunho cientifico.

A pesquisa bibliografica é realizada partindo do pressuposto de outros materiais, ou
seja, ela é a selecdo e escolha de conteldos relacionados ao tema pesquisado que se encaixe
no perfil de pesquisa, método de pesquisa e problema. Sendo assim ela pode ser caracterizada
como “[...] desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”, (GIL, 2002, p. 44). De forma complementar é indispensavel para
gue um estudo possa ser considerado cientifico, pois é a partir dos autores que se argumenta
acerca do tema pesquisado.

Conforme Gil (2002) pesquisa define-se como processo racional e sistematico que tem
por finalidade encontrar respostas a problemdticas que sdo avaliados causam duvidas ao
pesquisador. Para formular e estruturar um estudo cientifico hd um procedimento a seguir e

fatores que determinam se tem como aquilo se tonar cientifico. As ciéncias sociais,
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especificamente as de comunicacgdo a partir dos anos de 1950 quando foi instaurado o curso
de jornalismo no pais.

3.1 Corpus da pesquisa

O periodo escolhido foi a ultima semana da pré-campanha e ultima semana da
campanha eleitoral para a Prefeitura Municipal de Picos no Piaui, devido ao fato de serem dois
espacos de tempo decisivos e marcantes na rede social digital, por que antecederam as
semanas decisivas no calendario da corrida eleitoral. Serdo levadas em consideragdao apenas
as publicacdes permanentes, ndo incluindo stories pelo carater temporario da publicacdo. Foi

escolhido o periodo final da pré-campanha e da campanha eleitoral devido.

Tabela 01: Publicagdes da ultima semana da pré-campanha.

20/09 21/09 22/09 23/09 24/09 25/09 26/09  Total

Araujinho 03 04 01 03 03 04 05 23
(PT)
Gil 02 03 01 02 02 03 03 16
(PP)

Fonte: Elaborada pela autora.

4 0 USO DO INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE CAMPANHA NAS ELEIGOES MUNICIPAIS
DE PICOS-PI NO ANO DE 2020

A andlise de contelddo aqui apresentada tem como referéncia as publicacdes no
Instagram de dois candidatos a prefeitura de Picos - Pl nas elei¢gdes de 2020: Araujinho e Gil
Paraibano. O recorte temporal da andlise é feito em duas partes: pré-campanha, de 20 de
setembro de 2020 a 26 de setembro de 2020.

Os resultados estdo organizados de acordo com os critérios estabelecidos para a
analise que sdo: quantidade e frequéncia de publica¢des, formato dos conteldos, hashtags,
temas das publicacdes e interagdes.

A imagem a seguir traz uma visdo geral dos perfis analisados. Uma curiosidade
relevante a citar é que no periodo de apresentacdo do pré-projeto em dezembro de 2020 apds
as eleicdes municipais e derrota do candidato do PT, sua conta foi privada apenas para os seus
atuais seguidores, em janeiro de 2021, pds eleicdo, e assumir um cargo estadual, sua conta
voltou ao formato publica.

Figura 01: Perfil dos candidatos Araujinho (PT) e Gil Paraibano (PP) no Instagram
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948 11,1 mil  6.810

Publicagdes Seguidores  Seguindo

ARAUJINHO

Picoense, gedlogo, empreendedor e coordenador do PRO
Piaui na regido dos vales do Guaribas e Canindé.

Esposo da @karlenaaraujo, pai e avo.

Ver tradugéo

Seguido por ranierydlima, teresawenzel.wenzel e outras
64 pessoas

Mensagem

Visitas Comité

X 697 12,4 mil 1.515
( Publicagdes Seguidores  Seguindo

Gil Paraibano
Politico
Pai, esposo, avé!

Suplente de Senador

Empresdrio. Prefeito de Picos-PI.

Vamos alavancar o progresso!

Ver tradugao

bit.ly/YoutubeGilParaibano

Seguido por lucasbcruz1, ranierydlima e outras 52
pessoas

Seguindo v Mensagem

o S
ﬁ. A
) (e
- Foms
1

Fala Gil!! Por ande and... Convengdo Abragos since... Na mil

Fonte: Reproducado do Instagram

Os critérios de anadlises foram categorizados de acordo com o que é possivel analisar a

partir da observagao do material e também a partir das funcionalidades do préprio Instagram.

Sao analisadas as postagens fixas no Instagram durante a ultima semana da pré-campanha.

O feed do Instagram é o local de compartilhamento, troca e conexdo entre as pessoas,

ja os destaques no perfil, permitem que se fixe os conteddos mais importantes que sao

postados no dia a dia, ficando visivel a qualquer momento3. Por sua vez, o Instagram permite

até 10 fotos em um mesmo post, conhecido como carrossel, e o Reels, video curto que tem

um alcance maior e uma facilidade em aparecer no explorar da rede social, possibilitando

assim um maior engajamento com o perfil. Desse modo, ainda tem o IGTV, que permite videos

logos acima de 1 minuto e a possibilidade de video simples que n3o ultrapasse 1min. E uma

rede social online de muitas ferramentas para explorar e reter pessoas adeptas aquele

conteldo exposto, por isso hoje é uma das maiores redes sociais online no mundo®.

* Disponivel em: https:/help.instagram.com/?locale=pt BR. Acesso em 29 abr 2021.

4 Disponivel em: https://www.maioresemelhores.com/maiores-redes-sociais-do-mundo/. Acesso em 03 jun.

2021.
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4.1 Quantidade e frequéncia de publicagoes
O corpus da pesquisa no que se refere a pré-campanha é composto por 39 publica¢es,

sendo 23 publica¢des do candidato Araujinho e 16 publicacdes do candidato Gil Paraibano. A
ultima semana da pré-campanha teve um nlimero maior que as outras de publicacdes,
principalmente nos dois ultimos dias véspera da semana oficial da corrida eleitoral.

Dia 24 e 25 de setembro o candidato Araujinho fez 11 publicacbes, ou seja,
praticamente o dobro de todos os outros dias. J& o candidato Gil Paraibano seguiu uma
sequéncia bem equilibrada, no dia ele atualizou trés vezes mostrando suas caminhadas e nos
dois ultimos dias desse periodo escolhido, ou seja, 25 e 26, foram 6 publicacbes, trés em cada
dia. Nesse primeiro cendrio o candidato Araujinho fez mais atualiza¢des.

A rede social Instagram veio para mostrar que é possivel atingir seu publico de forma
mais objetiva e dinamica pela rede. Um exemplo claro é a forma como a Raquel Recuero
pontua de como é possivel atingir e difundir informagdes na rede social, com base na relagao
entre os nods interconectados ja existentes.

Ademais, verifica-se como os candidatos fizeram uso da rede social e como foram
distribuidas e sequenciadas as publicacdes de ambos nesses periodos especificos citados
anteriormente. Pode-se notar a diferenca no nimero de posts na pré-campanha e no periodo
gue antecede as elei¢cdes para prefeito na cidade de Picos-PlI.

Outrossim, fica evidente mostrar que os candidatos fizeram bastante atualizagdes em
seus perfis oficiais, visto que devido a pandemia® foi o meio de disseminacdo de contetdido em
massa para seus respectivos publicos, ja que ndo foi um momento possivel para as caminhadas
e visitas, por dois fatores especificos, ndo estd dentro do periodo legal de campanha e pér

estd em um estado de calamidade publica na saude do pais.

4.2 Formato das publicagdes

O formato e conteldo das publicacdes no Instagram de ambos os candidatos merecem
um tépico de destaque, pois mostram a margem de como foi usado a rede social Instagram e

se foi explorado todas as ferramentas que ela dispde para disseminar contetdo. Os candidatos

5> A Organizacdo Mundial de Saude aponta que pandemia é uma epidemia, ou seja, surto que afeta um local e
se alastra por uma regido, continente e o mundo, sendo transmitida por pessoas, e de seres humanos para
seres humanos. Em margo de 2020 a OMS declarou pandemia mundial da Covid-19, causado pelo Novo
Coronavirus. Disponivel em: https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/noticias/1763-0-que-e-uma-pandemia.
Acesso em 03 jun 2021.
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a prefeito de Picos atualizaram bastante as redes sociais no ano eleitoral, as andlises pontuam
a forma como a rede social digital hoje é fundamental e como auxilia na distribuicdo dos
conteudos na internet. O Instagram é uma rede social imagética que possibilita a publicacdo
de conteudos em formatos variados: Foto, Carrossel, Video no Feed, IGTV e Reels e legenda
das publicagdes.

Durante a pré-campanha foram feitas 39 publicacdes fixas nos perfis oficiais dos
principais candidatos da corrida eleitoral picoense. Sendo especificas 23 posts do candidato
Araujinho (PT), divididos em seis fotos, 16 carrosséis, um video curto feed, nenhum IGTV e
nenhum Reels.

Tabela 03: Formato dos contetidos do candidato Araujinho na pré-campanha

Data Foto Carrossel Video no IGTV Reels
Feed
20.09.2020 00 02 01 00 00
21.09.2020 01 03 00 00 00
22.09.2020 01 00 00 00 00
23.09.2020 01 02 00 00 00
24.09.2020 01 02 00 00 00
25.09.2020 01 03 00 00 00
26.09.2020 01 04 00 00 00
TOTAL 06 16 01 00 00

Fonte: tabela elaborada pela autora.

Conforme exposto, houve um nimero expressivo de publicacdes na ultima semana da
pré-campanha de ambos os lados, porem o candidato Araujinho (PT) fez bem mais posts do
que o opositor Gil Paraibano (PP), com uma diferenga de sete posts a mais. Na tabela acima
mostra os numeros e distribuicdo de formatos que o candidato do PT usou no perfil oficial do
Instagram.

As postagens em formato de fotos individuais e carrosséis dominam os posts dos
candidatos a Prefeito de Picos no Piaui. As fotos tém um alcance e uma relevancia exponencial
do publico, conforme tabelas mostradas acima. Além do uso de fotos, o Instagram é um
ambiente multimidia que permite o uso audiovisual com videos, que foi bastante explorado
aqui também, em formato de IGTV, principalmente no periodo de campanha.

J& o opositor Gil Paraibano (PP) aparece com 16 posts, sendo divididos em trés fotos,
nove carrosséis, dois videos curtos feed, dois IGTV e zero reels. Na Tabela abaixo mostra a

distribuicdo de contelido expostos e como foi explorado no perfil oficial da rede social digital.
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Tabela 04: Formato dos contetidos do candidato Gil Paraibano na pré-campanha

Data Foto Carrossel Video no IGTV Reels
Feed
20.09.2020 00 01 00 01 00
21.09.2020 00 02 01 00 00
22.09.2020 00 01 00 00 00
23.09.2020 01 01 00 00 00
24.09.2020 00 02 00 00 00
25.09.2020 01 01 00 01 00
26.09.2020 01 01 01 00 00
TOTAL 03 09 02 02 00

Fonte: tabela elaborada pela autora.

Os formatos mais utilizados pelos candidatos foram iguais na pré-campanha. O
candidato do PP fez uso maior de carrossel de fotos e foto simples e o candidato do PT
também atualizou mais carrossel de fotos e fotos simples. A diferenca foi a quantidade
postada por ambos: um atualizou 16 carrosséis e seis fotos simples, ja o outro atualizou nove
carrosséis e trés fotos individuais.

Quanto as legendas durante a pré-campanha pontuavam sobre o que os candidatos
estavam fazendo, mostrando mais suas vidas para as pessoas e se apresentando para seu
publico. Assim, durante esse periodo foram mostrados também suas caminhadas, e sobre o
gue eles andavam fazendo, com quem era os encontros, geralmente quando era com lideres
comunitdrios, tinha explicito o nome e a localidade.

No caso do candidato do PT, ele comecou a se apresentar a comunidade mostrando
seus objetivos e mostrando mais da sua vida e o interesse de representar o povo picoense,
seu marketing era voltado para acessibilidade, homem simples que veio de baixo, que
frequenta feira, que é picoense raiz e que entende e conhece os anseios da populacao. Algo
bem interessante a se pontuar é que sempre foi um nome muito conhecido na cidade, por ser
um dos maiores empresarios da cidade, mas seu rosto e ele préprio poucos conheciam, passou

a conhecer e ganhou muitos adeptos ja na campanha.

COMUNICOLOGIA | v. 15, n. 3, set./dez. 2022 | ISSN 1981-2132 10



comunicologia

Revista de Comunicagdo da Universidade Catolica de Brasilia

Figura 02: Publicacdo do candidato Araujinho (PT) no Instagram

araujinhopicos
Picos, Piaui, Brasil
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Aravjinho

Qv W

Curtido por dilmaraalves_ e outras pessoas
araujinhopicos Para tornarmos a nossa Picos grande
de novo é preciso ter a frente dela um administrador
nato, que melhore o nosso comércio e mostre o que
nao esta certo. Assim seguiremos para um futuro
melhor. Vocé concorda?

Ver todos os 46 comentarios

22 de setemb 0 « Ver tradugédo

Fonte: Reproducao do Instagram

Em relacdo ao candidato do PP, que ja foi prefeito da cidade de Picos por dois
mandatos® consecutivos, nota-se que ja era uma figura publica conhecida e com um publico
bastante definido e apoiadores em diversos locais e faixas etarias. A rede social Instagram
dele foi observado que havia atualizacdes somente nesse periodo eleitoral. Como ja era
bastante conhecido e ja tinha seu eleitorado fiel e definido, ele usou estratégias para novos
eleitores, como retomar o perfil de homem trabalhador, seu slogan de campanha, inclusive
nome de um quadro na programacao de postagens, que fez muito pela cidade e trazer
depoimentos de eleitores ja fieis que sé rasgam elogios sobre seu perfil e seu persona na rede.
Em suas legendas sempre terminava com o uso das hashtags no final, o que nao é encontrado

em todos os posts do seu adversadrio.

5 Gil Paraibano foi Prefeito de Picos entre 2005 e 2012. Disponivel em:
https://cidadesnanet.com/news/municipios/picos/gil-paraibano-conheca-o-coronel-que-esta-no-centro-da-
politica-no-sul-do-piaui/. Acessado em 20 set 2020.
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Figura 03: Publicacdo do candidao Gil Paraibano (PP) no Instagram

O Qv W
Curtido por pedromendes8720 e outras pessoas
gilparaibano Embarcagao de comandante atento nao
afunda! Acompanho de perto o trabalho da minha
equipe, confio nela! E de minha responsabilidade
conferir cada detalhe do que é produzido, por isso
ndo cometemos erros.

#giltrababalhador #gilparaibano #PicosPiaui
#VamosAlavancarOProgresso
Ver todos os 23 comentarios

« Ver tradugdo
Fonte: Reproducao do Instagram

4.3 Uso de hashtags

O uso das hashtags é uma das formas de adaptar e trazer mais visibilidade ao perfil e
a publicacdo. Hoje se tornou uma ferramenta imprescindivel na disseminacdo de conteudo
nas midias digitais. A o simbolo, também conhecida como jogo da velha ou cerquilha vem
acompanhado de uma palavra chave e forma a denominagao de hashtags.

Durante a pré-campanha o candidato Araujinho nao usou nenhuma vez as
hashtags ao final de cada legenda do periodo escolhido de andlise. O candidato Gil Paraibano
fez diferente, jd comecou a usar as hashtags na pré-campanha, com especificacdes dos temas
e seus topicos das publicacdes. O primeiro post da semana escolhida de andlise da pré-
campanha é um video e no final da legenda veio acompanhado com #falapovo #Giltrabalhador
#Gilparaibano #PicosPiaui. Nas publicagdes que sucessoras eles trazem o uso das mesmas
tags, quando é visitas, e quando tem temas especificos, é acrescentado sobre o tema. As
hashtags usada em seu perfil é de localizacdo também, acompanha seu nome geralmente.

Aqui nessa parte mais especifica da analise pode-se pontuar essa diferenca entre
ambos os candidatos com o uso deste recurso especifico nos dois periodos de andlise, sendo

gue um nao fez nenhum uso durante a pré-campanha, enquanto o outro ja usou.
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As hashtags funcionam como etiquetas que facilitam que o conteudo seja encontrado.
O Instagram, inclusive, permite que as pessoas sigam hashtags, ampliando a possibilidade de
visualizagdes e localizagdo dos conteudos. Como Piza (2012) pontua as hashtags sdo usadas
para identificar e agrupar um acontecimento, as pessoas podem inclusive seguir hashtags
sobre assuntos que sdo do interesse individual de cada e assim comenta o que esta
acontecendo em tempo real.

Ambos os candidatos ndo aproveitaram tao bem os recursos das hashtags. O candidato
Araujinho fez uso mais superficial, uma vez que na pré-campanha nao fez uso das hashtags e
na campanha usou poucas e sem uma exploracdo adequada. Ja o seu opositor Gil Paraibano,
gue nas etiquetas colocou localizacdao, nimero do partido, nome da chapa e alguns temas de

acordo com os posts.

4.4 Tema

A temadtica abordada no trabalho é a corrida eleitoral, sendo o tema geral e principal
da pesquisa. De forma singular, a tematica geral permite que desdobramentos dos posts se
tornem subtematicas que sdo categorizadas, por meio das atividades e atualiza¢des do perfil
na rede social. As atividades desenvolvidas nesse periodo foram caminhadas/visitas, reunides,
debates, ataques e propostas,

Assim, no periodo escolhido da pré-campanha houve um nimero assertivo e pontual
de propostas sendo o tema mais atualizado do perfil do até aqui candidato a Prefeito de Picos
pelo Partido dos Trabalhadores. Sob essa dtica a segunda maior atualizagdo nas tematicas sao
as reunides com moradores de comunidades rurais, lideres comunitarios e politicos que
vieram a somar na campanha para o candidato, e por isso as caminhadas/visitas foram a
terceira mais atualizadas pelo candidato Araujinho. Conforme analise, debate e ataques ndo
foram atualizados aqui no periodo da pré-campanha no perfil do candidato supracitado.

O candidato Gil Paraibano atualizou mais alguns temas e deixou outros sem a devida
exploracdo. O tema mais abordado pelo candidato do PP, foram caminhadas/visitas, sendo o
mais atualizado e com grande quantidade de post no perfil. Assim, o segundo mais atualizado
foram as propostas do candidato no perfil. Durante a pré-campanha somente essas duas
temadticas foram exploradas, dentro do tema geral, corrida eleitoral. Debates, ataques e

reunides ndao foram atualizados, por isso ndo consta citado nesse tdpico de analise. O perfil
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do Gil Paraibano teve uma grande atualizacdo em posts de caminhadas e visitas, mesmo

estando em periodo pandémico que proibia circulacdo e visitas.

4.5 Interagoes

No Instagram é possivel curtir, comentar ou enviar a publicacdo, seja para alguém ou
para os stories do usudrio, além de salvar a publicacdo. Os dados de compartilhamento ficam
visiveis apenas para quem gerencia o perfil, dessa forma, esta andlise leva em conta as curtidas
e comentarios. Diante do volume de publicacdes, a tabela a seguir traz o levantamento dos
maiores e menores indices de curtidas e comentarios. S3o apresentados dados da pré-
campanha dos dois candidatos e da campanha também de ambos.

Esses dois ultimos tipos de interacdo sé ficam disponiveis para os gerenciadores do
perfil e, portanto, ndo entram nesta analise.

Tabela 07 — Interagdes Araujinho no Instagram pré-campanha

Curtidas/Visualiza¢tes Comentarios

Maior Menor  Maior Menor
20.09 2.569 visualizacoes 310 40 05
21.09 379 curtidas 176 08 00
22.09 376 curtidas 376 46 46
23.09 622 curtidas 291 25 05
24.09 328 curtidas 212 14 10
25.09 332 curtidas 221 15 03
26.09 407 curtidas 297 35 04

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

De acordo com as interacdes durante a pré-campanha levando em consideracdo o que
fica fixo no perfil dos candidatos e é possivel observar que sdo as curtidas e comentdrios de
cada post. A visualizagao de videos representa o maior indice de alcance do conteudo do
candidato, mesmo assim, foram poucos explorados pelo candidato do PT na pré-campanha,
conforme a tabela acima do candidato. Em sete dias de analise, foi observado apenas um

video, com 2.569 visualiza¢cdes. Levando em consideracdo, somente as curtidas, pode-se
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observar que o maior numero de curtidas foi do dia 23 de setembro de 2020, com 622
curtidas. Ja o menor indice de curtida é 176 do dia 22 de setembro de 2020.

Seguindo a analise dos dados durante a pré-campanha, o candidato Gil Paraibano fez
uso maior dos recursos multimidia na sua rede social digital Instagram. Foram trés videos ao
todo, no periodo de analise, ambos sendo os maiores alcances do perfil. No dia 21 de
setembro de 2020, foram 4.748 visualizagbes, o maior alcance da semana. Levando em
consideracao as curtidas, o maior nimero foi no dia 23 de setembro de 2020, com 737,
conforme dados descritos na tabela abaixo. Nota-se que o pensamento do mundo multimidia
denominando por Castells (2019) serdo promissoras e necessdrias para uma comunicacao
mais ativa e menos tradicional de texto e foto, com recursos audiovisuais é possivel melhorar
e reter a atencdo do usudrio mais tempo, ao passo que é mais interativo e gera mais

engajamento.

Tabela 08 — Interagdes Gil Paraibano no Instagram pré-campanha

Curtidas/Visualiza¢oes Comentarios

Maior Menor  Maior Menor
20.09. 1.244 visualizagbes 304 05 04
21.09 4.748 visualizagbes 347 09 06
22.09 346 curtidas 346 13 13
23.09 737 curtidas 525 101 28
24.09 337 curtidas 281 10 07
25.09 1.115 visualizagdes 454 23 02
26.09 899 visualizagdes 378 24 00

Fonte: Tabela elaborada pela autora.

Em relagdo aos comentarios, pode-se notar que ndo sao numeros expressivos, 0 maior
é 101 e o menor é zero comentarios. Assim, nota-se que o perfil do candidato interagia com
seus internautas e seguidores e respondia, mantendo assim o laco entre candidato e eleitor.
Ainda conforme Castells (2019) serdo apontadas no mundo multimidia o interagente e os
receptores e assim os conteldos chegam até seus respectivos publicos, além de se concluir o
processo de interagdo, que é o emissor enviar a mensagem, o receptor receber e entender

aquilo proposto e o compartilhamento.
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5 CONSIDERACOES

Diante do contexto discutido nesta pesquisa, é possivel perceber que a internet
modificou os modos de comunicacdo existentes e isso fez com que as pessoas e o préprio
conteudo se modificassem e alterasse as relacdes. Levando para o cenario politico, o ano de
2020 foi primordial no movimento de adaptacdo as formas comunicacionais no ambiente
digital. Este estudo parte do pressuposto de que a pandemia “obrigou” uma atualizagdo mais
rapida das pessoas aos contextos tecnoldgicos. Ambos possuiram perfis atualizados com
frequéncia e com um profissionalismo maior nas publicagdes, usando o /nstagram para
divulgar conteudo especificos sobre suas pré-candidaturas e candidaturas.

Diante dos objetivos alcancados, o presente estudo é relevante e atual, pois discorre e
compara fendmenos contemporaneos destacando a ascensdo tecnoldgica e o momento épico
gue o mundo enfrenta com a pandemia da Covid-19. Ela tem um cunho politico e social
abrangente e notério a partir da discussdo em torno das eleicdes municipais de Picos-Pl no
ano de 2020 e como os candidatos tiveram que se adaptar ao novo meio de viver e a nova
forma de fazer politica. Além da atualidade, a pesquisa documenta um fato histdrico que pode
ser estudado daqui ha uma década, mais também daqui um século, além de ter aberto
caminhos cientificos para a pesquisadora em si.

Portanto, a pesquisa abre caminhos para uma analise mais profunda sobre as redes
sociais digitais e seu papel na sociedade, bem como possibilita que outras pesquisas possam
levantar discursdes sobre o papel da comunicacdo e sua atualizacdo enquanto profissao.
Outro fator que pode gerar novas pesquisas é a abordagem de como as redes sociais digitais,

como o Instagram, se tornaram necessarias para as instituicdes, sejam publicas ou privadas.
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Instagram as a communication tool in the 2020 municipal elections in Picos-PI

ABSTRACT

Digital tools have changed the way of communication. This research has as theme the Urged
as an electoral campaign tool and the internet as a space for electoral political dialogues. The
general objective is to analyze how the candidates for mayor of Picos by the Workers Party
(PT) and Progressive Party (PP) used Instagram as a pre-campaign tool in the 2020 municipal
elections in Picos — Piaui. For the literature review, names such as Levy (1999), Recuero (2009),
Castells (2019) were used. The methodology used was bibliographic research, content
analysis, comparative method with a quanti-qualitative approach.

Keywords: Internet. Social Networks. Instagram. Elections 2020. Convergence.
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Instagram como herramienta de comunicacidn en las elecciones municipales 2020 en
Picos-PI

RESUMEN

Las herramientas digitales han cambiado la forma de comunicacion. La presente investigacidn
tiene como tema el Instaram como herramienta de campaiia electoral y el internet como
espacio de didlogo politico electoral. El objetivo general es analizar cdmo los candidatos a la
alcaldia de Picos por el Partido dos Trabalhadores (PT) y el Partido Progresista (PP) utilizaron
Instagram como herramienta de precampafia en las elecciones municipales de 2020 en Picos
- Piaui. Para la revision bibliografica se utilizaron nombres como Levy (1999), Recuero (2009),
Castells (2019). La metodologia utilizada fue la investigaciéon bibliografica, andlisis de
contenido, método comparativo con enfoque cuantitativo-cualitativo.

Palabras clave: Internet. Redes sociales. Instagram. Elecciones 2020. Convergencia.
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MULHERES NEGRAS E OPRESSOES INTERSECCIONAIS:
RACISMO, SEXISMO E CLASSISMO NO BIG BROTHER BRASIL

Patricia de Souza Nunes?
Suewellyn Cassimiro Sales?

RESUMO

O artigo busca refletir sobre cruzamentos de opressdes no Big Brother Brasil, da TV
Globo. Tem como corpus edi¢cdes de 2020 a 2022, com mulheres negras em suas
narrativas. Realizamos analise descritiva de videos e comentdrios sobre o reality,
recorrendo a nog¢do de escrevivéncia e acionando pensadoras do feminismo negro e da
interseccionalidade. Consideramos que o BBB reproduz midiaticamente opressdes
interseccionais e discursos de violéncia, discriminacdo e subordinacdo de mulheres
negras.

PALAVRAS-CHAVE
Big Brother Brasil. Opressoes interseccionais. Mulheres negras.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo refletir sobre os cruzamentos de opressoes
midiatizadas no programa Big Brother Brasil, da Rede Globo de televisdo. A emissora
brasileira é a maior rede de televisdao comercial aberta do pais, cobrindo cerca de 99,55%
do total da populagdo, e a segunda maior do mundo. O BBB, reality show da Globo que
teve inicio no ano de 2002, finalizou sua 222 temporada e teve como apresentadores
Marisa Orth, Pedro Bial, Tiago Leifert e Tadeu Schmidt.

Com direcdo de José Bonifacio Brasil de Oliveira, Boninho, o programa conta com
veiculacdo na tv aberta e canais de visualizacdo paga pelo Pay-Per-View GloboPlay — 24

(vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana — e perfil nas plataformas

1 Mestra em Estudos da Midia pela UFRN e Doutoranda em Comunicacdo pela UFPE. Bolsista Facepe.
E-mail: patricia.nunes.ufrn@gmail.com.

2 Mestra em Comunica¢do pelo PPGCOM da Universidade Federal do Ceard. Bolsista CAPES.
E-mail: suecassimiro@alu.ufc.br.

COMUNICOLOGIA | v. 15, n. 3, set./dez. 2022 | ISSN 1981-2132 1



comunicologia

Revista de Comunicagdo da Universidade Catolica de Brasilia

digitais do Facebook (com 10,6 milhdes seguidores), do YouTube (406 mil inscritos) e do
Instagram (16,5 milhGes de seguidores).

A partir do exposto, este estudo tem como corpus as edi¢gdes de 2020, 2021 e
2022, que trazem participantes negras em suas narrativas midiaticas. Analisamos videos
do programa e comentdrios nas redes sociais, cuja temadtica envolve opressdes
interseccionais tais como racismo, classismo, sexismo e transfobia, atrelados a trajetéria
das mulheres negras Thelma (BBB20), Karol Conka (BBB21); Jessilane, Natalia, Maria e
Linn da Quebrada — ou Lina, mulher trans (BBB22).

Realizamos uma analise descritiva recorrendo a nocdao de escrevivéncia de
Conceicdo Evaristo (2008), acionando pensadoras do feminismo negro e da
interseccionalidade como Lélia Gonzalez (1984), Carla Akotirene (2020), Djamila Ribeiro
(2019), Winnie Bueno (2020) e Patricia Hill Collins (2019), com as noc¢bes de
interseccionalidade, imagens de controle e lugar de fala.

Adotamos a escrevivéncia por compreender que podemos nos inserir no texto,
mesclando as nossas experiéncias de vida com acontecimentos sociais. Escrevivéncia,
segundo Evaristo (2008), é um processo criativo que nasce de dentro, sdo narrativas
atravessadas por marcadores interseccionais de género, raca e classe. E a escrita de um
corpo, de uma condi¢do, de uma experiéncia negra no Brasil. E preciso que tenhamos o
direito de contar nossas préprias histérias e, assim, romper com a ldgica de opressao e
o lugar de subalternidade. Ja lugar de fala é o conceito desenvolvido pela filésofa negra
Ribeiro (2019) e utilizado no sentido de situar a posicdo social no discurso.

O pensamento interseccional é, de acordo com a feminista negra Akotirene
(2020), uma sensibilidade analitica, pensada por feministas negras cujas experiéncias e
reivindicagdes intelectuais eram inobservadas tanto pelo feminismo branco quanto pelo
movimento antirracista, a rigor, focado nos homens negros. Permitindo enxergar a
colisdo das estruturas, a interacdo simultanea das avenidas identitarias, encontramos
nesses cruzamentos mulheres de cor, Iésbicas, terceiromundistas, interceptadas pelos
transitos das diferenciacdes, dispostos a excluir identidades e subjetividades
complexificadas, desde a colonizagdo até a colonialidade.

Diretamente relacionado a teoria interseccional, o conceito de imagens de

controle ou controlling images indica uma representacao especifica de género para
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pessoas negras, que se articula a partir de padrdes estabelecidos na cultura. Conforme
Collins (2019), socidloga negra norte-americana, o sistema de poder que sustenta as
imagens de controle possui estratégias de dominacdo que as propaga de maneira a
culpabilizar as mulheres negras pelas injusticas sociais em que estdo inseridas.
Acionamos a imagem da Jezebel, de Collins (2019) e Bueno (2020), em articulagcdo com
a nocdo de Mulata, de Gonzalez (1984).

Entre essas injusticas a que estao submetidas, as mulheres negras sofrem com o
racismo, uma estrutura fundamental das relacGes sociais, responsavel por criar
desigualdades e abismos em um sistema de opressdes que nega direitos (Ribeiro, 2019).
Transmitido pelos meios de comunicacdo de massa, reproduz e perpetua a crenca de
gue as classificacdes e os valores da cultura ocidental branca sdo Unicas, verdadeiras e
universais (Gonzalez, 2020). Pensando a situacdo das mulheres negras no Brasil, a
opressdao do racismo é indissocidvel do sexismo e do classismo, produzindo efeitos
violentos principalmente na vida de mulheres negras.

Como grupo, essas mulheres estdo em uma posicao peculiar na sociedade, pois
compdem a base da pirdmide ocupacional e possuem status social inferior ao de
qualquer outro grupo (Hooks, 2019). As mulheres negras carregam, social e
historicamente, o fardo da opressao do racismo, do sexismo e do classismo.

O problema dessas imagens de controle no imaginario social é a ocorréncia da
naturalizacdo de mulheres negras enquanto o Outro, gerando assim diversos prejuizos
sociais e pessoais a essas mulheres (Bueno, 2020). Nesse sentido, a midia apresenta
roteiros importantes de género, classe, raga, etnia e sexualidade que trabalham juntos
e se influenciam, como afirmam Collins e Bilge (2021). Ao analisarem as opressdes
interseccionais nos casos das atletas esportivas, as autoras alertam que as imagens
mididticas sustentam o sistema de opressao interseccional e:

[...] reiteram a crenga de que os resultados desiguais entre quem vence e
quem perde sdo normais dentro da competicdio do mercado capitalista.
Eventos esportivos, concursos de beleza, reality shows e competicdo similares
transmitem, com frequéncia, a ideia de que as relagées de mercado do

capitalismo s3o socialmente justas desde que haja fair play® (Collins; Bilge,
2021, p. 24-25).

3 Em que cada um de nds temos acesso igual as oportunidades nas instituicbes sociais; que as competicdes
sdo justas entre individuos e grupos e que os padrdes de quem vence e perde sdo, em sua maioria, justos.
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O Big Brother Brasil e outros reality shows, em geral, nos fornecem esses
roteiros. Por isso buscamos aqui identificd-los e refletir sobre como as opressodes

interseccionais sdo apresentadas e recebidas pelo publico do programa.
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como primeiro procedimento, a pesquisa realizou um levantamento nas
plataformas GloboPlay e Youtube para a coleta dos videos das trés temporadas do BBB,
que ilustram casos de sexismo, racismo e classismo contra participantes negras.
Ressalta-se que as edi¢des foram escolhidas por serem as ultimas acompanhadas pelas
autoras deste artigo. Os comentarios sobre as participantes e os casos de opressdes
foram coletados nas redes sociais digitais do programa e em pdginas que comentam as
edicdoes, como Gshow, Portal na telinha, Leo Dias, Splash Uol, Noticias da TV, Gina
Indelicada e RedeTV.

Apods a selecdo dos canais e paginas, realizamos prints (capturas de tela) dos
comentarios referentes as participantes no periodo de 18 de fevereiro de 2022 a 02 de
agosto do mesmo ano. Para ilustrar os casos de opressdo de mulheres negras,
selecionamos o video em que ocorreu o chamado Jogo da Discérdia*, com a participante
Natdlia sendo agredida. Também escolhemos os casos de Linn da Quebrada, em que ela
foi chamada pelo pronome ele e do cancelamento de Karol Conkda. Além desses,
apresentamos outros episddios de opressdes interseccionais observados de 2020 a
2022.

Recorremos ao pensamento feminista negro para fundamentar o debate critico,
a leitura e a interpretagdo dos casos. Entendemos que, como mulheres, inseridas em
contextos semelhantes — oriundas de familias pobres e, no caso de Sales, negra —, somos
todas, em determinados momentos, atravessadas pelo que assistimos nas edi¢des

analisadas.

4 A dindmica consiste em fazer com que os participantes coloquem adjetivos, na maioria das vezes
ejorativos, ou defeitos nos demais companheiros do programa (ao vivo), originando, em muitos casos,
7
desavencas e brigas.
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Esta pesquisa é documental e bibliografica, em que utilizamos videos e
fotografias e recorremos as bibliografias especificas sobre o assunto estudado. A
respeito desta metodologia, Loizos (2015) afirma que a pesquisa social pode empregar
dados imagéticos porque o visual e a midia desempenham papéis importantes na vida
social, politica e econdmica. Nesse sentido, por ser um fato social, os meios de

comunicac¢do ndo podem ser ignorados.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Constatamos que opressdes interseccionais tais como racismo, sexismo e
classismo sao reproduzidas e reforcadas no BBB. Identificamos isso nos casos de Thelma,
participante negra vencedora em 2020, médica, de origem popular que, mesmo
ganhando o programa, tem pouca visibilidade e nimero inferior de seguidores (5,7
milhGes) em comparacdo com a segunda colocada da temporada, Rafa Kalimann (22,7
milhGes), mulher branca de classe alta. O racismo parte também da prépria emissora,
pois, enquanto Rafa é contemplada com um programa que leva seu nome, Casa
Kalimann, Thelma é inserida apenas em pequenas participacdes no programa Bem Estar,
apresentado pela jornalista Michelle Loreto. Uma cena chocante de racismo com
Thelma acontece quando ela, no Castigo do Monstro, recebe a punicdo de ficar dentro
de uma gaiola®, fazendo alusdo direta aos castigos da escravizacdo impostos as pessoas
negras nas senzalas, nos pordes de navios negreiros, nas favelas. Assim, identificamos
discursos da audiéncia afirmando que ela ndo merecia ter ganhado o prémio: “o
programa ndo é caridade, é um lugar de jogar. Quem jogar melhor vence, simples”. Uma
mulher negra de origem pobre ndo merece ganhar o programa?

Vimos outro caso de classismo® em 2022, quando Tiago Abravanel se assusta por
Jessilane considerar que um ténis de 150 (cento e cinquenta) reais é caro para sua
realidade social. Neste episddio, participantes estdo se arrumando para um evento e
falam sobre looks que trouxeram para usar no programa. Tiago Abravanel, homem

branco, de classe social alta, neto de Silvio Santos — apresentador e dono da emissora

5 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=elnxx75pTGg&t=44s.
5 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ydyojlMSz-w.
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de televisdao SBT, afirma de forma generalizada para Jessilane, mulher negra de origem
popular e professora de biologia, que um ténis de 150 (cento e cinquenta) reais é barato.
Jessi, como é chamada pelos outros integrantes, reage ao comentdrio: “[...] um ténis
desse aqui é super legal, mas é caro.” Tiago, insistente, responde com tom de surpresa:
“esse daqui? esse ndo”, ao que ela rebate: “pra mim é”.

“Quanto é barato um ténis pra vocé?”, continua Tiago Abravanel. Esta atitude
expoe a participante Jessi a uma situagao humilhante e de constrangimento, pois se ela
ja afirmou que este ténis é caro, ele ainda a forca a dizer o quanto ela conseguiria pagar
por um calcado.

Refletindo sobre a imagem de controle da Jezebel ou da Mulata, identificamos
critica reiterada ao comportamento da participante Natdlia, mulher negra com vitiligo,
modelo e manicure, lida pelo sistema patriarcal, sexista e machista como um corpo
vulgar, fora dos parametros sociais que controlam a sexualidade feminina, suas atitudes
e seus comportamentos.

Percebemos nuances de outras imagens de controle impostas as participantes
negras. No caso de Natdlia, a soliddo da mulher negra é observada quando ela tenta se
relacionar com o participante Lucas, homem branco heterossexual, que, embora
corresponda ao afeto inicialmente, a troca por Eslovénia, mulher branca, Miss
Pernambuco, que esta no padrdo aceito socialmente para uma relacdo entre pares. Ha
ainda linchamento mididtico provocado pelo Jogo da Discérdia’ (ver Figura 1), dindmica
do programa, em que Natalia sofre diversas acusacdes, de quase todos os integrantes,
pelas leituras de seu comportamento. Neste dia, ao vivo, o seu corpo, negro, foi o mais
agredido, jogaram sobre ela dgua suja e sua cabeca foi atingida com um balde por Maria,

mulher negra periférica, que foi expulsa do reality.

7 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=3s3sH5TP|iM&t=299s.
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Figura 1 - Maria agride Natalia no Jogo da Discérdia

mn\ e

e "‘

Fonte: canal do BBB no Youtube, 2022

Interessante observar que entre os comentdrios analisados com respeito a esse
episddio de agressao envolvendo Maria e Natalia, identificamos os seguintes
comentadrios de opressao no Instagram e no canal do Youtube oficiais do BBB: “mais uma
feminista tosca ensinando a fazer errado”; “vem ser agressiva aqui fora [mensagem
direcionada a Maria, expulsa apds o caso]”; “entdo [,] né [,] agora a Natdlia estd se
fazendo de coitada, aquilo [a baldada] nem doeu direito, ela [Maria] pediu desculpa até
[,] vcs deveriam tirar a Natalia (i é racismo)”. Ha conivéncia da producdo do programa
em relacdo as opressdes interseccionais de raga, género e classe e, a0 mesmo tempo,
nitidos violéncia e julgamento por parte do publico com as duas mulheres negras do

reality.

Para além desses comentdrios de opressdao, em especial com a Natdlia, chama
atencdo o discurso da apresentadora de TV Sénia Abrdo8, mulher branca de classe alta,
gue ilustra bem caracteristicas da sociedade machista em que impera a narrativa de que
as mulheres ndo podem ter iniciativa em uma relacdo entre pares e, ao interseccionar
isso com a questdo de raga, a mulher negra é vista como depravada; tem sua sexualidade
negada e, ao mesmo tempo, julgada por tomar esse tipo de iniciativa.

Nos casos em que a apresentadora comenta o comportamento da Natalia em
festas do BBB, ela é criticada por beber, por falar alto, por ser sensual. Ela é taxada por
S6nia como pessoa sem educacdo, sem modos, ndo sociavel. A agressora afirma que

Natalia fez de Eliezer, participante com quem teve rela¢des intimas na casa, seu “objeto

& Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=hQDgiGvpKao.
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sexual”, ignorando ou desconhecendo a condicdo de soliddo da mulher negra, que é
frequentemente preterida como parceira nos relacionamentos. Em muitos casos,
mulheres negras sdao usadas como objeto sexual enquanto mulheres brancas sao
assumidas como parceiras publicamente e escolhidas para relacionamentos estaveis.
Esta condi¢cdo remete ao que a intelectual negra Gonzalez (1984) denominou de
“concubinagem”, uma espécie de concubinato com sacanagem. Quando ha apenas
sexo, ndo ha entraves para a relagdo com mulheres negras. Contudo, ha choque social
guando elas sdo alcadas a parceiras estaveis nos relacionamentos.

Ainda na temporada de 2022, detectamos racismo e transfobia com Linn da
Quebrada — ou Lina —, mulher negra de origem pobre, atriz, cantora e ativista social, no
episddio® em que Lais, mulher branca e médica, faz um comentério racista sobre seu
cabelo crespo trancado: “olha que linda, prefiro vocé assim do que com aquela porra de
tranca” e com a insisténcia de participantes de chamarem Lina pelo pronome ele,
guando ela, uma mulher trans, tem tatuado na testa o pronome feminino ela (ver Figura
2).

O comentario racista sobre o cabelo de Lina acontece em uma confraternizacao
apo6s a cantora retirar suas trangas e assumir seu cabelo curto e crespo. Cercada por
Larissa, Eslovénia, Jade e Lais, mulheres brancas, magras, de cabelo liso e longo, Lina
ouve de Lais a frase transcrita no pardgrafo anterior. Lina sofre racismo, transfobia e é
desumanizada a ponto de Lais, na ocasido, se dirigir a ela na terceira pessoa, falando
como se ela ndo estivesse presente. O fato ilustra, por um lado, a imposicao dos padroes
estéticos brancos e, de outro, a coragem de assumir cabelos crespos e cacheados,

simbolos de luta e resisténcia da populagao negra.

% Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=sOPRmx|7DCc.
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Figura 2 - Lina explica ao vivo por que deve ser chamada pelo pronome ela®®

Fonte: GloboPlay, 2022

O caso de transfobia®! contra Lina tem como autora a participante Eslovénia,
também conhecida por Esl6, mulher branca, cis e heterossexual, e se deu da seguinte
forma: reunidos na mesa, Eslovénia se dirige a Lina pelo pronome masculino ele'?. Para
a participante cis, é justificdvel chamad-la pelo pronome ele, ainda que Lina
explicitamente performe feminilidade e tenha tatuado em seu rosto o pronome ela,
como reforgo de sua identidade de género. Ao ser imediatamente corrigida por Lina,
Eslovénia repete o pronome ela em tom de deboche.

A Figura 2 apresenta a cena em que Lina é convocada para explicar o motivo de
ter tatuado o pronome feminino em sua testa. Nesta noite, o apresentador do programa
ndo nomeia a autora da violéncia: as cameras do programa ocultam o rosto de Eslovénia
e Lina é obrigada a ensinar sozinha como ndo cometerem novamente o crime de
transfobia?3.

O acobertamento do episédio transfébico é tamanho que ignoram o fato de a
transfobia ser crime e que deveria resultar na expulsdo de Eslovénia. Ndo ha, para a
posteridade, registro de autoria, visto o que video deste caso de opressao nao esta

disponivel nas plataformas digitais do programa. Vale ressaltar que a autora da

10 vVer em: https://globoplay.globo.com/v/10234310/.

11 A transfobia é um tipo de preconceito e discrimina¢do semelhante ao racismo e sexismo, e vérias formas
de opressdo podem se interseccionar com a transfobia.

12 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=x7nobl11Bijl.

13 A Comissdo de Direitos Humanos da Cdmara dos Deputados aprovou projeto que criminaliza a
homofobia e a transfobia (PL 7582/14) em 2019. Na integra em:
https://www.camara.leg.br/noticias/559453-direitos-humanos-aprova-criminalizacao-da-homofobia-e-
da-transfobia.
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violéncia, Eslovénia, faz parte de um sistema branco, cis e heterossexual. Mesmo ndo
sendo homem, continua desfrutando de privilégios que embutem poder de validacdao
social.

Com respeito aos comentarios direcionados a participante Lina por parte do
publico, foram identificadas as seguintes ofensas e opressdes: “nasceu foi ele e ndo ela[,]
entdo é ele”; “na verdade sempre vai ser ele[,] nunca vai ser mulher”; “se ela tem ela na
testa, no corpo tem ele”; “Globo sendo Globo”; “quando conseguir engravidar eu chamo
de ela”; “pra mim vai ser sempre ele”. Fazendo alusdo a outro momento, em que Lina
beija a participante Maria'* em uma festa da casa, o publico comete mais transfobia,
discriminacdo e homofobia com os seguintes comentdrios: “travesti é pra pegar
mulher?”; “vai entender, que lombra é essa kkk”; “coisa nojenta”; “ué mulher trans
gosta de mulher? Enta lacracdo nesse mundinho moderno”.

Na edi¢ao de 2021, observamos episddios de racismo envolvendo a participante
Karol Conkd, mulher negra, rapper e compositora, a partir da imposicao dos esteredtipos
da mulher negra arrogante e agressiva. Comparando essa suposta agressividade de
Karol, estendendo a analise a Maria, participante de 2022, essa imagem de controle ndo
€ imposta a participante Jade, mulher branca, de olhos azuis, familia rica, que também
carrega tracos que podem ser lidos como agressividade e arrogancia, mas passam
despercebidos por outros companheiros da casa e do grande publico, por conta de sua
cor e posicdo social. Qutro ponto a ser destacado na temporada de 2021 é o
cancelamento da Karol Conka pelo publico em virtude de atitudes suas no BBB — ela é
eliminada com 99,17% dos votos, o maior indice de rejei¢cdo da histdria do programa?®®

(Figura 3).

14 Ver em: https://www.youtube.com/watch?v=WnUBeFDbUXU.
15 Ver em: https://www.youtube.com/watch?v=0jUvpSIA Cg.
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Figura 3 - Karol Conkd é eliminada com 99,17% dos votos

Fonte: canal do BBB no Youtube, 2022

Chama atenc¢do também, na edicdo com a Karol Conka, exploracao, por parte da
edicdo do programa, de caracteristicas da cantora de se posicionar de forma debochada,
caricata, intensa. O programa usa dessas atitudes para defini-la como uma mulher negra
agressiva e violenta, ou seja, como a vila daquela edicdo. Por que sera que participantes
brancas, dessa e de outras edi¢cdes do BBB, com caracteristicas semelhantes, ndo foram
colocadas nessa mesma posi¢cdo? Percebemos que esse cancelamento da Karol Conka,
com tamanho recorde de rejeicao, vai além do julgamento de suas a¢des no programa:
reflete, em grande medida, a liberdade de a sociedade racista, sexista, classista de estar
constantemente subjugando, condenando, apontando erros e castigando as mulheres
negras.

E isso demonstra o quanto as mulheres negras sdo indesejadas, rejeitadas e
vistas como ndo sociaveis; espera-se ansiosamente por seus deslizes. Certa
vez, Sales escutou que a sociedade racista esta sempre a espreita, com o
chicote na mao, pronta para agoitar pessoas negras em seus momentos de

equivoco. Pessoas ndo podem falhar? Pessoas negras ndo podem falhar?
Pessoas negras ndo sdo pessoas? (Sales; Nunes, 2022, p. 75).

As opressdes interseccionais nos episddios selecionados sdao de facil e imediata
identificacdo e constante reiteracdo. O lugar alocado as mulheres negras no Big Brother
Brasil é o de sempre: o do racismo, do sexismo, do classismo. E quando se intersecciona
com a identidade de género, vemos que a participante negra trans Linn da Quebrada
sofre transfobia. Para além da andlise dos videos divulgados pelo programa e outros

sites, que nos permitiu identificar opressdes interseccionais no BBB, a leitura de
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comentdrios do publico sobre Thelma, Jessilane, Natalia, Maria, Linn da Quebrada e
Karol Conkd, aqui estudadas, evidenciou conivéncia e convergéncia com agdes e

pensamentos discriminatorios contra participantes negras.

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que o BBB reproduz midiaticamente opressdes interseccionais,
como racismo, sexismo, classismo e transfobia nos casos de Thelma, Jessilane, Natélia,
Maria, Linn da Quebrada e Karol Conk3, nas edicdes de 2020 a 2022, e que as dindmicas
do reality, como Jogo da Discérdia e Castigo do Monstro, alimentam discursos de
violéncia, discriminacdo e subordinacdo de mulheres negras.

Com relacdo ao posicionamento do publico do programa, identificado nas
plataformas digitais consultadas, observamos que reproduzem opressdes semelhantes
as proferidas por integrantes brancos e brancas da casa contra participantes negras. O
caso de agressdo com a participante Natdlia repercutiu midiaticamente de forma
negativa; o episddio com Maria, cuja expulsao foi aclamada pelo publico, surtiu como
puni¢ao ao seu corpo negro; o tratamento transfébico destinado a Linn da Quebrada,
em especial por parte da audiéncia, refletiu o conservadorismo com e a condenagao a
todo e qualquer corpo que foge dos padrdes sociais preestabelecidos; o racismo
destilado a Karol Conka, por parte do publico, e a introjecao da imagem de controle da
mulher negra agressiva e raivosa, conforme Collins (2019) e Bueno (2020), por parte do
programa.

Além disso, a ndo aceitacdo da vitéria da Thelma, em 2020, por parte do publico,
reforca o imaginario racista e classista de que um corpo negro ndo pode ascender
socialmente, fato que nos faz recordar do comentdrio sexista de S6nia Abrao sobre
Natdlia, ao proferir que seu lugar é no carnaval, sambando na passarela. Esta narrativa
da suporte a imagem de controle da Jezebel (Collins, 2019) e da Mulata (Gonzalez,
1984), a partir do imagindrio da mulher negra hiperssexualizada. Ja com Jessilane,
tomando o conceito de lugar de fala (Ribeiro, 2019) e inserindo o atual contexto de crise
econdmica global, a afirmacdo de que um ténis de 150 (cento e cinquenta) reais é barato

reflete a despolitizagao e falta de consciéncia social por parte de Tiago Abravanel.
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Constatamos, portanto, que a producdo do programa, parte do publico e os

participantes do reality reiteram opressoes interseccionais.
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Black women and intersectional oppressions:
Racism, sexism and classism in Big Brother Brasil

ABSTRACT

The article seeks to reflect on the intersections of oppressions in BBB from TV Globo. It
has as corpus editions from 2020 to 2022, with black women in their narratives. We
conducted a descriptive analysis of videos and commentaries on the reality, resorting to
the notion of escrevivéncia and using thinkers of black feminism and intersectionality.
We consider that BBB reproduces intersectional oppressions and discourses of violence,
discrimination and subordination of black women.

Keywords: Big Brother Brazil. Intersectional oppressions. Black women.

Mujeres negras y opresiones interseccionales:
Racismo, sexismo y clasismo en Big Brother Brasil

RESUMEN

El articulo busca reflexionar sobre las intersecciones de opresiones en BBB, de TV Globo.
Tiene como corpus ediciones de 2020 a 2022, con mujeres negras en sus narrativas.
Realizamos un analisis descriptivo de videos y comentarios sobre el reality, recurriendo
a la nocién de escrevivéncia y utilizando pensadores del feminismo negro y de la
interseccionalidad. Consideramos que el BBB reproduce opresiones interseccionales y
discursos de violencia, discriminacién y subordinacidn de las mujeres negras.

Palabras clave: Big Brother Brasil. Opresiones interseccionales. Mujeres negras.
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O ESTIMULO DE VIOLENCIA E PAZ EM DISCURSOS MIDIATICOS SOBRE
QUESTOES RACIAIS NO BRASIL

Lucas Arantes Zanetti!

RESUMO

Este artigo debate a producdo de sentidos midiaticos sobre questdes raciais e a relacdo com
os processos deliberativos préprios da esfera publica midiatizada, com enfoque nos estudos
em Jornalismo para a Paz e deliberacdo online. Nosso estudo realiza andlise da primeira noticia
publicada sobre o Caso Miguel (crianca de cinco anos que sofreu abandono de incapaz, por
parte da empregadora de sua mae, resultando em morte), no portal G1 e a posterior discussao
e interacdo sobre o caso na publicacdo do portal no Twitter. Para andlise da noticia, utilizamos
a metodologia do Jornalismo para a Paz, tendo em vista aferir se a construcao de sentidos é
feita ou ndo com base em uma comunicacdo orientada para a paz segundo os critérios
proprios desta abordagem. Em um segundo momento, utilizamos a metodologia de avaliacao
da qualidade da deliberagdao no ambiente online (DQI) por meio das categorias de Justificacao,
Reciprocidade, Reflexibilidade e Respeito, para compreender os desdobramentos e intera¢des
a partir da noticia. O resultado atingido aponta para a importancia da contextualizacdo e da
abordagem de questdes relacionadas a raga e classe no jornalismo para a construcdo de
narrativas que sejam efetivas na circulacdo de sentidos voltados para a paz.

PALAVRAS-CHAVE
Jornalismo para paz. Violéncia. Deliberag¢ao. Midiatizacao.

1 INTRODUCAO

O Esta publicacdo foi motivada por uma série de discussGes sobre a abordagem do
jornalismo quando sua agenda inclui a questado racial no Brasil — em especifico, as formas de
violéncia estrutural e simbdlica cometida pela imprensa contra pessoas negras, contribuindo
para a construcdo de sentidos discriminatérios e que apagam as marcas do periodo
escravocrata e suas consequéncias para as formas modernas de racismo, além do posterior
debate de sujeitos na esfera publica em processos que caracterizam a midiatizacao.

A necropolitica refere-se as ferramentas de poder que decidem sobre a vida ou a morte
dos individuos na sociedade (MBEMBE, 2018). Assim, o modo com o qual o Estado age, por

meio de aparatos de seguranca publica como a Policia Militar e a Justica, objetiva a garantia

! Doutorando em Comunicac3o, Universidade Estadual Paulista. E-mail: lucas.zanetti@unesp.br.
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da manutencgao da violéncia sobre os corpos acéntricos e se configura como uma nova forma
de dominacdo, pautada pela destruicdo e pela criagcdo dos “mundos de mortes”. Tais
ferramentas sdao exemplificadas a partir das operagdes policiais em favelas e dos dados sobre
as vitimas de homicidio no Brasil: segundo o mais recente levantamento do Atlas da Violéncia
(CERQUEIRA; BUENO, 2020), sdo jovens (53% das vitimas) e negros (75,7%).

Os estudos em deliberagao encontram aportes na comunicagao na medida em que é
reconhecida a importancia dos conteudos e producbes da comunicacdo e da midia como
elementos estruturantes das esferas sociais, politicas, econémicas e da cultura (BRAGA, 2006).
A circulacdo de sentidos que se ressignificam na esfera social, ainda que possuam origens
mididticas com intencionalidades por parte dos que os produzem, é uma das ideias centrais
na teoria da midiatizacao.

Assim, este artigo faz uma andlise e uma comparacgao acerca dos estimulos de violéncia
e paz a partir dos discursos envolvendo questdes raciais publicados pelo portal G1, bem como
através da recepcdo e interacao dos leitores no espaco de deliberagdo online em contato com
o perfil do veiculo na rede social Twitter.

Optamos por analisar um conteudo de tematica racial que estivesse em evidéncia na
esfera publica no momento da elaboragao do artigo. A partir de recorte temporal sobre a
agenda midiatica, identificamos as noticias sobre a morte de Miguel Otavio Santana da Silva,
5 anos, apds cair do 92 andar de um prédio de luxo no municipio de Tamandaré (PE), onde sua
mae, Mirtes Renata Santana de Souza, trabalhava como doméstica. Antes do ocorrido, Miguel
estava sob a responsabilidade da empregadora de Mirtes, Sari Gaspar Cérte Real, enquanto a
domeéstica exercia uma das muitas fun¢des e passeava com o cachorro.

Sari Corte Real foi presa em flagrante por homicidio culposo e pagou a fianca de RS20
mil reais para responder em liberdade (ALMA PRETA, 2020). O primeiro parecer da Policia Civil
foi de negligéncia da parte da acusada. Cerca de um més depois, em 12 de julho, foi anunciado
o fim do inquérito policial que concluiu pelo indiciamento de Sari Corte Real, por abandono
de incapaz que resultou em morte (ALVES, 2020). Na manha do dia 14, o Ministério Publico
de Pernambuco formalizou a denuncia contra Cérte Real a Justica (GAMA, 2020). Na mesma
noite, o despacho comunicando o aceite da Justica do Estado foi assinado, tornando a

denunciada ré em um processo criminal.
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Embora uma leitura superficial possa conduzir a descricdao do caso como um acidente
pontual, restringir a discussao judicial sobre a conduta negligente da pessoa denunciada seria
ignorar os contextos social, cultural e racial em que estd inserida. Escolhnemos o caso em
guestdo por reconhecermos ser ele consequéncia de uma forma de violéncia diferente da
ordem fisica e pessoal. Pelo contrario: assumimos decorréncia direta tanto de condicdes
socioestruturais desiguais entre a vitima (uma crian¢a negra, filha de uma trabalhadora
doméstica) e a denunciada (uma mulher branca, primeira-dama da cidade onde reside),
quanto pelos discursos e narrativas culturais que sustentam a mentalidade de ambas as

partes.
2 AS TRES FACES DA VIOLENCIA

Longe de ser configuracdo acidental, a concentracdo de poderes na mao de poucos em
detrimento de muitos vai ao encontro da estrutura social descrita por Johan Galtung,
importante pesquisador dos Estudos para a Paz. Para o sociélogo noruegués, os esquemas de
exploracdo seriam sustentados pela divisdo entre “dominadores” e “oprimidos”, na qual
aqueles teriam maior acesso a beneficios estruturais do que estes (GALTUNG, 1985). Essa
diferenca de oportunidades e condicGes é em si mesma uma violéncia, que Galtung nomeia
violéncia estrutural.

Em oposigdo a vertente direta e ou pessoal do fen6meno na taxonomia galtuniana, a
violéncia estrutural traz contribui¢des substanciais para compreender as situagdes de violacao
de direitos fundamentais que se ddo de maneira indireta, nas quais ndo é possivel identificar
o responsavel pela agressao. Além disso, o conceito desloca o foco de andlise da esfera
individual para a macroestrutura, através da “critica das estruturas prenhes de violéncia”
(GALTUNG, 1985, p.68).

Complementando as vertentes direta e estrutural, Galtung acrescenta o conceito de
violéncia cultural a teorizacdo sobre o fendmeno (FERREIRA, 2019, p. 70). Situada no terreno
do simbdlico, esta forma de violéncia abrange os aspectos culturais através dos quais se
legitimam as agressdes de ordem direta e estrutural. A guisa de exemplo, o pensador

noruegués traz a religido, a ideologia, a linguagem e a arte. As trés vertentes (direta, estrutural
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e cultural) “se conectam e complementam dentro de um circulo vicioso” (GALTUNG, 1985,
p.71), garantindo a manutencdo da estrutura social hegemonica.

A partir da cobertura jornalistica da morte de Miguel Otdvio, caso escolhido como
objeto desta investigacdo, entendemos que acontecimentos atipicos na rotina de Mirtes
Renata, proporcionados pelas medidas de isolamento social em resposta oficial a Pandemia
do Covid-19, acarretaram na presenca de Miguel no local do acidente, devido a necessidade
de acompanhar a mae durante o expediente.

Levando em consideragao as defini¢des galtungianas de violéncia, é possivel perceber
violagOes contra a integridade da familia da vitima nos trés ambitos propostos por Galtung.
Dentre as ocorréncias pontuais que culminaram na morte de Miguel, o fato de Mirtes Renata
continuar trabalhando durante a pandemia da Covid-19, contrariando as diretrizes
recomendadas em nota técnica do Ministério Publico do Trabalho (BALAZEIRO et. al, 2020)
guanto aos servicos domésticos, se destaca por refletir o contexto sdcio-estrutural desigual
entre estes empregadores e empregadas. Nao a toa, o caso Miguel motivou investigacdes
acerca da situacdo das trabalhadoras domésticas brasileiras durante a pandemia, relatando
“denuncias de mulheres que estdo sendo coagidas a trabalhar, sob pena de demissdo”
(CICERO, 2020).

Aliados a uma cultura com fortes marcas do periodo escravocrata, a violéncia
estrutural sofrida por essa classe é legitimada no meio social por valores e costumes
enraizados e compartilhados desde entdo. A “heranca escravagista e racista” é apontada em
nota em resposta a morte de Miguel, assinada por cerca de 17 entidades ativistas em prol dos
direitos humanos e da luta antirracista.

Por fim, na esfera direta e pessoal da violéncia, temos a negligéncia por parte da
autuada Sari Corte Real, ao abandonar no elevador uma crianca cuja “guarda momentanea
era a responsavel legal”, como confirmado pelo delegado encarregado do caso, Ramén
Teixeira, em entrevista coletiva no dia seguinte ao ocorrido (MAGRI, 2020). E importante
ressaltar que, embora a agressao contra Miguel ndo tenha sido da ordem fisica, como via de
regra é reduzido o fendbmeno da violéncia, tal caracteristica ndo exime a responsabilidade da
autuada, tampouco pode ser relativizado com base nessa e em outras ordens de violaces de

integridade.
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As ferramentas de dominagao dos corpos acéntricos manifestadas (a necessidade de a
mae sair de casa para trabalhar com o filho pequeno e o descaso no cuidado da crianga por
parte da patroa) demonstram uma ag¢ao necropolitica (MBEMBE, 2018), pois, ainda que
indiretamente, expds mae e filho ao risco de vida. Ndo houve cuidado com os dois porque nao

sao sujeitos que importam ao Estado e, por isso, sdo violentados de muitas formas.
3 COMUNICACAO E JORNALISMO PARA A PAZ

Sobre as caracteristicas da producdo jornalistica hegemonica, é perceptivel a superficialidade
e a descontextualizacdo da cobertura exibida pelos meios convencionais, alinhados aos interesses
econdmico-empresariais e de controle social (SALINAS, 2014). A abordagem utilizada gera medo e
distanciamento, na medida em que os veiculos de comunicac¢do tradicionais sdo fascinados “pelo
acontecimento e suas multiplas descri¢des, dando voltas ao fato sem conseguir maiores explicacées”
(ALFARO, 2010, p. 77, apud SALINAS, 2014, p.74).

Assim, a violéncia ganha destaque prdprio na agenda mididtica dada a intrinseca

relacdo entre o jornalismo hegemonico e a chamada cultura da violéncia (CABRAL; SALHANI, 2017).
Dentre as contribuices sobre o tema por parte do Jornalismo para a Paz, estd a percepcdo da
atribuicdo de noticiabilidade a critérios como teor bélico e abrangéncia de conflitos (LYNCH, 2010). De
fato, fatores como a banalizagdo da violéncia e a concentra¢do de poder pelas classes dominantes
ditam as caracteristicas prevalecentes da atuagdo midiatica sobre conflitos armados (MARIN, 2011).

Em resposta a esse paradigma, o Jornalismo para a Paz surge com a “reivindicagdo da
necessidade de novos esquemas, praticas e rotinas profissionais” (SALINAS, 2014, p. 59). Essa
reformulagdo profissional tornaria conectados jornalistas, fontes e as decorréncias da abordagem por
eles empregada, permitindo, assim, “alcangar equilibrio, igualdade e rigor em coberturas jornalisticas”
(LYNCH; MCGOLDRICK, 2000, apud SALHANI; CABRAL, 2017, p. 9).

O primeiro a cunhar o conceito Peace Journalism foi Johan Galtung, em 1961 (HERNANDEZ,
2011, apud SALINAS, 2014). A partir das disposicdes do autor e de outros que se debrucaram sobre o
tema, destacamos quatro critérios para avaliar o esforco dos meios de comunicacdo ao desenvolverem
o enfoque do jornalismo para a paz: a) fomentar a denuncia ativa de injusticas (bem como o efeito das
dendncias na transformacdo da violéncia); b) assegurar a inclusdo de contelddos positivos (que
manifestem avancos) na cobertura midiatica; c) adotar enfoque includente e diverso ao selecionar
tanto temas quanto fontes jornalisticas; e d) contextualizar os processos e os conflitos retratados,

verificando a presenca de informagdes necessdrias para “realizar um tratamento em profundidade dos

COMUNICOLOGIA | v. 15, n. 3, set./dez. 2022 | ISSN 1981-2132



comunicologia

Revista de Comunicagdio da Universidade Catdlica de Brasilia

acontecimentos” (SALINAS, 2014 p. 74). Para a presente investigacdo, os aspectos em torno deste

ultimo critério (contextualizacdo de conflitos, bem como de seus desdobramentos) serdo centrais.

4 INTERAGAO E DELIBERAGAO ONLINE

s

Uma das defini¢des de Interagao no Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa é “5. soc conjunto
das ac¢des e relagbes entre os membros de um grupo ou entre grupos de uma comunidade” (2009, p.
1095). O conceito também é definido como “acdo mutua, influéncia reciproca entre dois elementos”;
ou como “veiculo fundamental para a transmissdo dinamica do conhecimento cultural e histérico”
(GARTON, 1997).

Em consonancia com a ideia de transmissao do conhecimento cultural e histérico, a ideia de
“grupo” e de “comunidade” nos leva, para nossos propdsitos, a refletir sobre a influéncia reciproca —
gue ocorre em diferentes contextos e em grupos com posicionamentos variados. Em sociedades
complexas e midiatizadas (BRAGA, 2006), além das preferéncias ideoldgicas e a bagagem
socioeconOmica e identitdria, também é preciso considerar os contextos tecnoldgico e comunicativo,
que dizem respeito a ferramenta utilizada para que a interacdo ocorra e, também, qual é seu ponto de
partida.

Ainteracdo sempre tem um carater social e necessariamente ligado ao processo comunicativo,
sendo assim “aquela acdo que tem reflexo comunicativo entre o individuo e seus pares, como reflexo

|II

social” (RECUERO, 2009, p.31). Ou seja, é a partir da interacdo que se produz novas formas de
conhecimento (empiricos ou ndo), valores, contratos sociais e, em Ultima instancia é a forma com que
a opinido publica é construida:

Finalmente, a intera¢do mediada pelo computador é também geradora e mantenedora de
relagdes complexas e tipos de valores que constroem e mantém as redes sociais na Internet. Mas mais
do que isso, a interagdo mediada pelo computador é geradora de relagdes sociais que, por sua vez, vao
gerar lagos sociais (RECUEROQ, 2009, p. 36).

A interacdo passa a ser conceito-chave nos estudos deliberacionistas, especialmente com
relacdo a deliberagdo online. O préprio Habermas (1997), autor de referéncia sobre a questdo
deliberativa, aposta na interacgdo discursiva entre os cidaddos e os representantes para a formacdo da
opinido — sem deixar de lado o reconhecimento de direitos e liberdades individuais.

Existe, evidentemente, uma série de contribui¢cdes de autores como Maia (2012), que defende

a inclusdo da emocdo, da retdrica e das narrativas pessoais no debate deliberativo online e offline,

bem como autores como Mouffe (2003) e Sodré (2006), que criticam as teorias que levam em conta
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somente a racionalidade na ideia de esfera publica. Os autores defendem que as paixdes e as esferas
intimas estdo ligadas as construcdes ideoldgicas e também a opinido.

Com relacdo a deliberacdo online, é evidente que a forma mais recente ainda busca se
consolidar enquanto objeto de estudo e tem ganhado muito espago na comunicagdo. A internet prova,
sucessivamente, ser protagonista das esferas social, econdmica e politica nos dias atuais, adquirindo,
inclusive logica e linguagem propria (JENKINS, 2009; STROMBACK, 2014). Portanto, a compreensdo de
suas dinamicas é fundamental para os trabalhos que buscam compreender a comunicacdo e as
dinamicas sociais contemporaneas.

Destacamos que existem ao menos 5 objetivos primarios: 1) comparacdo entre deliberacdo
online e offline com viés empirico; 2) anadlise da qualidade do debate que surge espontaneamente
entre os cidaddos interessados e compreender as caracteristicas gerais que facilitam e dificultam o
debate; 3) o terceiro modelo citado concerne a deliberacdo em féruns e instituices publicas e
governamentais, bem como a eficiéncia e niveis de participacdo; 4) a investigacdo de como o design e
a estrutura afetam a deliberacdo e os debate como um todo; 5) os mapas deliberativos criados por
softwares, a partir de codificagdo manual (SAMPAIO et. al., 2012). Para nossa analise, o objetivo
numero dois parece ser o mais adequado para atingir os objetivos propostos pelo artigo.

Nesse sentido, o jornalismo é a origem para diversos discursos que circulam na esfera publica
midiatizada (BRAGA, 2006). No que concerne ao papel do jornalismo, no contexto da esfera publica,
considera-se que Ihe é reservado um espago de centralidade, uma vez que é responsavel por fornecer
informacgdes, opinides e instrumentos apropriados pelos sujeitos para a constituicdao do debate publico
ocorrido nestes ambientes por meio de trocas argumentativas (MAIA, 2008). O que justifica, portanto,

a escolha dos conteudos jornalisticos como ponto de partida para a pesquisa.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Optamos por adotar a metodologia proposta por Sampaio (et. al., 2012) que avalia a
qualidade deliberativa no ambiente online. No entanto, para a compreensao de como o estimulo de
violéncia ou de paz pode inferir no debate publico mediado por noticias e levando em conta o recorte
racial e de classe aqui proposto, julgamos necessario inserir outras categorias que abarquem tais
elementos. O jornalismo para a paz também parece partir de pressupostos e categorias de analises
gue nos auxiliam na compreensao desse processo.

Dessa forma, selecionamos o G1, veiculo hegemonico do Grupo Globo, com grande alcance
nacional e que possui o meio online como uma das principais plataformas de veiculacdo de noticias

com o propdsito de ser jornalistico. Considerado um dos maiores portais de noticias do pais, tendo
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ultrapassado 100 milhdes de acessos Unicos, escolhemos o referido veiculo por acreditar que a
interacdo por parte dos consumidores de seu contetdo, tanto com o veiculo como entre eles préprios,
seja evidenciadora dos estimulos de violéncia e de paz e de qualidade deliberativa que investigamos.

Para eleger a noticia objeto de analise deste artigo, os critérios foram: 1) ser o primeiro relato
do Caso Miguel e apresentar brevemente seus desdobramentos; 2) ter debate entre sujeitos na caixa
de comentdrios dos veiculos, seja na secao dedicada a este fim no sitio online, usualmente apés a
noticia; seja no post do perfil correspondente a rede social Twitter.

De inicio, para cumprir o objetivo de aferir a origem de estimulos de paz e violéncia em
narrativas jornalisticas, optamos por criar categorias com base nos estudos de jornalismo para paz,
conforme apontam Cabral e Salhani (2017), com o objetivo de investigar as noticias e contextualizar
os veiculos escolhidos. Assim, podemos ter uma visdo ampla desde o tipo de conteldo veiculado até
o debate que se sucede entre os sujeitos no processo deliberativo. Optamos por algumas delas:

1. contextualizacdo;
2. efeitos do conflito;
3. linguagem (vitimizadora, incitadora de medo ou de 4dio).

Também pretendemos levar em consideragdo a ambienta¢do, a humanizagcao dos sujeitos
envolvidos e os recortes de classe e raca expressos nas marcas de opinido e os efeitos de linguagem
dos conteudos analisados.

Das categorias propostas por Sampaio (et. al 2012), que investigam a qualidade deliberativa
em ambientes online, optamos por aquelas que melhor se enquadram em nossa proposta neste
estudo:

1. Justificagdo: trata-se da logica racional, justificativa acessivel e comum construida com base em
um discurso argumentativo. E preciso que haja informagdes externas, citacdo de experiéncias,
tentativa de se fazer entender de forma racional e disposicdo ao didlogo;

2. Reciprocidade e reflexibilidade: ato de ouvir e responder o outro, leva-lo em consideracdo de
maneira propositiva e refletir sobre o que tem a dizer na formulagdo da opinido. Para os autores,
se ndo ha reciprocidade, ha mondlogo. Portanto é importante para a qualidade;

3. Respeito: entendido como a forma com que um sujeito se refere ao outro, nas palavras ditas e na

maneira de dizé-las. Respeito a identidade e ao “ser” do outro.

6 RESULTADOS
Conforme os apontamentos das categorias do Jornalismo para a Paz, iniciamos pela analise da
primeira categoria, a partir da contextualizagdo noticiosa do caso. A noticia “Crianca de 5 anos morre

apos cair do 92 andar de prédio no Centro do Recife”, publicada em 02 de junho, é a primeira do portal
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G1 sobre o assunto. Conforme as subdivises do portal em se¢des por regido e temas, a noticia foi
veiculada pelo G1 Pernambuco, porém postada na conta principal do Twitter do G1 (de maior alcance).

Por ser a primeira noticia sobre a questdo, poucas informagdes estavam disponiveis. Ndo havia
certezas quanto ao abandono de Miguel por Sari ou detalhes de como os fatos se desdobraram (ainda
gue as imagens da camera do elevador ja fossem citadas, indicando que Miguel teria apertado os
botdes do elevador ao nono andar).

Como categoria de “Efeitos dos Conflitos”, de acordo com a metodologia do Jornalismo para a
Paz, realizamos a seguinte andlise: a matéria possui informacdes técnicas, como a altura que a vitima
caiu, o trajeto que teria feito até o nono andar, os rastros deixados. As fontes ouvidas foram o perito
e a Policia Militar. Um dos grandes efeitos do conflito consiste no fato da reportagem nao ter
investigado — sequer especulado, de inicio, sobre onde a mae de Miguel trabalhava durante o
acidente. Tal postura evidencia pressupostos racistas que contribuem para a construgdo de sentidos
distorcidos sobre a questdo. No entanto, de forma ainda mais nociva, a construcdo de sentidos
produzida pela reportagem parte de um enquadramento de ndo racializacdo e de ndo-questionamento
acerca da classe social dos personagens. Essa omissao contribui para a manuteng¢do de um imaginario
que é violento, na medida em que contribui para o apagamento do racismo presente no caso, ndo
sugerindo este debate para a audiéncia.

As questdes raciais e de classe foram sé amplamente exploradas apds apontamentos do
movimento negro e de outros grupos sociais e depois da manifestacdo de Mirtes Renata (mae de
Miguel). Em um pais como o Brasil, é de extrema importancia que essas questdes sejam consideradas
na apurag¢do jornalistica dos acontecimentos. Sem isso, ndo podemos classificar o enquadramento
como sendo adequado ao jornalismo para a paz. A auséncia desse recorte na sele¢do dos fatos e na
construgdo narrativa € uma omissdo jornalistica grave que se faz importante ponto na analise desta
reportagem.

Com relagdo as construgées de linguagem, de acordo com a categoria do Jornalismo para Paz,
entendemos que, ao se prender em uma linguagem puramente técnica, muito por conta de ter apenas
a pericia como fonte, a reportagem perde muito em seu potencial contextual — de mostrar com
profundidade as nuances por tras do fato. E sabido que esse tipo de noticia (que chama atencéo pelo
choque, causando comocgao e tristeza por se tratar de uma crianga e por ter aparéncias de acidente)
gera cliques e engajamento nas redes sociais. No entanto, ressaltamos que a audiéncia ndo é um valor
jornalistico por si s6. Por um lado, é notédvel o cuidado com as informacgdes em um caso delicado. E
nitido o esfor¢o em ndo afirmar aquilo que ndo se pode aferir, optando por deixa-los com a fonte. De
maneira equivocada, o perito afirma que a morte se trata de um acidente, hipdtese posteriormente

descartada dada as circunstancias do fato. A matéria reproduz a légica do jornalismo comercial que,
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em nome de uma suposta imparcialidade, evita entrar em questdes que causam maior polémica antes

de um feedback da audiéncia — como é o caso da questdo racial e de classe.

6.1 Comentarios no Twitter

De No Twitter do G1, a postagem recebeu 365 curtidas e 33 comentarios de usudrios. O portal
foi um dos primeiros a noticiar a morte de Miguel. O acontecimento ainda ndo havia tomado propor¢ao
nacional e foi na prdpria rede social Twitter que usuarios comecaram a apontar a questao racial e de
classe, contribuindo para um forte debate sobre o ocorrido na esfera publica.

A partir da plataforma, uma série de questionamentos e novos significados foram se
mesclando com as novas informacgdes que, aos poucos, foram surgindo, como a identidade da mae
(Mirtes), também empregada doméstica, e da patroa (Sari Corte Real). Logo, o debate sobre a questado
racial e de classe incendiou a rede social, também sob forte influéncia dos protestos norte-americanos
apos o assassinato do civil George Floyd.

Uma das informagdes foi a de que Sari, que vivia em prédio de luxo e é primeira dama da
cidade de Tamandaré, estaria recebendo o auxilio emergencial do Governo Federal, destinado a
desempregados e trabalhadores informais prejudicados pela pandemia do coronavirus. Diversos
abaixos-assinados passaram a circular nas redes pedindo justica por Miguel e a hashtag
#JusticaPorMiguel ocupou os trendings topics por dias seguidos.

Nesse contexto, ainda no inicio do caso, a maioria dos comentarios foram de lamento,
estarrecimento, tristeza e indignagdo. Alguns ja questionavam que a mae estaria a trabalho e que a

patroa teria sido negligente.

Quadro 1 - Quantificagdo e classificagdo dos comentdrios da noticia “Crianca de 5 anos morre apds cair do 92
andar de prédio no Centro do Recife”, do G1.

Justificagdo Reciprocidade Respeito
5 comentdrios buscaram justificar | 3 casos de reciprocidade, quando 2 comentarios desrespeitosos
e sustentar uma linha ha intera¢do e quando se leva o com outros usuarios
argumentativa outro em consideragao.

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme ilustra o Quadro 1, o numero de caracteristicas deliberativas é inferior ao nimero
total de comentarios. Isso ocorre porque a maior parte dos comentdrios ndo possuem qualquer teor
deliberativo ou interativo, estando limitados a lamentar a “tragédia” e a morte de Miguel. Nesse
sentido, é importante ressaltar que nem sempre os espa¢os e as ferramentas sdo usados com
propdsitos deliberativos. Ao contrario disso, muitas vezes o niumero de comentarios em que ha

interacdo é muito abaixo do que o nimero total de comentarios.
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Quadro 2 - Exemplo de interagao no Twitter sobre a noticia “Crianga de 5 anos morre apds cair do 92 andar de

prédio no Centro do Recife”, do G1.

Em Comentario Caracteristicas
resposta a
e essa reportagem ? "' menino foi sozinho atras da mae e caiu "
REFORMULEM
Justificacdo
Pessoa 1 G1 "PATROA COLOCOU O MENINO SOZINHO NO ELEVADOR
PARA ELE IR ATRAS DA MAE "
fora que estdo dizendo que a patroa apertou o botdo do 92 Justificagdo
Pessoa 2 Pessoa 1 andar Reciprocidade
Foi o garoto que apertou,ela apertou no 5 sé que ele olhou e
Pessoa 3 Pessoa 2 e | ndo viusua mae,ficou assustado,ai voltou e apertou no nono. Justificacdo
Pessoa 1 Pelo oque eu vi. Reciprocidade
no video ta claro que ela apertou um botdo logo depois de ter
tentado “convencer” o Miguel a ndo entrar no elevador. é
culpada sim e tem que ser presa e responder pelo crime! ela
Pessoa 2 Pessoa 3 | tinha plena ciéncia de que muita coisa pode acontecer com uma | Justificagdo e
crianca de 05 anos desacompanhada Reciprocidade
Pessoa 3 Pessoa 2 Meu amor,eu por acaso falei que a culpa ndo é dela???? Nenhuma
Atencdo ai #Globosta, ela tem nome e rosto sim;
(Posta link de outra noticia, do site “ricardoantunes.com.br” Justificacdo
Pessoa 5 Gl gue revela o nome de Sari Corte Real como patroa de Mirtes
Renata, mde de Miguel). Falta de
respeito
Primeiro car, seja responsavel, pois pelo que li esta sobre
investigagdo e vocé esta expondo uma pessoa a esse nivel sem
ter conhecimento dos fatos apenas por sensacionalismo e
entdo tenha responsabilidade, o aviso é porque ao fazer isso. Justificacdo
Pessoa 6 Gl
Reciprocidade

Fonte: Elaborado pelos autores

Ja o Quadro 2 ilustra um fendbmeno importante da midiatizagdo: o carater “diferido” e “difuso”

dos sentidos produzidos midiaticamente (Braga, 2006), bem como sua circulacdo na esfera publica. E

importante notar que, ainda que haja justificacdio — um dos critérios para qualidade deliberativa —,

ela se baseia em argumentos nem sempre factuais, confirmados ou checados. Muitas vezes sdo boatos,

informacdes distorcidas, Fake News e baseada em interesses.

Diversas versdes e boatos sobre o caso tinham sido produzidas, assimiladas e ressignificadas

pelos usudrios, que ainda buscavam informagdes sobre o caso. A interagdo entre a “Pessoa 5” e a

“Pessoa 6” também chama atengdo. A “Pessoa 5”, movida por um provavel sentimento de indignagao,
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ofende as organizagGes Globo e a acusa de omitir a real identidade da patroa de Mirtes. Em seguida,
posta o link de uma matéria de um site menor e menos conhecido que expde o nome de Sari como
sendo a responsdvel pela morte de Miguel. Tal fato viria a ser confirmado, entretanto, no momento
da interagdo ainda ndo se conheciam detalhes sobre o caso. Em resposta, a “Pessoa 6” chama atencao
para a responsabilidade que se deve ter ao acusar pessoas na internet e responsabilizar antes da
confirmacgdo dos fatos.

Em casos que viralizam, é cada vez mais comum boatos se misturarem com versdes reais do
acontecimento em um movimento onde informacgado e desinformagao disputam espago entre o publico

e as teias de sentido e narrativas. O caso em questdo, sem duvida, ndo fugiu dessa légica.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de estar com frequéncia na agenda de veiculos jornalisticos especializados na tematica
racial, existe uma enorme lacuna de acontecimentos sobre violéncia com recorte racial na cobertura
noticiosa dos veiculos representantes dos principais conglomerados de midia brasileiros.
Consideramos que tal lacuna coloca o pais na contramao de uma comunicagdo para a paz eficiente. O
caso analisado no presente artigo deixa evidente que ainda ndo existe uma preocupagdo com este
estimulo, tanto na producgao jornalistica, quanto na comunicacgdo via redes sociais.

Em um pais onde uma pessoa negra tem trés vezes mais chances de morrer do que uma branca
(Cerqueira; Bueno, 2020), o siléncio da cobertura midiatica hegemdnica sobre tais casos se revelou
indicio sintomatico do carater fragmentario e pontual da grande maioria dos conteudos produzidos
pelos veiculos jornalisticos tradicionais.

No caso Miguel, o enfoque técnico sobre o acontecimento ndo favorece uma compreensao
sobre o fato. As informagGes limitam-se a descrever o ocorrido e trata a situagdao como incidente
pontual — a primeira hipdtese estipulada é de que teria sido um acidente. A manchete “Crianga de 5
anos morre apds cair do 92 andar de prédio no Centro do Recife”, entretanto, é composta por
elementos que geram tristeza e pesar (por se tratar de uma crianca que faleceu em uma situagdo
tragica) e, por ser um acontecimento incomum, chama a atencdo do publico, rendendo ao portal
cligues e engajamento. Nesta ldgica, o veiculo se destaca com uma noticia de impacto ao mesmo
tempo em que se esquiva de debates complexos sobre raca e classe.

A denuncia da violéncia racial e de classe ocorre por meio das repercussdes do caso nas redes
sociais, em um processo que remete a ideia de midiatizacdo. Nos comentarios da publicacdo do G1 no

Twitter analisados, as interagdes buscam explicar o que ocorreu a partir de um sentimento de
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indignacdo e da soma de sentidos e narrativas que se ressignificam entre verdades e boatos, contetdos
mididticos e opinides que rapidamente tomou grande proporgao.

E notavel que os interlocutores anseiam por mais informacgdes sobre o acontecimento, que
extrapolam a nota basica divulgada pelo veiculo. E nesse momento que observamos o movimento de
inserir informacgdes de outras fontes, em um esforco de complementar a noticia. Esta acao, no entanto,
colabora para a construcdao de um ecossistema de desinformacgao, uma vez que nao ha preocupacao
em checar a procedéncia daquela informacdo, mas sim em divulga-la.

Desta forma, a fragmentacao do caso atua no sentido de desinformar e de criar um ambiente
no qual as informacgdes apuradas se confundem com boatos. Dai a importancia da contextualiza¢cdo no
jornalismo: explicar o caso, indicar os envolvidos e informar sobre o acontecimento como um todo
poderia incentivar posturas mais assertivas e dialdgicas. No jornalismo para a paz, a contextualizacao
possibilita aprofundar o debate publico sobre os acontecimentos de forma a compreender as acdes e
as injusticas, além de provocar reflexdes sobre a diversidade. Neste ponto, os recortes de raca e classe
seriam fundamentais para assimilar as violéncias as quais mae e filho foram sujeitados.

A construcdo de narrativas para a paz no jornalismo perpassa a necessidade de evidenciar as
desigualdades e a perversidade do sistema interseccional de opressdo, bem como a denuncia de
praticas que violam os direitos humanos, servindo assim de fonte e pontapé inicial para o debate na
esfera publica. A agdo do jornalismo para paz deve ser orientada para a informagdo propositiva e que
contribua para a constru¢ao de um estado de bem viver para todos.

Por isso, consideramos que nao abordar as questdes de raga e classe na noticia jornalistica em
questdo é uma forma de estimular a violéncia de raga e classe a partir da omissdo. Isto porque a
reproducgao dos padrées de violéncia ndo necessariamente ocorre de forma direta — no Caso Miguel,
como salientado por este artigo, as a¢des violentas se manifestam de forma indireta, caracterizada
pela exploracdo do trabalho durante a pandemia e pela negligéncia no cuidado de uma crianca. A
reproducdo dessas violéncias tende a gerar estimulos de medo e indignagdo, que retroalimentam

narrativas violentas e desumanizadas.
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The stimulus for violence and peace in mediatic discourses about racial issues in Brazil

ABSTRACT

This article investigates the violence and peace’s stimulus on discourses involving racial issues
published by G1 portal, as well as through the reception and interaction of readers in the
online deliberation space in contact with the vehicle's profile on the social network Twitter.
For the study, the first published aritcle about Miguel Case (a five-year-old child who suffered
abandonment of incapacitated that resulted in death by his mother's employer) was selected.
Based on the methodology for assessing the quality of the deliberation in the online
environment, we analyzed ten comments in answer to the publication on Twitter, observing
the reaction and interaction among the public on the social network. The result points to the
importance of contextualizing and addressing related to racial and social issues in journalism
for the construction of narratives for peace.

Keywords: Deliberation. Mediatization. Peace Journalism. Violence.

El estimulo de la violencia y la paz en los discursos mediaticos sobre cuestiones raciales en
Brasil

RESUMEN
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Este articulo investiga el estimulo de la violencia y la paz en los discursos que involucran
cuestiones raciales publicados por el portal G1, asi como a través de la recepcion e interaccion
de los lectores en el espacio de deliberacién en linea en contacto con el perfil del vehiculo en
la red social Twitter. Para el estudio se selecciond el primer articulo publicado sobre Miguel
Caso (un nifio de cinco afios que sufrié abandono de incapacitado que terminé con su muerte
por parte del empleador de su madre). Con base en la metodologia para evaluar la calidad de
la deliberacién en el entorno en linea, analizamos diez comentarios en respuesta a la
publicacién en Twitter, observando la reaccion e interaccién entre el publico en la red social.
El resultado apunta a la importancia de contextualizar y abordar temas raciales y sociales en
el periodismo para la construccion de narrativas por la paz.

Palabras clave: Deliberacion. Mediatizacidn. Periodismo de paz. Violencia.
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A COMUNICAGAO FACE A FACE E DIGITAL: UMA DISCUSSAO SOBRE SUAS
DINAMICAS E IMPACTOS NA PERSPECTIVA DAS RELAGOES PUBLICAS

Valmor Rhoden?
Juliana Lima Moreira Rhoden?

RESUMO

Este artigo tem o objetivo de discutir as diferentes formas de comunicagao e suas influéncias
na perspectiva do ensino das RelacGes Publicas. Para tanto, apresenta-se e discute as
modalidades de comunicacdo face a face e a comunicacao digital, tendo como metodologia a
pesquisa bibliografica. Para as Relacdes Publicas se torna imperioso aliar a comunicacdo digital
com a oral e face a face, pois fazem parte do arcabouco atual da comunicacdo integrada, o que
representa um grande desafio para a drea — pois o cenario digital faz parte da comunicacdo
integrada, mas ndo diminuiu o potencial da comunicacdo humana. E assimilando esses
conteldos no ensino superior da area é que as competéncias e habilidades podem ser
melhoradas.

PALAVRAS-CHAVE
Comunicacao face a face. Comunicacdo digital. Impactos. Ensino de Rela¢des Publicas.

1 INTRODUGAO

A proposta deste artigo é trazer uma discussdo sobre os diferentes formatos de
comunicacdo utilizados, desde a mais tradicional comunicagdo humana até as possibilidades
digitais, numa perspectiva de Relagdes Publicas, utilizando como amparo a pesquisa
bibliografica.

Para tanto, o objetivo é mostrar que ambas formas de comunicacdo representam
realidades de cendrios, apresentando as diferencas e impactos para trazer elementos de

reflexdo ao leitor. Assim, propdem-se discutir aspectos e conceitos para a area das Relagdes

1 pPés-Doutor em Educacgdo pela Universidade Federal de Santa Maria. Doutor em Comunica¢do (PUC/RS),
Professor Adjunto do Curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal do Pampa - Campus S3o Borja-RS e atual
Diretor do campus. E-mail: valmor@unipampa.edu.br
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Publicas, em um momento em que se debate as suas funcdes num cenario de constantes
transformacdes que alteram a forma de fazer e pensar a comunicag¢do, muito dinamicamente.

Em varios momentos histéricos da Comunicagao ja se falava que com o surgimento de
novos meios, 0s anteriores iriam sucumbir. Foi assim com o surgimento da TV, quando se
raciocinava que o radio iria desaparecer; quando surgiu a internet, era o fim do jornal impresso
e assim ha varias outras situa¢des postas. Claro que impactos cada meio que surgia trouxe e
continuam trazendo até hoje, mas ndo acabaram com os ja existentes. Assim também
entendemos a questdo da comunicagdo humana com a digital. A Ultima veio para ficar, mas
ndo pode ser entendida como a exclusiva, depende de cada contexto e publicos. E é justamente
este o foco que atentamos neste artigo.

A credibilidade talvez seja um fator essencial a ser analisado para entender a eficacia da
comunicacdo em diferentes formatos e plataformas. “Os publicitarios costumam dizer que a
credibilidade de um anuncio parecer ter alguma relacdo com a reputacdo da revista na qual é
impresso” (PENTEADO, 2012, p. 26). O autor traz ainda os fatores que influenciam no
significado das comunicacdes. E ai estd a relacdo funcional e hierdrquica entre o emissor e o
receptor, que “depende fundamentalmente da autoridade da fonte” (PENTEADO, 2012, p. 27).
Este conceito reforga a importancia de quem emite a informacdo, potencializada quando
ocorre de forma presencial — com contato com os publicos.

E inegdvel o avanco das tecnologias digitais e seus impactos, como ja mencionava
Torquato (2012, p.09), “a histdria jamais perdoa aqueles que ndo sabem acompanha-la”. Isto —
sem desmerecer o que foi a realidade até este momento e tudo que se acompanhou.

A necessidade de estudo da comunicacdo oral perpassa o ensino superior em Relagdes
Publicas. Uma frase que coordenadores de curso abordavam em seus encontros, era
relacionada como perfil do egresso na area. Segundo Rhoden (2013, p.237), “nossos
estudantes sdo bons, mas na hora de apresentar um projeto para um cliente comecam a se
perder”. Isso é um pano de fundo da perspectiva que queremos trazer neste artigo, no sentido
de como isso pode ser aperfeicoado para complementar o perfil do profissional da area. Mufioz
(2008, XV) reforca que “o objetivo de uma apresentacdo pode ser simplesmente informar, mas
em 90% dos casos se pretende, além disso, convencer alguém de alguma coisa; por isso, é
preciso tentar ao maximo pensar em detalhes que nos facilitem esse trabalho de

convencimento”.
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Em cardter metodoldgico, este trabalho vai utilizar como apoio a pesquisa bibliografica
com autores de Comunicacdo e Relacdes Publicas para que sirvam de subsidio aos autores para
entender as dimens&es, impactos e diferencas da comunicacdo humana e digital. Como
amparo, foi realizada uma analise documental das Diretrizes Curriculares Nacionais de Rela¢des

Publicas (BRASIL, 2013) para compreender o que abordam sobre a tematica aqui proposta.

2 A COMUNICAGAO HUMANA (FACE A FACE)

Mufioz (2008, p. xiii) ja apontava que;

Desde o principio dos tempos, os grandes comunicadores, pessoas que foram capazes
de transmitir convenientemente uma mensagem a seus semelhantes, conseguiram
convencer os demais de suas ideias, traduzindo e difundindo suas explicacles e
ilusdes. A direcdo que tomou a civilizagdo é fruto do trabalho dos lideres que
convenceram as massas através de suas palavras.

Nos primérdios da comunicacdo, o ser humano se expressava por meio de gestos,
imagens e sons. Era o dominio do concreto, do sensorial, ou seja, nos expressavamos através
dos sentidos e sensagdes. SO mais tarde que o ser humano aprendeu a usar sinais graficos para
se referir aos objetos que conhecia - pelos sentidos e que comunicava através de gestos (SENAC
DN, 1996).

A linguagem é uma construcdo da razdo, uma invencdo do sujeito para poder
aproximar-se da realidade. E por isso que o nome, a palavra ou signo verbal ndo mantém uma
relacdo direta com o objeto a que corresponde. Ao longo da histdria da humanidade, a
comunicagdo e a propria cultura sdo experiéncias de acumulacdo do ndo-verbal e do verbal.

H& pouco mais de uma década, em 2009, em sua terceira edi¢cdo, a ABRAPCORP? tinha
como tema daquele ano: Comunicacdo, Humanizagdo e Organiza¢des. Oriunda desta discussdo
foi elaborada uma obra, organizada pela Kunsch (2010). Na introducdo da obra, a autora ja

esclarece um dos desafios:

Percebemos que a tendéncia a humanizacdo das relagbes das empresas com a
sociedade e com os individuos se apresenta ao mesmo como inevitavel e desejavel.
Notadamente, esse caminho impde avangos posturais e atitudinais as organizagdes,
como j& é possivel ver em muitas novas praticas de comunicacdo interna, de

3Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e RelacBes Publicas. Disponivel
em:<http://portal.abrapcorp.org.br/>. Acesso em: 26 mar. 2020.
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relacionamento sociocomunitario e de autorresponsabilizacdo socioambiental
(KUNSCH, 2010, p.12).

Depois de décadas de embates entre humanistas e engenheiros das culturas e das
estruturas organizacionais, vivemos uma verdadeira retomada da questdo humanistica nos
estudos organizacionais, esta foi uma das questdes apontadas para este trabalho. A tendéncia
a humanizacdo das relagbes das empresas com a sociedade e com os individuos, por meio da
comunicacao, se apresenta ao mesmo tempo ndo apenas como desejdvel, mas inevitavel.

Torquato (2015, p. 25) afirma que “A comunicacdo, que, como processo, transfere
simbolicamente ideias entre interlocutores, é capaz de, pelo simples fato de existir, gerar
influéncias”. E, portanto, uma area multidisciplinar, de mediacdo de objetivos que engloba
tarefas e acdes de RelagBes Publicas, em sua esséncia.

Faz sentido tencionar e refletir sobre o papel da linguagem, primeira forma que
aprendemos a utilizar. Sendo assim, é possivel pensar a comunicagdo como uma reunido de
diferentes linguagens que envolve, ao menos dois sujeitos (emissor e receptor), num processo

de comunicac¢do integrada.

Os dois sujeitos da comunicagdo, ao entrarem em conjuncdo, estabelecem uma relacao;
sim, se nao partilharem do mesmo objeto de valor, os dois sujeitos, em disjuncdo, ndo poderdo
se comunicar. Essa relacdo, enunciador-enunciatario, pode, ainda, ser permeada por uma
midia, que possibilita inUmeras formas de relacdo. Essas midias, ainda, sdo regidas por uma
linguagem prépria, que as distingue das demais por meio de uma gramatica propria que

interfere diretamente na sua expressao.

Mumby (2010, p. 19) enfatiza que “ao estudar as organizagdes, as vezes esquecemaos
gue elas sdo formadas por pessoas reais, de carne e 0sso”. Nesse sentido, a importancia de um
estudo holistico, que abranja em sua totalidade a experiéncia humana.

Um dos aspectos que podemos analisar é a questdo do feedback. Com a questdo da
internet e ndo estar cara a cara com o0 emissor, muitas pessoas tecem criticas (numa tonica)
gue provavelmente ndo fariam se fosse presencialmente, talvez protegidas pelo isolamento
e/ou pensando no ‘distanciamento’ que tem com o receptor. Isto pode ser presenciado em
diversas situacBes, como reunides de trabalho — ou outras ocasides em que ha o contato fisico,

ou seja, muitas das sugestdes/ contribuicdes/falas - podem ser ali analisadas e respondidas (se
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vidveis ou ndo) na hora, e se possibilita uma comunicacao bidirecional. Ou seja, do ponto de
vista comunicacional, neste contexto a comunicacdo oral e face a face pode ser mais eficaz —
pois os ruidos e barreiras podem ser mais facilmente e rapidamente sanados, claro que em

escala quantitativa menor do que comparado ao cenario digital.

O trabalho de tese realizado por Martins (2012, p. 234) mostrou que “a partir do estudo
realizado, quer tedrico, quer empirico, deixou constatada a necessidade de maior valorizacdo
da oralidade na comunicacdo interna das organizacBes”. O entendimento é que as Relacdes
Publicas ndo podem descuidar de um em detrimento a outro, o que vale para a comunicacdo

interna e externa.

Marchiori (2010, p. 139) salienta que:

O lugar da comunicacdo nas empresas humanizadas é o lugar da fala, da interacéo e
do conhecimento, levando as pessoas ao desenvolvimento humano e de suas
competéncias profissionais. Para isso, a comunicagdo se evidencia nos processos e
nas praticas organizacionais.

Aqui esta preocupacdo é entendida no sentido de quanto mais uma organizacao for
orientada as pessoas e as ideias, mas importante se tornara a comunicacdao também no

contexto organizacional.

Penteado (2012, p. XXV) reforca que:

O nivel de progresso nas sociedades humanas pode ser atribuido, com razodvel
margem de seguranca, a maior ou menor capacidade de Comunicag¢do entre 0s povos,
pois o proprio conceito de nacdo se prende a intensidade, variedade e riqueza das
comunicagdes humanas.

O autor reforca ainda que “Comunicacdo humana é linguagem, as palavras sons
articulados por um — vém a ter o mesmo significado — sons ouvidos por outro” (PENTEADO,
2012, p. 02), ou seja, a fala € uma das formas de verificar a eficacia da comunicacdo. Penteado
(2012) salienta que é na fala que se verifica, com mais evidéncia, a propriedade de realizacdo
conjunta da atividade comunicatéria: emissor e receptor, ou receptores, entram em comunhao

e forma um todo no ato da comunicagdo oral.

A comunicacdo oral também é vista como veiculo de comunicac¢do dirigida para o
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campo das Relagdes Publicas. A comunicagdo dirigida é o uso de ferramentas e estratégias de
comunicacdo para atender de forma mais personalizada os diferentes publicos de interesse —
que se tenha interesse que a comunicagao chegue. Ela destina-se a publicos especificos, pré-
determinados, e consequentemente, mais conhecidos pelos idealizadores das diferentes

estratégias de aproximacao possiveis.

De acordo com Fortes (2003, p. 239-240), comunicacgado dirigida pode ser definida como
“escolhas sucessivas, alcancado, havendo controle integral do emissor do canal e,
singularmente, do depositdrio da informacdo (grupos que se almeja converter em publicos)”.
Sendo assim, o autor classifica os veiculos de comunicacdo dirigida em quatro categorias:
escrita, oral, auxiliar e aproximativa. A oral e face a face proporciona o estreitamento de
relacdes, exigindo proximidade entre as pessoas e o intercambio de ideias, o que gera feedback

imediato, dando oportunidade de respostas ao receptor.

Ainda segundo Fortes, “o que é dito oralmente tem mais forga e riqueza de detalhes do
que, talvez, uma comunicacdo por meios massivos e o seu poder de convencimento ultrapassa

outras técnicas” (FORTES, 2003, p. 285-6).

Os veiculos de comunicacdo dirigida oral tém uma tarefa fundamental nas estratégias
de Relagdes Publicas, eles objetivam transmitir comunicacdo para determinado publico ou
parte deste por meio da palavra oral (ANDRADE, 1996). Desse modo, eles podem ser
expressados através de conversas pessoais, tem um carater dialégico e interativo que sdo
importantes para que a comunicacdo cumpra um papel nas experiéncias vividas no ambiente

de trabalho e, por isso, merece maior atencdo dos gestores nas suas praticas cotidianas.

3 A COMUNICAGAO DIGITAL

Corréa (2009) escrevia sobre a comunicacdo integrada, adicionando o digital
(comunicacdo digital integrada), na qual estdo inseridas: a comunicacdo interna (drea
responsavel pela circulacdo da informacdo e, também, pela motivacdo do publico interno), a

comunicacdo institucional (responsavel pela criacdo, manutencdo ou alteracdo da imagem

COMUNICOLOGIA | v. 15, n. 3, ser./dez. 2022| ISSN 1981-2132 6



comunicologia

Revista de Comunicagiio da Universidade Catdlica de Brasilia

institucional), a comunicacdo mercadoldgica (motivada pelo propdsito de aumentar as vendas),

além das ferramentas inclusas em cada uma delas, conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 1: A comunicacdo digital integrada.

Comunigat Comunicacao Comunicagao
, institu¢ional digital mercagoldgica
; integrada
Relagoes publicas B Marketing
, , municacao ]
Marketing social interna Propaganda
Marketing cultural : Promogao de vendas
Jornalismo A Feiras e exposicoes
. Comunicagéo
< Assessoria de administrativa Marketing direto
imprensa -
‘ Fluxos Merchandising
Identidade '
corporativa Redes formais Venda pessoal
e informais
Propaganda
institucional Veiculos

Fonte: Corréa (2009, p. 322).

Rhoden (2013, p. 110) ja apontava o que o cenario digital representa para as Relagdes

Publicas:

As alteragBes e avangos sdo enormes e ndo se incorporam, teoricamente, nesse
mesmo ritmo. Porém, cabe notar que, diante disso, os avangos sdo rapidos e com
impactos que alteram significativamente as atividades profissionais. O entendimento
dessa dinamica é fundamental para Rela¢des Publicas.

Correa (2016) foca que a comunicagdo digital precisa levar em conta a mobilidade,
geolocalizacdo e Big Data, que sdo ferramentas a disposicdo da drea, mas que exigem um uso

estratégico para que seus resultados pretendidos sejam obtidos.
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O profissional Rela¢des-Publicas* tem grande potencial a explorar nesse cenario,
como a disponibilizacdo e a visibilidade da organizacdo na rede mundial de computadores, a
intranet; o sistema de publicagdo de conteudos; as ferramentas para criagdo e
desenvolvimento de conteudo das mensagens; ferramentas de criacdo e desenvolvimento de
interagdes, trocas e transagles (bate-papo, weblog, podcast); a ferramenta de criagao e

manutenc3do de relacionamentos entre comunidades de interesse (facebook e Linkedin?).

Num estudo inédito, realizado no Mestrado em Comunicacao Social, da Universidade
Federal de Santa Maria, por Daiana Stasiak, orientado por Eugénia Mariano da Rocha
Barichello, foram identificados vetores que indicam uma grande area de atuacado disponivel e
compativel com as fungdes normativas das Relagdes Publicas na web. Stasiak estudou 12
portais em trés estagios de tempo na rede, de 1995 a 1999, de 2001 a 2005 e de 2008 a 2009,
sendo que, nesse ultimo periodo, houve um aumento significativo do nimero de estratégias

comunicacionais e de multimidia utilizadas por parte das empresas pesquisadas no Brasil.

Stasiak (2009, p. 87) esclareceu como organizou essa pesquisa, a partir das funcdes

de Relagdes Publicas tradicionalmente conhecidas:

A partir da reflexdo sobre as fung¢des atribuidas as Relagdes Publicas: pesquisar,
diagnosticar, prognosticar, assessorar, implementar programas, avaliar e controlar
[...] elaboramos uma lista de estratégias de comunicacdo que consideramos
norteadoras das praticas de Relages Publicas. Muitas destas estratégias se aplicam
fora do contexto da web, mas aqui apresentam links presentes nos portais
organizacionais.

A autora (2009, p. 87-89) identificou 27 estratégias organizacionais de comunicagado

em sites® e portais, que podem ser consideradas funcdes das Relacdes Publicas: 1.

“Rela¢des-Publicas com hifen designa o profissional e Rela¢des Pulblicas sem hifen a atividade, seguindo

orientagdo da Portaria n2 116, de 09 de maio de 2011, do Conferp.

> Rede mais direcionada para interesses profissionais, atualmente com cerca de 150 milhdes de usudrios.

Disponivel em: <http://br.linkedin.com>. Acesso em: 15 fev. 2020.

6 Um website nada mais é que um grande arquivo. Se estiver bem organizado, encontra—se facilmente a

informacgdo, e o objetivo final é alcangado. J4 um Portal ndo é um site grande. A diferenca é que portal tem 100%
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Apresentagao da organizagao: fundacgao e histdria; 2. Pontos de identidade visual; 3. Missao e
visdo: 4. Sinalizacdo virtual; 5. Hierarquia organizacional; 6. Normas e regimento
organizacional; 7. Agenda de eventos; 8. Publicagdes institucionais; 9. Acesso em lingua
estrangeira; 10. Sistema de busca interna de informacdes; 11. Mapa do portal; 12. Contato,
fale conosco, ouvidoria; 13. Pesquisa e enquete online; 14. Presenca de noticias institucionais;
15. Projetos institucionais; 16. Visita Virtual;, 17. Servigos online; 18. Clipping virtual; 19.
Comunicacdo dirigida; 20. Espaco para imprensa: releases e galeria de imagens; 21. Uso do
hipertexto (texto + som + imagem); 22. Personagens virtuais; 23. Presenca TV e Radio online;
24. Transmissdo de eventos ao vivo; 25. Disponibilizacdo de “Fale conosco” interativo; 26.

Presenca de chats; 27. Link de blog organizacional.

O trabalho de Stasiak (2009) trouxe uma importante contribuicdo para a area das
Relagdes Publicas no sentido de aproximar esse cenario digital a uma linguagem e funcdes
especificas. Ao mesmo tempo, mostra uma lacuna existente para estudos nessa area. Em
pesquisa divulgada pela autora em (2011, p.13), dos 12 portais analisados, oito apresentavam

links para as redes sociais.

O cenario apontado para a area de RP requer uma preparacgdo transdisciplinar.
Conhecimentos em Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Psicologia, Diplomacia, Ciéncia
Politica e Administracdo, principalmente, proporcionam visdo mais ampla, importante para
gestores da comunicacgao, funcao na qual se enquadra o perfil de Relagdes Publicas. Para

Freitas (2008, p. 698):

A performance universalista é necessaria e, na hipdtese de ter emprego, acumulara
atividades de outras habilitagbes da Comunicagdo Social, a depender das
necessidades da organizagdo. O mesmo vem acontecendo com publicitarios e
jornalistas, que reconhecem, em conversas informais, a necessidade de
generalizagdo no desempenho de suas tarefas.

do foco nos seus publicos, e cria conteudos especificos para eles, os chamados contetdos verticais. Acesso em:
15 fev. 2020.
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Essa visao de estrategista da comunicacdo requer uma preparacdo ampla do
profissional/gestor de Relagdes Publicas. Como exemplo, cita-se a pesquisa aplicada de
fevereiro a marco de 2010, organizada pela Deloitte’, em 302 companhias do Brasil, de
diversos segmentos e portes econdmicos: 70% delas afirmaram utilizar e/ou monitorar as
midias sociais e, ao serem questionadas pelas suas principais motivagdes, nota-se que, para
essas empresas, as redes sociais sao utilizadas mais como midia do que como plataforma de

relacionamento.

De maneira geral, os resultados da pesquisa demonstram que as empresas brasileiras
ainda pouco utilizam as midias sociais como um pilar estratégico para seus negdcios. Dados
da mesma pesquisa mostram que a atividade de RP esta pouco inserida na area que gerencia
esse processo comunicacional na internet. Isso revela a importancia de fundamentos para

entender o ambiente digital nos cursos de graduacao.

Em relacdo aos propdsitos buscados pelas organizacdes, através das redes sociais,
84% dos entrevistados indicaram aumentar a reputacdo da marca e 16% melhorar a
produtividade de Rela¢des Publicas. As duas alternativas remetem as Rela¢Ges Publicas, ou
seja, elas sdo referenciadas e, quando bem executadas e percebidas, sdo entendidas como
fundamentais, apesar do baixo percentual de insercao desses profissionais (em parte, reflexo

da lacuna na formacdo da graduacdo).

Rufino (2009, p. 15) ressaltou que as empresas, mesmo ndo desenvolvendo um ritmo
ideal, estdo se dando conta que o ambiente digital urge o estabelecimento de comunicacao

continua e de fluxos comunicacionais planejados e estruturados:

A presenca das organiza¢des nesse novo ambiente comunicacional, propiciado pelas
redes de comunicagdo horizontais, representa uma mensagem univoca: a de que a
organizagdo é uma empresa aberta ao dialogo, com ouvidos para as criticas e
disposta a manter fluxos de relacionamento e de influéncia reciproca.

7 Disponivel em:<http://www.deloitte.com/view/en GX/global/index.htm>. Acesso em: 27 mar. 2020
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O aspecto relevante apontado é que as empresas, mesmo que ndo tenham a nogédo
estratégica sobre esses novos meios de comunica¢do, ja reconhecem a importancia de estarem

inseridas, o que aponta um campo de atuacdo aos profissionais habilitados.

Na visdo de Tapscott (2010), os publicos que estdo cursando o ensino superior atualmente sao,
em grande parte, da considerada gerac3o digital®. Yanaze e Coutinho (2011, p. 477) aludem a nativos
digitais, que, na visao deles, “sdo os que nasceram na Era digital e que perguntam como era possivel
viver sem Google?” Como todo o conhecimento que existe esta na frente deles, isso faz com que o
antigo sistema de aprendizado da sala de aula Ihes pareca antiquado. Estes alunos precisam de novo
modelo de ensino, que os tenha como enfoque e os faca colaborar uns com os outros e ndo apenas
absorver conhecimento. Isso ndo é uma novidade, pois esse é um desafio enfrentado ha muito tempo

pela educacgdo. Segundo Tapscott (2010, p. 155):

Os jovens da Geragdo Internet ndo se contentam em ficar sentados, calados, ouvindo
a aula expositiva de um professor. Os jovens que cresceram em um ambiente digital
esperam poder responder, conversar. Eles querem uma opgdo em sua educagdo em
relagdo ao que, quando e como aprendem. Querem que sua educagdo seja relevante
para o mundo real, o mundo em que vivem.

Demo (2010, p. 61) ressaltou que, em relacdo as novas tecnologias, “ndo cabem nem
‘tecnofilia’®, nem ‘tecnofobia’l®, mas a atitude critica e autocritica”. Outro fator que
impulsiona a atuacdo profissional de Rela¢Ges Publicas é justamente essa geracdo que ja vem
com conhecimento prévio maior (do cendrio digital) para a universidade, o que ndo quer dizer
dominio e competéncia para atuacdo profissional. Alguns aspectos fazem e fardo parte da

dinamica atual, para a qual o profissional que deseja atuar precisa estar preparado.

4 DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS DE RELAGOES PUBLICAS

Em 2013, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) homologou as Diretrizes

Curriculares Nacionais especificas para a area de RelagBes Publicas. Nessa alteracdo, a area

8 Para o autor, sd3o os primeiros jovens a crescer no ambiente digital. Tém até 30 anos (nascidos no final dos anos
80 ou anos 90) e estdo comegando a dominar o mundo do trabalho.
% Designa um comportamento de adesdo, geralmente acritica, as inovacdes tecnoldgicas.

10 £ o0 medo da tecnologia moderna e digital.
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ficou independente da Comunicacdo Social e determinou um prazo minimo, de até inicio de
2016 para que as instituicGes de ensino superior fossem adequando-se as novas Diretrizes
Curriculares. A proposta de Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Relagdes
Publicas foi realizada através de uma comissdo de professores renomados da area.
A comissdo realizou amplo e exaustivo trabalho de junho a outubro de 2010, que
envolveu ndo sé a produgdo de documentos, mas também de consultas e ouvidorias
dos diversos segmentos envolvidos (estudantes, professores, profissionais,
empresarios e representantes da sociedade civil). Essas consultas foram realizadas de
forma virtual no site do MEC e em audiéncias publicas presenciais em cada uma das
cinco regiGes brasileiras, ocorridas nas cidades de Porto Alegre, Sdo Paulo, Recife,
Manaus e Brasilia. Também contou com diversas contribuicGes de entidades
empresariais, profissionais e de ensino. Foram, ainda, realizados levantamentos e

analises sobre a situacdo dos cursos de graduagdo em Relagdes Publicas no pais e
sobre a atividade dessa drea no Brasil e no mundo (KUNSCH, 2009, p. 30).

As reflexdes, em audiéncias publicas e consultas virtuais, que nortearam a alteracdo das
Diretrizes Curriculares do Curso, foram baseadas, basicamente, sobre trés questdes: o perfil
esperado do profissional de relagdes publicas, diante das transformacgdes politicas, culturais,
sociais e tecnoldgicas contemporaneas; as competéncias necessarias a formacao superior; e 0s
mecanismos, conteudos curriculares, padrdes de qualidade e instrumentos de formacdo do
profissional a serem incorporados pelas instituicdes de ensino superior (KUNSCH, 2009).

A mudanca possibilitou um viés autbnomo a area, cujo objetivo é especificar a formacao
dos académicos em RelagBes Publicas e ndo mais em Comunicacdo Social com habilitagdo em
Relagdes Publicas, como o antigo curriculo de formacdo estabelecia. Portanto, a partir da
adaptacdo, os componentes passardo a ser mais especificos sobre o curso acompanhando as
novas tendéncias da area e do mercado, a carga horaria minima também foi alterada, o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) com carga especifica estabelecida e o estagio curricular
obrigatorio. Os contelddos desenvolvidos podem ser distribuidos através de quatro eixos de
formacdo: Geral, Comunicacdo, Relacdes Publicas e Suplementar.

Assim, a alteracdo na carga horaria minima do curso, passou a ser de 3.200 horas/aulas,
aumento de 500 horas — comparando com a antiga Diretriz. Essas horas sdo distribuidas em
2.800 horas para as atividades didaticas (tedricas e praticas, obrigatdrias e optativas) dos eixos
de formacdo, sendo, pelo menos, 1.400 horas no eixo de formacdo em Relagdes Publicas, que
inclui 150 horas destinadas ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e as outras 1.400 horas

nos eixos de formacdo geral, em comunicagdo e suplementar, com 200 horas para estagio
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curricular e 200 horas para atividades complementares de graduacdo (ACG). Essas horas
complementares exigirdo das instituices de ensino superior “por meio dos coordenadores e
professores do curso, um acompanhamento mais estreito com a vida académica do estudante,
abrindo novos horizontes de contatos com outras formas de aprendizagem que ultrapassem as

salas de aula” (KUNSCH, 2015, p. 39).

As Diretrizes atuais estdo divididas em eixos, sendo em Formacao Geral, Comunicacdo,

Relagdes Publicas e Suplementar.

Dentro desses eixos, no de Comunicacdo ha apenas uma orientacdo no item que aborda
as Linguagens, midias e tecnologias: quando descreve “estudos da linguagem, da retdrica e do

discurso”.

Ha no documento vdrias questdes que abordam a questdo das competéncias gerais e
especificas, além da descricdo de conteldos em cada um dos eixos de formacao e do estagio

curricular obrigatorio.

Nas competéncias ha uma orientacdo geral que podemos dizer ser que abranja
todas as areas, pois ela é ampla: o aluno deve ter: “dominio das linguagens e das técnicas
utilizadas no processo de comunicacdo e nas diversas midias, articulando as dimensdes de
criacdo, producdo e interpretacdo”. Por mais que seja genérica, ela elenca que o egresso da

area deve ser capaz de ter o dominio das linguagens no sentido amplo, desde a criacdo.

APONTAMENTOS FINAIS

A comunicacdo é multimidia e nas Relagdes Publicas se estuda ela numa forma holistica.
Por isso é conhecida como a drea responsavel pela gestdo da comunicacdo. Isso ndo pode ser
apenas mais um conceito — mas acontecer nas praticas comunicacionais envolver o processo,
desde o planejamento até a mensuracgao.

As redes sociais digitais — parece ser um mundo ‘sem controle’, por isso — as pessoas
falam, escrevem e veiculam muitas coisas — que pessoalmente ndo fariam. E isso pode trazer
muitas consequéncias, pois temos liberdade de expressao, mas também somos responsdveis e

consequentemente responsabilizados pelo que emitimos e comunicamos, queiramos ou nao.
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E importante salientar que “n3o hd anonimato na internet”.

Na comunicacdo digital, a disseminacdo da comunicacdo é muita rapida e exige
capacidade deinteracdo para que ndo fique apenas unilateral. Por outro lado —ela ha condicbes

de ser mensurada de forma mais tangivel e exata.

Sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais da drea, a maior atengao esta voltada para a
comunicacdo digital. Enquanto da comunicacdo geral — que inclui a comunicacdo face a face
(oral) ha apenas duas referéncias. Sobre o cendrio digital (Rhoden, 2013, p. 281) ja apontava
uma analise nas Diretrizes afirmando que ha: “uma lacuna quanto a inser¢dao do digital no
ensino de Rela¢®es Publicas. Se este cendrio ndo se alterar, a drea tenderd a perder mais espaco
de atuacdo, o que, também, causard impacto na demanda dos cursos em nivel de graduacdo”.
As Diretrizes Curriculares Nacionais de 2013 apresentam avancos em relacdo as de 2002,
porém as lacunas em relacdo a insercdo do digital podem ser trabalhas pelos cursos de forma
transdisciplinar com os eixos e énfases propostos no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). Ou

seja, o documento norteia, e possibilita a insercdo do cendrio digital nos cursos.

A Comunicacdo digital e tudo que esta em sua volta, estratégias de marketing digital,
inbound!?, outbound??, leads estdo fazendo parte do vocabuldrio dos alunos, das atividades de

sala de aula, das atividades profissionais.

No mundo do trabalho, com o crescimento das instituicGes e do seu quadro de
funcionarios, a comunicacdo oral e face a face ndo perde espaco, ela se faz tdo importante
guanto as demais formas nas estratégias de comunicacado interna. A oralidade, a comunicacado
face a face sempre serd necessaria nas nossas atividades: ela esta presente na reunidao com os
colaboradores, na apresentacdo de campanha para os clientes, na construcdo de uma ideia
coletiva, no atendimento com os usuarios, na apresentacdo de um cerimonial, no discurso de
posse, no pronunciamento de gestdo de crises, na participacdo de uma live, na capacitacdo do

media training, e tantas outras atividades essenciais. Para tanto, é necessario estimular os

110 Inbound Marketing busca despertar o interesse do cliente com contetdo relevante para que ele chegue ao
seu produto.
20 Outbound Marketing é mais tradicional, com o uso de propagandas fisicas e digitais.
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académicos durante o ensino superior de Relagdes Publicas para melhorar as formas de se

expressar.

Em tempos de “marcas mais humanizadas”, que buscam propdsitos de existéncia e
exibem seus valores, nds profissionais da drea, também precisamos buscar nas formas mais
humanas de comunicacdo, um encontro real com os publicos. Na conversa nos entendemos,
desentendemos e encontramos solucdes. O didlogo precisa existir para que haja feedback e

para que a comunicacdo de fato seja realizada, ndo apenas a informacao.

A proposta deste artigo é trazer elementos para mostrar que a area de Relagdes
Publicas mudou muito com a Era da internet, mas ela tem estratégias consideradas analdgicas
ou orais que podem ser fundamentais num planejamento de comunicacdo, por isso —
problematizamos a discussdo aqui. O propdsito ndo é esgotar a tematica, apenas colocar um
olhar sobre a amplitude de meios e estratégias que as Relagdes Publicas tém — no cendrio atual

e que em termos de pesquisa estdo bastante focados nas que sdo do cendrio digital.
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Face to face and digital communication: a discussion on its dynamics and impacts from the
perspective of public relations

ABSTRACT

This article aims to discuss the different forms of communication and their influences from
the perspective of Public Relations teaching. To this end, it presents and discusses the
modalities of face-to-face communication and digital communication, using bibliographic
research as methodology. For Public Relations, it is imperative to combine digital
communication with oral and face to face, as they are part of the current framework of
integrated communication, which represents a great challenge for the area - because the
digital scenario is part of integrated communication, but it has not diminished the potential of
human communication. It is by assimilating these contents in higher education in the area that
competences and skills can be improved.

KEYWORDS: Face to face communication. Digital communication. Impacts. Public Relations
Teaching.

Comunicacidn cara a cara y digital: una discusién sobre su dindmica e impactos desde la
perspectiva de las relaciones publicas

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo discutir las diferentes formas de comunicacién y sus
influencias desde la perspectiva de las Relaciones Publicas. Comunicacién cara a cara y
comunicacidén digital, utilizando la investigacidon bibliografica como metodologia. Para las
relaciones publicas, es imperativo combinar la comunicacion digital y oral, ya que son parte
del marco actual de comunicacidn integrada, lo que representa un gran desafio para el area,
porque el escenario digital es parte de la comunicacién integrada, pero no ha disminuido. El
potencial de la comunicacién humana.

Palabras clave: Comunicacidn cara a cara. Comunicacion digital. Impactos. Ensefianza de
Relaciones Publicas.
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COMUNICACAO EM SAUDE: TEORIAS SOBRE PERSUASAO
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RESUMO

A saude tem tido grande atencdo dos governos e os investimentos em comunicacdo para a
promocdo de saude com usos adequados de mensagens sdo cada vez mais necessarios. Ha a
necessidade de investimentos para a prevencao e a diminuicdo dos valores investidos ao final da
vida dos pacientes quando acontecem os maiores gastos devido a falta de prevenc¢do. Porém a
comunicacao nesse setor é especifica e requer cuidados, ainda mais em um cenario digital. Para a
transmissdo eficaz de mensagens relacionadas a promocdo de saude, com o objetivo de que o
receptor da mensagem tome uma atitude em relacdo a prépria saude, é preciso que a mensagem
seja persuasiva e tenha certos cuidados. Assim foi feita uma revisdao bibliografica e andlise das
teorias de comunicacdo e saude e das pesquisas sobre persuasao a partir dos anos 60, bem como a
abordagem de aspetos digitais e teorias da comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE
Comunicacdo. Persuasdo. Teorias. Estratégias. Saude.

1 INTRODUCAO

Em termos de educacdo e comunicacdo, as intervencdes na drea da saude publica
conseguem ser mais efetivas se forem realizadas com mensagens mais adequadas para a
compreensdo, entendimento e ades3ao aos tratamentos ou campanhas de prevengao. Tratamento
de doencgas crbnicas, por exemplo, causa altos gastos, em especial no fim da vida, quando sao feitos

por cerca de 50% dos gastos com saude (ALEMAYEHU; WARNER, 2004), além de outras questdes
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como altas taxas de mortalidade e salde precaria por falta de prevenc¢do, ndo adesao a tratamentos
dentre outras recomendacdes.

Esta revisdo relne e resume a literatura sobre teorias de comunicacdao e saude e das
pesquisas sobre persuasao a partir dos anos 60, bem como a abordagem de estratégias e teorias da

comunicagdo relacionadas a este contexto.

A revisdao foi feita em bancos de dados de literatura académica publicada por meio do
sistema Zotero em Portugal, e pelo Portal de Periddicos Capes no Brasil, com conteldo gratuito
disponivel e também assinado. Também livros e revistas especificas foram utilizados para a base do

estudo. Em ambas as buscas houve a coleta de textos em inglés e portugués.

As palavras chaves associadas ao contexto de comunicagao e saude incluidas na pesquisa,
embora n3o restritas, foram: comunicacdo e/em saude, publicidade e propaganda em saude,

efetividade, persuasdo, convencimento, formac¢do de comportamento e atitudes.

Dessa forma, foi feita uma revisao bibliografica para se perseguir quais as abordagens,
estratégias e teorias acerca dos processos persuasivos que podem ajudar dentro de formulac¢des de

mensagens e pesquisas de comunicacdo no contexto de saude.

2 TEORIAS E MODELOS EM COMUNICAGAO EM SAUDE

Corcoran (2007) diz que comunicacao de saude é um processo planejado, e que as
mensagens estdo divididas em comunicacdo verbal (palavras, frases e expressées
utilizadas) e ndo verbal, e que perpassam pelo individual, pelo grupal, organizacional,

comunitario e de massa.
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Quadro 01 - As cinco categorias da comunicagdo

Categoria de Exemplos de meio de comunicacio
comunicacio
Intrapessoal ou Comunicag¢ao interna, 0 que se pensa ou 0 que se ouve.
individual
Interpessoal ou de Comunicagao feita de um para outro ou em pequenos grupos, por
grupo telefone.
Organizacional Seminarios, debates, reunides, memorandos, intranets, boletins

informativos, oficinas, exposigoes.

Comunitario Radio local, palestras, seminarios, debates, jornais locais,

cartazes em pontos de onibus, feiras de satde.

Comunicagao publica Jornais, televisOes digitais, radio nacional, internet, CD-ROM,

ou de massa telefones celulares.

Fonte: Corcoran, 2007, p. 9.

Em Corcoran (2007), citavam-se cinco modelos tedricos que seriam capazes de abranger
uma infinidade de teorias que podem ser utilizadas na comunicagdo em saude, ainda que isso nao
signifique uma cobertura definitiva dos modelos tedricos disponiveis para o profissional de saude:
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) ou Theory of Planned Behavior (TPB) (versdao modificada
da teoria de Fishbein e Ajzen, 1980); teoria da crenca saudavel (health belief model); modelo dos
estdgios de mudanca; processo de mudanca de comportamento (modelo de comportamento

percebido) e modelo de comunicag¢do-persuasao.

As duas primeiras teorias, que fazem parte de modelos tedricos, compdem os modelos
cognitivos e as trés ultimas sdo os modelos de estagios ou stage-step. As teorias cognitivas
fornecem relatos continuos de comportamento por meio da proposta de um determinado conjunto
de percepgdes que irdo prever ou mudar um comportamento. A teoria do stage step postula que o
individuo atravessa um processo de mudanca por meio de uma série de estagios que podem ser
ciclicos. Esse modelo se caracteriza pelas pequenas mudancas em certos estagios da vida em vez de
uma grande transformacado Unica: pré-conhecimento: quando a pessoa ainda ndo esta pronta para
a mudanga; conhecimento: pensamento voltado para a mudanga; preparagdo/aprovacgdo: a pessoa

3
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se encontra pronta para mudar; a¢do/intencdo: performance da mudang¢a; manutencdo da
mudanca: continuidade das mudancas; recaida: abandono das mudancas e retorno ao
comportamento anterior. Associada a essa teoria, pode-se também observar a estratégia de pedido
sequencial ou de conformidade, também conhecida como “pé na porta”. Para Andrews et al. (2016),
é baseada em processos de autopercepcdo. Essa estratégia de persuasdo é muito usada para
persuadir as pessoas a concordarem com uma agdo especifica, com base na ideia de que, se ela
cumprir com uma pequena solicitacdo inicial, serd mais provavel que concorde com um pedido
posterior e mais significativo, o qual ela ndo teria concordado em realizar se tivesse sido pedido
primeiro e de forma definitiva. A partir do momento em que se faz solicitacdes mais exigentes,
inicia-se uma relagdo entre o solicitante e o assunto, fazendo com se torne obrigado a honrar, ou

seja, as opinides e as acoes sdo determinadas pelo modo como se percebe a atuacao.

J4 em Corcoran (2013), sao citados apenas quatro modelos tedricos. Eles foram escolhidos e
selecionados por sua adequacao e popularidade na comunicacdo das mensagens de saldde. Porém,
eles continuam sendo agrupados da mesma maneira: as teorias cognitivas (percepg¢des ou crengas
ird prever um comportamento) e teoria da crenca sauddavel, e os modelos de estdgios (cada passo é
dado no sentido de conquistar um determinado comportamento ou um processo de mudanga, um
ciclo) compostos pelo modelo dos estagios de mudanca e pelo processo de mudanca de
comportamento. No entanto, mesmo tendo diminuido uma teoria, duas sdao as mais importantes:

TCP e teoria da crenca sauddvel tanto em Corcoran (2007) quanto em Corcoran (2013).

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) ou Theory of Planned Behavior (TPB) afirma
que o determinante mais préximo do comportamento é a intencdo ou nao de realizar um
determinando comportamento, ou seja, baseia-se na intencdo da pessoa em adotar um

comportamento e isso é determinado por trés fatores:

a) Atitude para adotar o comportamento: balanco entre os prds e os contra da adog¢do do
comportamento e o risco e recompensas associados a escolha;

b) Norma subjetiva: pressao social vinda de outros como familia ou da midia;

c) Controle comportamental percebido: a percepcdo que a pessoa tem sobre a sua habilidade

em executar o comportamento.
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Para Mendez et al. (2012) e Jannuzzi et al. (2014), trata-se de modelo motivacional derivado
das teorias cognitivo-sociais, no qual o comportamento é determinado pela intencdo (motivacao,
antecedente imediata do comportamento) para agir (efetivar o comportamento) e pela percepgao
de controle sobre o comportamento. Martins et al. (2014, p. 109) comentam que “por volta de 1960,
Martin Fishbein (1963, 1967) desenvolveu a Teoria da Ac¢do Racional (TRA), a qual foi, com a
colaboracdo de Icek Ajzen e outros estudiosos, revisada e expandida [...]” e que “o modelo proposto
nesta teoria somente tem sucesso quando aplicado a comportamentos nos quais a pessoa exerce
um dominio volitivo, ou seja, quando ela, de fato, tem a ac¢do do querer”. Além disso, “a teoria
acolhe o conceito de que os seres humanos sao racionais e, a fim de decidirem por sua realizacao,
utilizam as informacgdes disponiveis, avaliando as implicagdes de seus comportamentos” (Martin et
al., 2014, p. 109). Mesmo assim, a intencdo pode ser modificada a qualquer momento e mudar o
curso da acdo (Ajzen, 1985). O tempo, as crengas proeminentes e as novas informagdes podem
influenciar na mudanca de intengdes. Com relacdo as crencas proeminentes, guanto maior a crenca
proeminente negativa, maior também sera a possibilidade de mudanca de intengdo. E bastante
comum, com a aproximacdo de uma situacdo na qual a mudanca seja arriscada, a crenca
proeminente tornar-se negativa, a ponto de modificar as intencbes e, consequentemente, as acoes.
Outro fator importante relaciona-se a informacao na contrapartida da confianga e do compromisso,
ou seja, independente de uma nova informacdo ser relevante a ponto de mudar a intencao, a partir
do momento em que haja confianga na informacgdo anterior, a inten¢ao ndo sera modificada. De
gualquer maneira, Ajzen (1985), citado por Martins et al. (2014), aponta que as diferencas
individuais tornam os seres humanos praticamente Unicos e que alguns comportamentos, que
poderiam ser similares, sdo diferentes entre os individuos. Os fatores externos podem mudar
apenas temporariamente as intenc¢des dos individuos, fazendo com que eles retomem a intencdo

original apds um tempo, pois se trata de uma motivacao extrinseca.

Outra teoria, a da crenca saudavel, foi desenvolvida por Becker (1974), a partir do trabalho
de Rosenstock (1966), e pode ser usado como um padrdo para avaliar ou influenciar a mudanca de

comportamento (Corcoran, 2013). Essa teoria depende de trés fatores:

a) A necessidade da pessoa em ter um incentivo para mudar seu comportamento;
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b) A pessoa deve sentir que ela esta suscetivel a algo, como uma doenga, por exemplo, se ela
ndo adotar determinado comportamento, e as consequéncias disso podem ser severas;

c) A pessoa deve acreditar que a mudanca trard beneficios e que precisa deles para superar as
barreiras.

De acordo com Corcoran (2013), o modelo da crenga saudavel propde que o comportamento
das pessoas estd vulneravel a quatro fatores: incentivo, sentimento de risco, sentimento de
beneficios, eficicia prodpria. Isso pode ser observado em campanhas para mudanca de
comportamento sexual, dietas e vacinas. Essa teoria também faz sugestdes para se saber como é o
sinal que ajuda na mudanca de comportamento, considerando algumas varidveis tais como
demograficas, sociopsicoldgicas e estruturais que irdo ajudar a pessoa a perceber a gravidade da
doenca, quais as ameacas e a susceptibilidade, além de fatores como idade, sexo, pressdo da

sociedade ou contato prévio com a doenca.

Ja 0 modelo de comunicagdo/persuasdo (Corcoran, 2007) esta relacionado essencialmente
ao campo da publicidade, no qual se verificam fatores externo e interno e suas dindmicas para se
examinar a relagdao de comportamento e resposta as mensagens. Nesta teoria, sdo importantes os
seguintes inputs: recursos, mensagem, canal, receptor, destinacdo/objetivos; e os seguintes
outputs: exposicdo a mensagem, atencado, liking, compreensao, cognicdo, desenvolvimento de
habilidades, concordancia com a mensagem, memorizacdao da mensagem, lembranga da mensagem
guando necessdria, decisdo, acdo, pds-acdo, convencimento de outras pessoas. Neste sentido,
Mendez et al. (2012) concluiram que clareza, pertinéncia e composicao persuasiva fortaleceram a
mudanca de atitude, aumentaram a intencdo e a motivacdo dos pacientes em adotar um estilo de

vida ativo e com mais qualidade.

3 PERSUASAO

Dentro do convencimento e persuasao de outras pessoas no contexto da salde, importante
entender que persuadir, palavra de origem latina (“per”, por meio de, “Suada”, deusa romana da
persuasdo; persuadere), significa gerenciar uma relac¢do, falar a emocao do outro, ou seja, agir no

plano das emoc0es, sensibilizando o outro para agir conforme se deseja por meio de um processo
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de comunicagdo estratégica. J& convencer é demonstrar, provar ao outro que algo esta correto

ainda no plano das ideias (Abreu, 2005).

Para Tonani e Carvalho (2008), persuadir é levar a persuasdo ou a convic¢do, é induzir a fazer,
aceitar, crer, aconselhar, admitir como verdadeiro, acreditar, convencer-se. Pinto-Coelho (2005) diz
gue persuasdo é uma forma de controlar a formacao ou a transformacdo do conhecimento e das

opinides.

Ainda, de acordo com Spahn (2012), a persuasao precisa ter critérios de inteligibilidade, ser
verdadeira, ter veracidade e estar adequada as tecnologias de persuasdo. E para Cialdini (2012, p.
28), “grande parte do processo de persuasao pode ser compreendida como uma tendéncia humana

pela reagdao automadtica na forma de atalho”.

O cérebro possui regides que se associam com processos socioemocionais ao codificarem
uma mensagem persuasiva. Isto ocorre nas regides pré-frontais laterais do cérebro que também
estdo associadas a visualizacdo da mensagem; além da regido pré-frontal, hd também a amidala
medial, considerada muito influenciada pelas mensagens persuasivas, revelando uma rede de
processamento emocional no engajamento desse tipo de mensagem (DeFleur & Ball-Rokeach,
1993), e de acordo com Ramsay et al. (2013), a persuasdo, ao envolver os processos afetivos e
executivos provocam uma ativacao no cérebro que, posteriormente torna-se responsavel por uma
mudanca comportamental. Estudos realizados por Petty et al. (1983), Petty e Cacioppo (1986) e por
Petty, Brinol e Priester (2009) (apud Ramsay et al., 2013) comprovaram que as mensagens
persuasivas sO obterdo sucesso se, paralelamente aos sistemas socioemocionais, também emitirem
um controle executivo, de maneira a fazer com que o cérebro assimile a nova informacdo e a
armazene. O poder persuasivo de mensagens corresponde a interacdes entre os processos afetivos

e executivos no cérebro.

Nesta linha Lima e D’Amorim (1985) ao exporem a teoria da persuasao de Fishbein e Ajzen
(1980), a qual é baseada na teoria da acdo racional, demonstram uma clara distin¢gdo entre crenca,
atitude, intencdo e comportamento, que sdo termos inter-relacionados, porém independentes. Ja
a teoria tradicional coloca que os componentes cognitivo, afetivo e conativo estdo unidos para a

mudanca de atitude e/ou comportamento por meio da efetividade do processo de persuasao.
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Spahn (2012), por meio do Quadro 2, mostra os tipos de racionalidade na conquista

da adesdo de pacientes a mudancas comportamentais por meio da persuasao.

Quadro 02- Racionalidade comunicativa, persuasiva e estratégica

TIPO DE OBJETIVO E METODO TIPO DE
RACIONALIDADE RELACAO
Racionalidade comunicativa: | Valores partilhados, mudanga | Simetria
“convencimento” comportamental  por  meio de
introspecgao
Racionalidade persuasiva: Valores sociais, mudanca | Entre a simetria e
“persuasao” comportamental  por  meio de | a assimetria
“sacudidelas”
Racionalidade estratégica: Know-how, exercicio de poder. Assimetria
“manipulagao”

Fonte: Spahn, 2012, p. 643.

4 ENTENDIMENTO

Andrews et al. (2016) colocam que a mensagem precisa ser compreendida com fluéncia e

facilidade. Para Tonani e Carvalho (2008), o processo de persuasao ocorre em cinco etapas:
1) envia-se a mensagem para o receptor;
2) este a percebe e a identifica;
3) o receptor atribui um significado a mensagem;
4) esta mensagem passa a agir no receptor como um estimulo;

5) esses estimulos geram uma acdo que pode se relacionar com a meta desejada por aquele

gue deseja persuadir.

J4 O’Keefe (2016) diz que sdo quatro os aspectos da estrutura e do formato das mensagens

persuasivas: se a conclusdo da mensagem é explicitamente indicada, o grau de especificacdo da
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recomendagdo, o uso de narrativas como veiculos para mensagens persuasivas e o uso de

solicitagdes simples.

Deleuze & Guattari (2011) dizem que uma comunicacdo emerge de dois processos centrais:
frequéncia e ressonancia. Pela frequéncia ou repeticdo de temas — rebatimento sobre campos —
gera-se a fixacdo de coordenadas e, ao mesmo tempo, o espaco matriz para as palavras de ordem.
A ressonancia diz respeito aos processos de identificagdo pelos quais um individuo se vé projetado.
E mediante as identificagdes que temas e campos terdo poder de atracdo e, portanto, de impor

coordenadas, emitir palavras de ordem, aos que a eles aderiram.

4.1 PERSUASAO E TEORIAS ATUAIS SOBRE O RECEPTOR

Para Wolf (1995, p. 30), citado por Dalmonte (2006, p. 7), “a ideia de dominacdo ou
persuasdo exercida pela midia continua presente nos estudos, mas agora, ao invés de uma
especulacdo sobre as capacidades dominadoras, fala-se de um modelo empirico-experimental”.
Desse modo, o receptor ja ndo é mais visto como um ser atomizado e sem expressao, porém como
individuo marcado por diferencas individuais. Neste novo cenario, ha uma valorizacdo das
motivagoes presentes no individuo e o efeito ndo é mais algo externo ao universo do receptor, como
na teoria hipodérmica. Mas, sem duvida, a mudanca de perspectiva toma forma de fato a partir
daquilo que Wolf (1995 apud Dalmonte, 2006, p. 8) define como “abordagem empirica de campo”
ou “dos efeitos limitados”. Pensar a comunicagao, na atualidade, configura-se numa atividade ainda
mais complexa, visto que distintas légicas podem se fazer presentes num espaco que outrora se
imaginava delimitado a relacdo emissor-receptor. O principio da comunicacdo de massa, dessa
forma, é modificado, e agora estabelece uma relacido dialégica com grupos de interesse (Dalmonte,

2006).

O sentido e os efeitos passam a nascer da interacdo entre os textos e os papéis assumidos
pelas audiéncias (Cajazeira, 2013). A denominacdo de receptor é entendida como um dispositivo
gue capta mensagens, resultando numa audiéncia sujeita a dois aspectos: ao condicionamento, em

uma relacdo de causa e efeito, com énfase nos estudos referentes as respostas aos conteudos
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violentos dos meios; e a modelagem, que tem como principio o processo de aprendizagem
observacional por meio de modelos (McQuail, 1993). Nessa perspectiva, é o receptor que passa a
determinar, primordialmente, o processo de recepcao. A recepcdo passa agora a enquadrar a oferta
comunicativa. A relagdo entre mensagem e seus efeitos é sempre mediada pela varidvel do uso. Os
usudrios percebem os meios como alternativas funcionais que podem ser usadas para obter
satisfacdo ou gratificacdo (Silva, 2006), uma vez que eles sdo capazes de selecionar o que vao ver,
de acordo com seus interesses e motivagdes. O ponto central é a motivagao para tal escolha.
Segundo McQuail (1993, p. 318) “o postulado basico é de que os membros da audiéncia fazem uma

escolha consciente e motivada entre canais e conteddos oferecidos”.

McQuail (1993), ressaltando o paradigma que permeia a comunicacdo além do classico

emissor/receptor, comenta que:

A pertinéncia da tradicdo investigativa dos “usos e gratificacdes” descansa sobre o fato de
gue seus praticantes tém adotado uma atitude contrdria a no¢cdo de uma audiéncia passiva que
implica uma quantidade de suposi¢des e para os quais ha uma chave, a saber, que as audiéncias
realizam uma selecdo consciente e motivada entre os canais e os contetddos que |hes oferecem

(McQuail, 1993, p. 299).

Sobre o receptor O’Keefe (2016) salienta que ha trés pontos importantes: as diferencas
individuais, e modos de influenciar a susceptibilidade do receptor para a persuasdo estados
transitérios do receptor. Os estados transitérios dos receptores sdo o humor e a reatancia. A teoria
da reatancia prediz que quando as pessoas recebem mensagens persuasivas que elas interpretam
como ameacas a sua liberdade de atitudes, elas tentam reafirmar sua liberdade mantendo suas
posicdes iniciais, ou de maneira mais provocativa, mudando suas opinides e atitudes em uma
direcdo oposta a posicao defendida na mensagem, uma troca denominada efeito bumerangue. Tais
atitudes induzidas por reatancia devem ser mantidas com o passar do tempo, a menos que as
ameacas a liberdade de atitudes sejam removidas. Se tais ameacas sdo eliminadas, as pessoas

podem ser mais favoraveis a posicdo de uma mensagem.
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5 ESTRUTURAGAO DA MENSAGEM

Para se comunicar melhor com o receptor, necessita-se observar a mensagem nao verbal
que, de acordo com Ellis e Beattie (1986) apud Corcoran (2007), contém os seguintes elementos:
entonacao e ritmo; expressdes vocais, mas ndo verbais; linguagem corporal, contato visual, postura

ou gestos; suportes como a aparéncia.

O’Keefe (2016) também diz que os fatores da mensagem precisam estar agrupados em trés
grandes categorias: a estrutura da mensagem e o formato, o conteido da mensagem e as
estratégias de ordem/solicitacdo. Certamente, se essas categorias forem associadas as de McQuail
(1993) e Corcoran (2007), é preciso também levar em consideracdo para quem a mensagem esta
sendo enviada, com apelos e abordagens diferenciados quanto aos objetivos, linguagem e publico

receptor.

Com relacdo a saude, em contextos de cuidados, apelar a emocdo é uma estratégia
importante (Siminoff, Traino e Gordon, 2011), pois quando ha um relacionamento positivo entre os
profissionais de saude e seus pacientes, quando as habilidades interpessoais (sensibilidade,
construcdo de parcerias, empatia, preocupacdo) surgem, a sintonia entre pacientes e profissionais
da saude melhora a ansiedade, os sintomas e até mesmo a dor. O profissional de saude precisa
apontar os beneficios que serao obtidos com as mudangas de comportamentos, mesmo no caso de

doencas incurdveis (Miller e colegas, 2014).

A mensagem em saude precisa conter elementos persuasivos e interpessoais, derrubando
qgualquer resisténcia por parte dos receptores na adog¢ado de novos comportamentos (Lu, 2013). Para
mudancas comportamentais na drea da saude (Hastall, 2013), essas mensagens precisam ter

caracteristicas especiais:
a) gravidade: é preciso apontar as ameacas sérias de risco a saude;

b) eficdcia: as mensagens precisam conseguir motivar mudangas comportamentais por meio

do aumento da crenca do individuo;

c) evidéncia: exemplos facilitam a compreensao da gravidade de uma determinada doenca.
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A compreensdo funcional da mensagem persuasiva a partir de videos mercadoldgicos em
termos comportamentais ainda sdo escassos na literatura (Porto, 2011). No entanto, Em um estudo
realizado em saude por Glowacki, McGlone e Bell (2016), percebeu-se que o modelo de linguagem
usado pode persuadir, mais ou menos, as pessoas a tomarem determinada atitude. Quando foram
utilizados termos como prevencao, a percepcao das pessoas foi maior que quando utilizados termos
relacionados a comportamentos recomendados, dependendo da doenga e sua cronicidade. Nesse
cendrio, por exemplo, pacientes com menos tempo de diabetes sdo mais preocupados e tém
atitudes mais positivas com a gestao da doenca que pacientes com mais tempo (Kueh, Y. C., Morris,

T., Borkoles, E., & Shee, H., 2015).

As mensagens, em geral, ndo sdo criadas ou estruturadas como apelos de medo. As
mensagens podem sim provocar outras emogdes, aparentemente sem intengdo, mas os apelos de
medo provocam mudancas: é o que os autores chamam de precedéncia da ameaca (O’Keefe, 2016).
As teorias de apelo com base em ameaca tém sido fonte de preocupa¢dao. O medo e a ameaca sao
formados por duas pecas: a prépria ameaca e a acdo. A ameaca descreve a gravidade do problema,
0 grau negativo das consequéncias, assim como a susceptibilidade da audiéncia ou sobre quais as
consequéncias que cairdo sobre o destinatdrio da mensagem (Janis, 1967, p. 170 apud Shen &

Dillard, 2014).

Para Andrews, Van Leeuwen e Van Baaren (2016), incitar o medo é uma forma de obter
submissdo e aquiescéncia. E uma forma muito utilizada no marketing social como forma de

desencorajar comportamentos perigosos, conforme dito no framing negativo.

Muitos autores admitem que a posicdo de uma acdo real é encontrada em varidveis
cognitivas, ou seja, que a percepgao do risco é que determinaria a eficacia da solucdo. Além disso,
o medo desempenha um papel em tudo, demonstrando que o medo-persuasao possui uma linha
direta e linear. O modelo de unidade é a mais antiga das teorias de apelagdo das ciéncias sociais,
que tem o medo como uma ameacga e é 0 que motiva as pessoas a seguirem a recomendagdo
inserida em uma mensagem. O destinatario da mensagem se sentiria motivado a aliviar a emocao
negativa e tudo se tornaria eficaz e gratificante na reducdo do medo, criando um ambiente propicio

para a persuasao. Assim, se o sentimento de medo nao for reduzido ou continuar aumentando, o
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individuo vai se envolver em algum tipo de rea¢do defensiva, tais como negac¢ao do perigo ou evitar

o tom persuasivo da mensagem (Miller, 1963 apud Shen & Dillard, 2014).

As ameacas dentro das comunicacdes de risco sdo utilizadas dentro das mensagens de
marketing social como forma de motivar as pessoas a assumirem estilos de vida mais sauddveis:
trata-se de mensagens persuasivas que demonstram o que pode acontecer caso a pessoa continue
assumindo atitudes ndo saudaveis. A ameaca precisa estar associada a um processo de controle de
risco para que motive as pessoas e as ajude a processar a mensagem, adaptando e adotando novos

comportamentos (Panic et al., 2014).

Duas situagOes importantes: a primeira é o controle de risco ou do medo que gera negagao
do problema, minimizacdo do valor da informacdo e sensacdo de manipulagdo; a segunda é o
controle do perigo, que ocorre quando a percepcao da eficiéncia é maior que a percepc¢ao do risco
e gera mudangas em atitude, inten¢des e comportamento, exatamente o oposto da primeira

(Batista, 2007). Isso pode ser compreendido por meio do Quadro 3.

Quadro 03 - O que a mensagem e a campanha buscam diante do controle do medo e do perigo

Condicao Tipo de mensagem Foco da campanha
Controle do medo Eficiéncia Eficiéncia da prote¢ao
Controle do perigo Protegao Ameaga é persistente

Fonte: Batista, 2007.

Leventhal e Benyamini (apud Sousa; Mcintyre; Martins & Silva, 2015) dizem que a forma
Como as pessoas percepcionam os seus sintomas influencia o seu comportamento. Perante pouca
sintomatologia da doenca (diabetes, por exemplo) é possivel que as pessoas ndo se sintam
motivadas a procurar mais informacdo, principalmente quando consideram que ja possuem a

informacao necessdria para lidar com a doenca no dia-a-dia.

Para Almeida (2007), a comunicac¢do de risco tem o propdsito de trocar informacgdes sobre
riscos de qualquer natureza em situagdes que possam ameagar a saude, a seguranga ou o ambiente,
capacitando o publico-alvo sobre comportamentos que possam reduzir os riscos, tornando-se um

instrumento essencial de gestdo de risco em saude publica.
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Ameaca e a¢do sao estruturadas de maneira que a ameaga precede a a¢ao, e o medo pode
ser utilizado, desde que na medida certa, pois, conforme o estudo realizado por Shen e Dillard
(2014) pessoas mais assustadas ou amedrontadas sdao também as mais facilmente convencidas - o
medo e a persuasdo sao positivamente correlacionados. Porto (2011) também verificou que

imagens com punic¢ao e reforgo em filmes publicitarios conseguiam influenciar mais as pessoas.

O efeito framing, criado por Erving Goffman na década de 1970 (Mayer e Avila, 2010, p. 685),
“é a possibilidade de influenciar a decisdao de um individuo sem distorcer a informacgao ou suprimi-
la por meio de mudancas sutis na estruturacao do problema”, ou seja, ha uma modelagem da noticia
por meio de destaque ou ocultamento de certos aspectos, optando-se pelo framing positivo ou o
negativo que seriam a mesma forma de oferecer uma informacdo, sé que de uma maneira positiva

ou negativa.

No campo da saulde, percebeu-se que o framing positivo se torna mais eficaz quando o
objetivo é alertar sobre os fatores que possam impedir o aparecimento da doenca e o negativo é
mais efetivo para alertar como detectar a doenca (Rothman et al., 2006). Alguns pesquisadores
afirmam que o framing negativo é mais efetivo que o positivo (Matos & Veiga, 2004 apud Mayer &
Avila, 2010); ja outros afirmam que o uso do framing positivo ou negativo dependera da experiéncia
prévia do receptor sobre o assunto e do seu grau de envolvimento (o framing negativo é mais
efetivo e persuasivo em situacdo de alto envolvimento, ocorrendo o contrario em situacao de baixo
envolvimento, fazendo com que os individuos acabem baseando suas atitudes em simples dedug¢des
e com o que eles mais concordam). Ja Chang (2007), também citado por Mayer e Avila (2010), afirma
qgue o efeito framing em mensagens de saude esta relacionado ao humor: quando a pessoa esta
mal-humorada, o framing positivo é mais eficiente; em contrapartida, quando ela estd bem-

humorada, é mais efetivo o framing negativo.

Em um estudo realizado com pacientes cardiacos graves, por exemplo, percebeu-se novos e
melhores comportamentos quando a mensagem persuasiva era focada na sobrevivéncia, quando
os médicos apelavam tanto para o emocional quanto para o racional (Gigerenzer, 2014), com foco

na satisfacdo a ser obtida.

Porém, Mayer e Avila (2010), por meio de um estudo aplicado, apontam que os melhores

resultados foram obtidos a partir da persuasdo do framing negativo. Isto se deve ao fato de que
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enfatizar os aspectos negativos tem maior impacto persuasivo que os positivos (Grafico 1), pois se

percebe que a perda de algo é maior que o prazer do ganho.

Grafico 01 - Percepgdo de valor

PERCEPCAO DE VALOR
A

Aversdo ao risco em
escolhas entre ganhos

Sensacgdo /
de ganho

.
o

\" GANHOS
Sensagdo
/ de perda

Propensao ao risco em
escolhas entre perdas

Fonte: Tversky; Kahneman (1984, p. 342).

Nesta mesma linha esta a Prospect Theory (Okuhara e colegas, 2014) que sugere que as
pessoas tendem a assumir riscos quando avaliam as opgdes mais em termos de custos associados,
evitando os riscos quando as mesmas opgoes sdao descritas em termos de beneficios associados.
Quando a escolha é moldada para destacar os ganhos potenciais, as pessoas estdo menos dispostas
a escolher opgdes arriscadas para garantir esses ganhos. Assim, percebe-se que é mais facil
persuadir as pessoas demonstrando as perdas potenciais, caso ndo se motivem a assumir um

comportamento saudavel, que propriamente observarem os beneficios ou ganhos potenciais.

Para O’Keefe (2016) uma mensagem de ganho enfatiza as vantagens de empreender uma
acdo defendida, uma mensagem de perda enfatiza as desvantagens do ndo engajamento na causa
defendida. Os apelos da mensagem de perda e ganho diferem na condicdo antecedente: no apelo
da mensagem de ganho, o antecedente estd em conformidade com o curso da a¢do recomendada

pelo comunicador, enquanto que o apelo da mensagem de perda é a ndo conformidade.

J4 Marcondes et al. (2014) analisaram os efeitos das estratégias persuasivas chamadas de

Alpha (“argumentos fortes”; eficazes porque oprimem a resisténcia, sdo mais persuasivas, no
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entanto aumentam o conflito entre as decisdes) e Omega (“pequenos passos incrementais” ou
«“. . 4 ” ~ . .

teoria do pé na porta”, de acordo com Andrews et al. (2016) sdo mais eficazes porque reduzem a
resisténcia de uma pessoa tornando a decisdo menos conflituosa e mais gratificante). Concluiu-se
que as estratégias com informacdes Omegas — “pequenos passos incrementais” — possuem maior

efeito para a mudanca de comportamento dos jovens, levando, nesse caso, a uma maior atitude.

Em outra via, no modelo de comunicag¢do-persuasdo, segundo Prati et al (2001) apud
O’Keefe (2016), as mensagens com narrativas sdo ainda mais persuasivas do que as didaticas —isso
em um estudo que observou as percepcoes de risco e eficdcia em campanhas de vacinacdo contra
a gripe. Narrativas tém uma vantagem persuasiva que varia de caso para caso, mas que, geralmente,
é causada pelo grau de identificacdo do receptor com os personagens da narrativa, pelo
envolvimento da mensagem, pela natureza do meio, entre outros. Isso pode ser visto em especial
nas mensagens que unem entretenimento e educacdo. Outro aspecto para Oreg e Sverdlik (2014) é
o estudo da personalidade a partir da psicologia social. Para eles, é preciso vincular a personalidade
com a persuasdo para conseguir mudangas comportamentais. E preciso manter uma abordagem
interacionista de modo a conhecer quais os processos que realmente persuadem um individuo, no
campo de suas préprias caracteristicas. Esses estudos precisam se concentrar nos processos
cognitivos daqueles que se pretende atingir e ndo nas suas acles para se atingir eficiéncia no
modelo comunicagdo-persuasado, além de aspectos dos interlocutores que podem auxiliar na

comunicacao:

a) extroversdo: pessoas extrovertidas e comunicativas facilitam o contato com os outros,

demonstrando certa dominancia entre os menos extrovertidos;
b) socializagdo: pessoas simpaticas sempre sdo reforcadoras de um posicionamento;
c) conscientizacdo: pessoas conscientes sdo mais cuidadosas, detalhistas e organizadas;

d) estabilidade emocional: os que possuem esta caracteristica sdo menos ansiosos e

impulsivos, possuindo grande poder de persuasdo, além de possuirem uma grande eloquéncia;

e) abertura: pessoas com essa caracteristica sdo curiosas, perspicazes, com amplos

interesses, criativas, fazem uso de abordagens ndo convencionais ao tentarem persuadir os outros.
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Nesse sentido Gray et al. (2012) ressaltam a importancia das redes de opinido online para o

intercambio social de pessoas altamente envolvidas em experiéncias e com opinides sobre assuntos

de interesse mutuo em um processo de persuasdo. Complementam Cabezudo et al. (2013)

colocando que, nas redes de opinido online oficiais, a qualidade da informagdo é mais relevante,

porém nas ndo oficiais a confianca na fonte é mais importante no processo de persuasao.

6 RESUMO TEORICO

Quadro 04 — Resumo das principais teorias, autores e elementos basicos

Principais
referéncias

Autores

Elementos basicos

Teorias e modelos
em comunica¢do em
saude

Corcoran (2007, 2013)

De acordo com Corcoran (2007), o modelo de
comunicagdo/persuasdo esta relacionado essencialmente ao
campo da publicidade em relagdo a relacdo de comportamento e
resposta as mensagens.

Corcoran (2007, 2013): as teorias cognitivas (propdem que um
determinado conjunto de percepgGes, ou crengas, ird prever um
comportamento) formadas pela TCP (Teoria do Comportamento
Planejado) de Ajzen (1980) e a teoria da crenca saudavel, e os
modelos de estagios (processo de mudancas, passos ou ciclo)
compostos pelo modelo dos estagios de mudanca e pelo processo
de mudanga de comportamento, além do modelo de
comunicagdo-persuasao.

Teoria do
Comportamento
Planejado (TCP)

Ajzen (1980) citado
por Corcoran (2013)

A TCP baseia-se em trés fatores:

a) Atitude para adotar o comportamento: balango entre os
pros e os contra da adogdo do comportamento e o risco e
recompensas associados a escolha;

b) Norma subjetiva: pressio social vinda de outros como
familia ou media;

c) Controle comportamental percebido: a percepgao que a
pessoa tem sobre a sua habilidade em executar o
comportamento.

TRA - Teoria da Agdo
Racional

Ajzen (1985), citado
por Martins et al.
(2014)

As ag¢des s3o dominadas pelas intencBes, de acordo com a TRA. E
bastante comum, com a aproximac¢ao de uma situagao na qual a
mudanga seja arriscada, a crenga proeminente tornar-se negativa,
a ponto de modificar as intengdes e, consequentemente, as
acoes. - Ajzen (1985), citado por Martins et al. (2014).

Mudanga
Comportamental
Positiva (Crenga
saudavel)

Becker (1974), a partir
do trabalho de
Rosenstock (1966),
citado por Corcoran
(2013)

A teoria da Mudanga Comportamental Positiva (Crenca saudavel),
desenvolvida por Becker (1974), a partir de Rosenstock (1966)
pode ser usada como padrdo para avaliar/influenciar a mudanga
de comportamento (Corcoran, 2013). A teoria depende de trés
fatores: a necessidade de incentivo para mudar o
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comportamento, a percepgdo de suscetibilidade a algo grave se o
comportamento ndo for mudado e a crenga de que a mudancga
trara beneficios para superar barreiras.

Persuasdo Corcoran (2013) O processo de persuasdo envolve os efeitos da mensagem no
Panic et al. (2014) receptor, relevantes para a meta da fonte. Critérios importantes:
Batista (2007) 1) relevancia dos efeitos; 2) instrumentalidade da persuasao para
Sousa et al. (2015) alcancgar a meta (adotar, permanecer, dissuadir, descontinuar); 3)
Mayer e  Avila importancia das mensagens verbais, ndo verbais ou combinadas;
(2010) 4) envolvimento da escolha; 5) natureza pessoal e interpessoal da
Cajazeira (2013) persuasdo (Tonani & Carvalho, 2008). O poder persuasivo das
McQuail, 1993; mensagens esta relacionado a interagGes entre processos afetivos
Nightingale, (1999) e executivos no cérebro.

Judrez (1989) Mensagens de salide devem ter caracteristicas especiais (Hastall
Silva (2006) & Knobloch-Westerwick, 2013: a) gravidade, destacando ameacas
O’Keefe (2016) sérias; b) eficacia, motivando mudangas comportamentais; c)
Tonani & Carvalho evidéncia, usando exemplos para mostrar a gravidade de
(2008) doengas.
Oreg e Sverdlik Marcondes, Silva e Gabriel (2014) estudaram estratégias
(2014) persuasivas Alpha (argumentos fortes, mais persuasivos, mas
Hastall e Knobloch- | aumentam o conflito) e Omega (pequenos passos incrementais,
Westerwick (2013) menos conflituosos e mais gratificantes) (Andrews et al., 2016).
Andrews et al.
(2016)
Kueh, Y. C. et al.
(2015)
Cabezudo et al.
(2013)
Shen & Dillard
(2014)
Persuasao Corcoran (2013) O receptor é um dispositivo que capta mensagens e determina o
Panic et al. (2014) processo de recepgao. Ele esta sujeito a dois aspectos:
Batista (2007) condicionamento e modelagem (McQuiail, 1993; Nightingale,
Sousa et al. (2015) 1999). A teoria de usos e gratificagdes rompe o paradigma do
Mayer e Avila (2010) receptor passivo ou ativo (Juarez, 1989; Silva, 2006). Mensagens
Cajazeira (2013) persuasivas com recomendacgdes explicitas e narrativas sdo mais
McQuail, 1993; eficazes, especialmente na area de saude (Prati et al., 2001 apud
Nightingale, (1999) O'Keefe, 2016). O humor e a reatancia dos receptores sdo
Judrez (1989) importantes (O'Keefe, 2016). A teoria da reatancia prevé que as
Silva (2006) pessoas tentam reafirmar sua liberdade quando interpretam
O’Keefe (2016) mensagens persuasivas como ameagas.
Tonani & Carvalho
(2008)
Oreg e Sverdlik (2014)
Hastall e Knobloch-
Westerwick (2013)
Andrews et al. (2016)
Kueh, Y. C. et al.
(2015)
Cabezudo et al. (2013)
Shen & Dillard
Persuasdo Corcoran (2013) De acordo com Corcoran (2013), o modelo da crenga saudavel
Panic et al. (2014) propde que o comportamento das pessoas esta vulneravel a
Batista (2007) quatro fatores: incentivo, risco, beneficios, eficacia propria. As
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Sousa et al. (2015)
Mayer e Avila (2010)
Cajazeira (2013)
McQuail, 1993;
Nightingale, (1999)
Judrez (1989)

Silva (2006)

O’Keefe (2016)
Tonani & Carvalho
(2008)

Oreg e Sverdlik (2014)
Hastall e Knobloch-
Westerwick (2013)
Andrews et al. (2016)
Kueh, Y. C. et al.
(2015)

Cabezudo et al. (2013)
Shen & Dillard (2014)

ameacas nas comunicagdes de risco sdo usadas no marketing
social para motivar mudangas de estilo de vida: mensagens
persuasivas mostram as consequéncias de comportamentos ndo
saudaveis. A ameaca precisa estar ligada ao controle de risco para
motivar e influenciar novos comportamentos (Panic; Cauberghe &
De Pelsmacker, 2014). Duas situagGes merecem atengdo: controle
do medo gera negagdo, minimizagdo e sensa¢do de manipulagdo;
controle do perigo gera mudangas positivas em atitude e
comportamento (Batista, 2007). Chang (2007), citado por Mayer e
Avila (2010), afirma que o efeito framing em mensagens de saude
depende do humor: framing positivo funciona melhor quando a
pessoa esta mal-humorada, enquanto framing negativo funciona
melhor quando estd bem-humorada. Os textos interagem com as
audiéncias (Cajazeira, 2013).

Frequéncia e
ressonancia

Deleuze & Gattari
(2011)

Deleuze (Deleuze & Gattari, 2011) enfatiza que a comunicagdo é
composta por frequéncia e ressonancia. A frequéncia é a
repeticdo de temas que gera a fixagdo de coordenadas e espago
para palavras de ordem. A ressonancia se refere aos processos de
identificagdo em que um individuo se vé projetado em uma
proposta comunicativa. As identificagdes determinam o poder de
atracdo dos temas e campos, impondo coordenadas e emitindo
palavras de ordem.

Tecnologia dos
media em saude

Gray et al. (2012)
Cabezudo et al. (2013)

Gray et al. (2012) ressaltam a importancia das redes de opinido
online para o intercambio social de pessoas altamente envolvidas
em experiéncias e com opinides sobre assuntos de interesse
mutuo em um processo de persuasdo. Complementam Cabezudo
et al. (2013) colocando que, nas redes de opinido online oficiais, a
qualidade da informacgdo é mais relevante, porém nas nao oficiais
a confianga na fonte é mais importante no processo persuasivo.

Elaborado pelos autores

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos afirmar que as informacgdes tém o poder de influenciar comportamentos quando
empregadas de maneira persuasiva. No entanto, é crucial considerar as necessidades e condicdes
especiais dos receptores ao formular mensagens em contextos de saude, a fim de garantir uma
recepcao adequada. Ao contrdrio da comunicacdao mercadolégica, onde as circunstancias podem
ser mais padronizadas, na comunicacdo em saude existem situacGes especificas que impactam a

recepcao da mensagem e suas consequéncias na vida dos pacientes.
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A revisdo da literatura revelou a existéncia de teorias e diretrizes valiosas que podem
orientar a criacdo de mensagens de comunicacao no contexto da saude e servir como base para
pesquisas nessa area essencial. E imperativo estabelecer uma sélida base de referéncias em
persuasdo para desenvolver politicas, programas e praticas eficazes e eficientes no uso da e-
comunicacdo em saude, visando a prevencdo e o controle de doencas transmissiveis e ndo

transmissiveis.

Portanto, o desafio consiste em aprimorar a capacidade de pesquisas em persuasdao nos
diversos contextos, a fim de aplicar esse conhecimento a comunica¢cdo em saude de maneira mais
eficaz. A realizagcdo de estudos mais aprofundados nessa area é fundamental para aprimorar a
compreensao de como as mensagens de comunicacdo sdo recebidas e processadas pelos pacientes.
Com uma base de conhecimento mais sélida em persuasdo, sera possivel desenvolver estratégias
de comunicacdo em saude mais eficazes, contribuindo para a melhoria da saude publica como um

todo.
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Health Communication: Theories About Persuasion

ABSTRACT

Health has received great attention from governments and investments in communication for
health promotion with adequate use of messages are increasingly necessary. There is a need
for investments in prevention and the reduction of amounts invested at the end of patients'
lives, when higher expenses occur due to lack of prevention. However, communication in this
sector is specific and requires care, as it is different from marketing communication. For the
effective transmission of messages related to health promotion, with the aim of making the
recipient of the message take an attitude towards his own health, the message must be
persuasive and take certain precautions. Thus, a bibliographic review and analysis of
communication and health theories and research on persuasion from the 60s onwards were
carried out, as well as the approach to communication strategies and theories.
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Comunicacion En Salud: Teorias Sobre Persuasion

RESUMEN

La salud ha recibido gran atencién por parte de los gobiernos y las inversiones en
comunicacion para la promocién de la salud con un uso adecuado de los mensajes son cada
vez mas necesarias. Existe la necesidad de inversiones en prevencion y la reduccién de los
montos invertidos al final de la vida de los pacientes, cuando ocurren mayores gastos por falta
de prevencion. Sin embargo, la comunicacién en este sector es especifica y requiere cuidado,
ya que es diferente a la comunicacion de marketing. Para la transmision eficaz de mensajes
relacionados con la promocion de la salud, con el objetivo de que el receptor del mensaje
tome una actitud hacia su propia salud, el mensaje debe ser persuasivo y tomar ciertas
precauciones. Asi, se realizé una revision y andlisis bibliografico de las teorias de la
comunicacidn y la salud e investigaciones sobre la persuasién a partir de los afios 60, asi como
el abordaje de las estrategias y teorias de la comunicacién.
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