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A Universidade Catdlica de Brasilia
diferencia-se das outras institui¢cdes supe-
riores de ensino pela sua MISSAO e pela
sua meta, que € o desenvolvimento integral
e sustentdvel da pessoa e da sociedade. Por
isso, suas atividades de ensino, pesquisa e
projetos sociais sd terao significado se per-
seguirem esse objetivo: de ser naturalmente
extensionista, ou seja, universalizar o que
aprendeu. Com o objetive de transformar
esta Instituicdo em Universidade, no inicio
de 1994, momento de transformacio das
Faculdades Integradas em Universidade,
a entdo Reitoria percebeu a necessidade
de compor um setor voltado para o atendi-
mento personalizado e comprometido com
a promog¢io do bem-estar da comunidade
académica de maneira geral. Naquele
momento, o Servico de Orientacio e Acom-
panhamento Psico-Pedagégico - SOAPPE,
junto a outros seguimentos recém-criados,
passaram a compor o perfil extensionista
que a Instituicdo pretendia firmar em sua
estrutura.

Atualmente, o SOAPPE, vinculado
a Pré-Reitoria de Extensdo, mantém o
proposito de atender alunos, professores
e funciondrios da UCB. Embora esse
servigo esteja voltado para seus proprios

atores sociais, suas a¢des tém por objetivo

mo atividade
4o do contexto e dos prop
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SOAPPE - 0 fitendimento Psico-pedagdgico na Extensao:
Um Espago de Aprendizagem

E ste artigo prc
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e uma reflexao sobre Aprendizagem, no contexto de atendimento psico-

de extensdo da Universidade Catolica de Brasilia
$itos que sustentam e norteiam

Vel

a promogio do desenvolvimento integral e sustentavel
do ser humano e, por conseqiiéncia, da sociedade. O
desenvolvimento integral pressupoe a triplice dimensio
humana (biolégica, psiquica e social), assim como sua
natureza transcendente.

O desenvolvimento biopsicossocial do individuo
ocorre no interior de suas trocas sociais. A partir das
relacdes interpessoais estabelecidas pelo sujeito em seu
contexto sdcio-histdrico, é que ocorre a aprendizagem e
seu desenvolvimento.

Sabe-se que ao ingressar no universo académico,
0 sujeito traz consigo virios elementos construidos e
partilhados em seu convivio social, levando-o a um
questionamento sobre suas condi¢des concretas de exis-
téncia: a sua historia de vida, a visdo de mundo atual,
a expectativa quanto ao curso e ao futuro profissional.
Além disso, as cobrancgas relativas ao desempenho aca-
démico, as conquistas de novas amizades e parcerias
de estudo; assim como, as exigéncias impostas pela
sociedade contemporinea acabam sendo um fardo
pesado para o individuo. Esses fatores sdo geradores de
conflitos, de inseguranca, de dificuldades académicas
e de relacionamento, interferindo na aprendizagem e
nas dimensdes da pessoa como um todo, inclusive na
profissio futura.

Em outras palavras, o sujeito se depara com o inevi-
tavel dilema como ser social: o confronto entre o mundo
que deseja construir e 0 mundo que ji existe. Nossos
modelos educacionais, sejam eles domésticos, escolares
ou sociais, estimulam o individuo a uma adaptagéo as
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condigoes a ele impostas, sem integracfio por meio de
sistemas de incentivos e puni¢des, abertos ou velados.
Assim, desenvolve-se uma “titica de sobrevivéncia”
para conviver no mundo ¢, a0 mesmo tempo, proteger
o nucleo oculto de sua identidade prépria. Esse processo
deixa conseqiiéncias psicoldgicas, fisicas e sociais que
acompanham os individuos ao longo da existéncia.

Conforme afirma Ribeiro (1998.30), “somos
seres-em-relacio: crescemos, nos desenvolvemos, nos
constituimos e nos formamos nela. Somos os ajustes,
a integracdo criativa de nossas idiossincrasias em
confronto com as forcas e as possibilidades externas.”
Cada um aprende e se desenvolve em contextos que,
na maioria das vezes, ndo permitem que se aprenda a ter
autoconfianga e auto-estima, indispensédveis para expe-
rimentar o diferente, pois quanto mais ameagador for o
contexto, mais apegado a ele se fica, pois, necessita-se de
“certezas, condigOes essenciais para a autopreservagao
¢ sobrevivéncia.”

Se o assunto € aprendizagem, conseqiientemente
tem que se falar em desenvolvimento, pois ambos sio
indissocidveis na construcio do individual e do social.
O humano se constitui nas interagoes dos individuos
em determinados contextos, ndo como conseqiiéncia
de uma adaptag@o do
organismo (individuo)
ao meio, mas, sim, em
relacdo a histéria de
interacodes. Ao se dizer
que o individuo apren-
deu, foi porque, compa-
rativamente, viu-se que
sua conduta € diferente
a de um momento ante-
rior, de uma maneira
contingente a sua histo-
ria de interactes. Como

diz Maturana (1998.42), a aprendizagem, como a dife-
renciacdo celular, ndo € um fenémeno de adaptacio do
organismo ao meio, é a conseqiiéncia da epigénese! do
organismo com conservagio de sua adaptagio em um
meio particular, no qual a conservagdo da organizacio
e a adaptagdo tém sido os referenciais operacionais para
o caminho seguido pela mudanga estrutural.

Dessa forma, qual ambiente seria mais adequado
para que as pessoas pudessem experimentar novas
maneiras de convivéncia, diferentes daquelas que a
maioria de nos aprendemos durante nossas vidas?

O SOAPPE, diante dessa indagacio, passa a ofe-
recer um espaco de convivéncia que néo seja coercitivo
nem ameacador, mas que seja acolhedor, onde as pessoas
se sintam respeitadas, aceitas e reconhecidas. Nesse
lugar, elas podem aprender a olhar e escutar, sem medo
de deixar de ser, sem medo de deixar o outro ser em
harmonia e sem submissio. Tudo isso corresponde ao
propésito deste trabalho, sustentado pelos principios
fundamentais preconizados pela missdo desta Univer-
sidade: atitudes de solidariedade e partilha, ancoradas

em valores éticos e cristdos para um desenvolvimento

integral e sustentdvel.

' MATURANA, Humberto R. — A ontologia da realidade. Humberto Maturana conversa com Cristina Magro: p. 327. “Epigénese é uma
histéria de mudangas estruturais contigentes com as interagbes com o meio a partir de uma certa estrutura inicial.”
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Assim, como afirma Degdsperi (2000), “missio e
extensdo se confundem, visto que em uma Universidade
Catdlica, missdo corresponde nfio a uma meta, mas a um
dever de universalizar o que recebeu”. De acordo com os
prosseguimentos do préprio autor, uma UCB em Missao
€ uma UCB em Extensdo e, em ultima instdncia, uma
UCB em Pastoral.

Embora as atividades do SOAPPE estejam vol-
tadas para a comunidade interna, elas contemplam o
seu cardter extensionista, haja vista que tanto o projeto
pedagégico, quanto o psicoldgico estdo voltados para
o desenvolvimento integral e sustentavel da pessoa,
ou seja, propdem um espaco de convivéncia e apren-
dizagem, desenvolvendo nos participantes uma atitude
reflexiva e consciente ndo apenas sobre si mesmo, mas
de seu papel de agente transformador junto ao processo
de desenvolvimento social.

Todas essas acoes sdo desenvolvidas em contextos
individual e de grupo, pois acredita-se que essas expe-
riéncias possibilitam aos participantes novas maneiras
de convivéncia, tendo como propdsito fundamental a

cooperagdo e o respeito mituo, essenciais a melhoria da
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qualidade de vida por meio de relagdes mais saudaveis.
Nesse contexto de interagdes reciprocas, priorizam-se
as demandas trazidas pelo sujeito.

Aprendizagem:Como ela acontece nesse contexto?
Quem aprende ?

Psicologos, pedagogos, alunos estagidarios do
curso de Pedagogia e Psicologia, alunos de Pratica de
Disciplina do curso de Psicologia, constituem a equipe
que desenvolve as atividades no SOAPPE. Para que as
agOes estejam sintonizadas com o0s propdsitos do projeto,
faz-se necessdria a participacdo, o envolvimento e o
comprometimento de cada um da equipe, voltados para
uma visao extensionista.

Nesse espago de convivéncia, o trabalho oferecido
preocupa-se em articular com o ensino, a pesquisa e a
extensdo. Fazendo parcerias com os cursos de Psicologia
e Pedagogia, as atividades oportunizam aos alunos expe-
rimentarem, na pratica, o que aprenderam nas disciplinas
do seu curso. Nesse “aprender fazendo”, as atitudes
compartilhadas geram novos conhecimentos e formas
de pensar e atuar. Essas sdo condi¢des necessdrias para

o desenvolvimento de individuos integrados e criativos,
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construtores de relagdes mais sauddveis. Nesse contexto,
evidencia-se a aprendizagem que acontece nas trocas
e na relacdo dialogica de todos os envolvidos naquela
atividade. Para Maturana (2002-65), quando estamos
em interagdes recorrentes na convivéncia, mudamos
de maneira congruente com nossa circunstincia, com o
meio, e num sentido estrito, nada € obra do acaso, porque
tudo nos ocorre num presente interconectado que se vai
gerando continuamente como uma transformagdo do
espaco de congruéncias a que pertencemos.

Nesse sentido, esse servigo apresenta um carater
dindmico de atuacdo, possibilitando um espago de
convivéncia, de aceitacdo do outro como um legitimo
outro, no seu modo de atuar e de aprender. Pois, sem
aceitagdo e respeito por si mesmo, néo se pode aceitar
e respeitar o outro, e sem aceitar o outro como legitimo
outro na convivéncia, ndo ha fenémeno social (Matu-
rana, 2002-31). Sendo assim, o ato de aprender se faz de
maneira contingente com a histéria das intera¢des. Para
tanto, todas as atividades sdo desenvolvidas de maneira
diversificada, com objetivos e metodologias préprios,

seguindo duas diferentes modalidades:

a-Atendimentos Psicol6gicos:

O atendimento psicolégico favorece o autoconhe-
cimento, visando ao desenvolvimento e a aprendizagem
da pessoa como um todo, na busca de atitudes mais
criativas e de convivéncia consigo mesmo e com 0s
outros. Para essa modalidade de atendimento, os traba-
lhos s@o feitos individual e em grupo. Nas atividades
de grupo, sio oferecidos Grupos Terapéuticos os
quais sdo coordenados por psicélogos do setor, junto
aos alunos estagidrios do curso de Psicologia, tendo
como publico-alvo, estudantes e funciondrios da UCB.
Outra atividade ¢ o Espaco Aberto de Reflexao, que
trabalha Temas Especificos de interesse atual, aberto
a comunidade da UCB e desenvolvido pelos alunos de
Psicologia, matriculados em Praticas de Disciplinas, sob
orientacdo do ou da professor(a).

O atendimento individual ¢ direcionado para os
casos especificos e realizado por profissionais do setor e
estagidrios do curso de Psicologia. Toda a dindmica dos
atendimentos se baseia na relacio dialégica. Privilegia-se

atroca do conhecimento e das experiéncias vividas, feitas
por meio da linguagem e do emocionar com o outro na
convivéncia. E na linguagem compartilhada que se re-
significa o pensar e, conseqgiientemente, o viver. Em outras
palavras, o desenvolvimento se dd no espaco de relactes
com os outros, sendo que a linguagem se constitui no fluir

consensual da agdo entre os participantes.

b-Atendimentos Pedagogicos:

Essa forma de intervencdo pretende auxiliar os
individuos em eventuais dificuldades académicas/edu-
cacionais e sociais, bem como em se fazer uma escolha
consciente quanto ao futuro profissional. Como afirma
Bock (2001:144), “A melhor escolha profissional €
aquela que consegue dar conta (reflexdo) do maior
nimero de determinagdes para, a partir delas, construir
esbogos de projetos de vida profissional e pessoal.”
Sendo assim, propGem-se contribuir ndo somente para
a aprendizagem dos alunos, mas, leva-los, no momento
de escolha profissional, a construir suas formas de pen-
sar, sentir e agir, além de expressar nesse processo suas
formas de escolher.

O procedimento da Orientacio Pedagdgica
acontece individualmente, enquanto que a Orien-
tacdo Profissional, Oficina de Comunicacio em
Piablico e Visitas Orientadas sdo feitas em grupo.
Todas essas atividades sdo coordenadas por peda-
gogos e alunos estagidrios do curso de Pedagogia
e Psicologia.

A Orientacfo Profissional visa facilitar o pro-
cesso de escolha profissional, auxiliando o jovem
a compreender-se e a posicionar-se, criticamente,
frente a escolha feita. Para os alunos que estido
cursando a graduacdo ¢ demonstram insatisfacdo
com o curso, ¢ oferecida a Reorientacio. As Visitas
Orientadas fazem parte do processo de Orientagédo
Profissional, uma vez que contribuem para que 0s
alunos do Ensino Médio das Escolas Piblicas e
Particulares do DF, tenham contato com a estrutura
universitiria, como forma de incentivo e amadure-
cimento na escolha da carreira académica, podendo
assim:

¢ Ter contato com a diversidade de opg¢bes de
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formacio de nivel superior;

¢ Conhecer os aspectos relacionados a escolha
profissional;

* Ter contato com profissionais de diferentes dreas e,
a partir dessa integracio, amadurecer, sua escolha
profissional;

* Re-significar as representa¢des sociais equivoca-

das sobre alguns cursos, profissoes e mercado de

trabalho; e

* Conhecer e vivenciar o universo académico.

A Oficina de Comunicac¢fio em Publico objetiva
desenvolver nos participantes a capacidade de se comu-
nicar verbalmente, adquirir autoconfianga e identificar os
obstaculos que impedem a comunicagio e que acabam
interferindo na convivéncia social e no rendimento

académico.
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A Orientacio Pedagogica objetiva facilitar o
processo de ensino-aprendizagem e promover o desen-
volvimento pessoal, académico/escolar e profissional
do aluno, apoiando-o em suas dificuldades ao longo
do curso; além de prepari-lo para um projeto de vida
mais adequado, considerando seu momento existencial
e académico.

Tanto a Orientag¢do Profissional quanto as Oficinas
de Comunicaciio em Publico sio realizadas em varios
encontros, de acordo com os objetivos especificos do
trabalho.

Embora este projeto de Orientagdo e Acompa-
nhamento Psico-Pedagégico, de cardter extensionista,
atenda a comunidade interna da UCB, suas acdes estdo
voltadas para o compromisso social uma vez que prioriza
a busca de autonomia e consciéncia da realidade indivi-

dual e social. Acredita-se que pessoas mais autdbnomas
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¢ mais criativas estdo mais preparadas e comprometidas
consigo mesmas e interessadas em contribuir para a
transformacio social.
Consideracoes Finais
O SOAPPE entende que ao se falar de APRENDI-
ZAGEM na EXTENSAO coloca-se, diante de reflexdes,
sobre o que é Aprender ¢ o que ¢ uma Universidade
em Extensdo. A compreensio sobre a aprendizagem, no
contexto das atividades psicologicas e pedagdgicas, leva-
se identificar alguns aspectos relevantes. As atividades de
extensdao devem estar integradas com os propdsitos da
Universidade e esta com a sociedade. Desde sua existén-
cia, o SOAPPE vem mudando sua forma de atuar e esta
transformagdo estd associada as mudangas e as demandas
individuais, sociais e da Institui¢do. A indissociabilidade
entre a universidade, os projetos de extensao e a socie-
dade confirmam que a aprendizagem se d4 no contexto
histérico e social das interagdes reciprocas. Nessarede de
interages, ensino, pesquisa, extensao e sociedade, todos
participam desse processo de aprendizagem, uma vez
que ndo existe prevaléncia entre os participantes dessa
construgio. A medida em que a Universidade universaliza
o que aprendeu, a sociedade devolve i Instituicio o que
precisa ser convertido em novos saberes os quais retornam
em beneficio do bem-comum. Portanto, a cooperacio
entre os envolvidos € essencial para que acontecam
novas aprendizagens tanto no plano individual, quanto
no social.
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