ciéncia e cultura Nos tropICOS

RESUMO

sse artigo apresenta uma visao critica e autobiogra-

fica sobre as politicas cientificas e de extensao de-
senvolvidas no Nucleo de estudos Estratégicos da Univer-
sidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Indicadores sociais,
politicas publicas, estudos de midia, cultura politica e, ul-
timo, mas ndao menos importante, o mercado, sdo alguns
dos temas trabalhados.

ABSTRACT

his article presents a critical and self-biographical

view about the scientifical and the extensional poli-
tics developments in Strategic Study Group of Federal Uni-
versity of Juiz de Fora, Brazil (UFJF). Social indicators, public
policies, media studies, political culture and, last but not
least, the market, are some of themes worked.
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'Prof. da Universidade Federal de Juiz de Fora {UFJF), onde & prof. e pesquisador dos
Mestrados em Ciéncias Sociais e em Psicologia e um dos coordenadores do Nicleo de
Estudos Estratégicos (www.nee.ufif.br ); Doutor em Comunicagio e Cultura (UFRJ) e
Mestre em Sociclogia (IUPERJ}, é graduado em Ciénclas Soclals e em Psicologla e Psl-
canalista pela AFP-RJ. Também é membro do Espage Brasileiro de Estudos Psicanaliticos
(EBEP), filiada a francesa Espace Analytique. Seu mais recente livro & "Fabulagio e

Fantasia — O Impacto da Hipermidia no Universo Simbdlico do Leitor” (Ed.UFJF, 2008},

sse artigo tem por objetivo primordial apresentar, de

forma sintética, a experiéncia do autor em projetos
de extensao, interligados ou ndo a projetos de pesquisa,
desenvolvidos ao longo de mais de duas décadas como
professor e pesquisador da Universidade Federal de Juiz de
Fora, em especial através do nticleo de pesquisas do qual
é um dos coordenadores (Nucleo de Estudos Estratégicos,
www.nee.ufjf.br). E forcoso esclarecer que essas atividades
ou foram estimuladas pelas administracoes sucessivas da
UFJF, dentro do conhecido, ainda que sem unanimidade,
tripé ‘ensino-pesquisa-extensao, como de resto por inu-
meras universidades brasileiras, ou realizadas com o ob-
jetivo de complementar renda para os professores, tendo
em vista a grave crise salarial pela qual passaram os pes-
quisadores e professores das universidades federais ~ da
qual ainda nao se recuperaram — como também o viveram
diversas categorias profissionais, sobretudo no decénio de
90 do século passado. Por conseguinte, esse artigo apre-
senta, ndo obstante, leve tom confessional justaposto aos
ja referidos estimulos mencionados, ao relatar seus pontos
positivos e negativos. Portanto, o leitor devera relevar pas-
sagens que julgue um tanto quanto auto-indulgentes, pois

Foto: Arquivo Pessoal




é um relato, ou descritivas demais, conquanto que, como
mencionado acima, as criticas e obstaculos aparecerdao na
conclusao.

A essa introducao seguir-se-dao quatro partes e uma
conclusdo: uma primeira versara sobre a experiéncia com
indicadores sociais e paoliticas publicas, recebendo, pois, o
subtitulo de "Espacos Publicos e Sociais”. Uma segunda, in-
titulada “Esfera Publica Politica’, esmiucara a praxis desen-
volvida junto a midia e seus congéneres. Uma terceira bus-
cara enfatizar as relagdes de extensdo estabelecidas com o
mercado (“Espagos Privados e o Mercado”), enquanto que,
uma quarta parte (“Ciéncia e Cultura”), tratara de aspectos
concernentes a ciéncia e a cultura. Uma conclusao proposi-
tiva e analitica, detalhando vantagens, desvantagens, pon-
tos positivos e negativos, obstaculos, potenciais, e certos
efeitos perversos em algumas “sinecuras académicas” en-
cerrara o mesmo, acompanhada, naturalmente, de biblio-
grafia direta ou indiretamente mencionada.

Esta secdo sera denominada com o titulo acima por
concentrar, fundamentalmente, o trabalho realizado
com indicadores sociais e politicas publicas — primeiro sub-
conjunto de exposicoes — e com cultura politica - segundo
subconjunto.

A experiéncia acumulada como entrevistador de campo
e recenseador do IBGE ainda quando estudante de Cién-
cias Sociais e de Psicologia propiciou, quando do ingresso
no programa de mestrado em Sociclogia no IUPERJ, a bus-
ca por experiéncias académicas que consolidassem segu-
ranca para a atividade de consultoria em sociologia urbana
e indicadores sociais, - o que chega a ser até irdnico, se for
observado que a banalizacdo das expressoes “consultoria”
e "consultores”, empregada até por vendedores de cosmé-
ticos - bem como por revelar uma saudavel prudéncia se
comparado a competicdo globalizada no mercado, que
atinge o léxico também. Corria o ano de 1990, e, estendido
a 1991 e 1992, a atividade como consultor de indicadores
sociais iniciou-se no Plano Diretor das cidades de Santos
Dumont, Cataguases, Leopoldina e Juiz de Fora, em Minas
Gerais, e Santo Anténio de Padua, Aperibé e Miracema, no
estado do Rio de Janeiro. Essa experiéncia propiciou o con-
tato com equipes multidisciplinares e uma reflexao trans-
disciplinar’ que teve inicio e nunca mais abandonou o tipo
de abordagem académica realizada. O contato travado nas
equipes ocorreu com engenheiros e arquitetos, na elabo-
racdo e concepcao, com pedagogos e assistentes sociais,
no que diz respeito a interfaces na abordagem, e, mais
proximamente, com um advogado, um economista, um
psicologo e um cientista politico. A atividade realizada foi,

2No sentido a que se refere Renato Ortiz {ver Rugai et alii, 2006).

*Que era de 1980 e o seguinte fol realizado apenas em 1981.

*Uma importante exigéncia da Carta de 1988,

SNa gestio do prof. Rubem Barboza Fllhe, a mals inovadora e criativa na histdria do
referido orgdo.

em um primeiro momento, atualizar rapidamente os dados
do censo do IBGE,” coordenar e supervisionar a prospeccao
de dados, elaborar questionérios e roteiros de entrevistas
e, por fim, analisa-los em equipe, redigir relatérios, sugerir
projetos de leis a partir das Leis Organicas desses Munici-
pios* — elaboradas dentro dos projetos dos Planos Direto-
res, excecao feita a Juiz de Fora- e apresenta-las publica-
mente em sessao sclene e publica das camaras municipais.
Atuacdo rica, geradora de polivaléncias de aprendizados,
deixou um curioso permenor: excecao feita a Juiz de Fora,
as Constituicoes (leis organicas) dos referidos Municipios
foram confeccionadas qual linha de montagem, para nao
dizer por copia. A critica desse fato e as conseqgiientes su-
gestoes de legislacdes interligadas as politicas governa-
mentais, publicas, sociais e urbanas propiciaram um apren-
dizado: o quanto os cientistas sociais podem explorar, em
todos os sentidos, na interface entre procedimentos juridi-
co-legais e politicas publicas e sociais.

As atividades descritas acima culminaram na elabora-
¢ao, em todas as etapas, do "Projeto Banco de Dados Muni-
cipal”(1992/1993), sob os auspicios do Centro de Pesquisas
Sociais da UFJF e da Prefeitura de Juiz de Fora.® Consistia
em coordenar uma equipe de trés técnicos e dezesseis
estudantes de Ciéncias Sociais e de Economia, no levan-
tamento de dados sobre a cidade, nas mais diferenciadas
instituicoes publicas e privadas, com atualizacao perma-
nente e publicacdo anual. Esses dados eram cadastrados,
armazenados, confeccionados sob a forma de tabelas e
quadros, digitados eletronicamente, e publicados em um
“Anuario Estatistico de Juiz de Fora” De um conjunto de 96
varidveis e temas, expandiu-se até ultrapassar 250 das mes-
mas. O projeto encontra-se hoje sob os auspicios da PRO-
PESQ/UFJF e é um case de sucesso: dois de seus estagiarios
exportaram-no para Muriaé e Barbacena (a idéia inicial
era atingir 20 cidades, em seqiiéncia), o referido Anuario
é publicado anual e ininterruptamente até hoje, diversos
trabalhos de bacharelado de estudantes analisaram as
séries histéricas,® e, ainda gerou, como frutos, dois outros
projetos, “Dimensionamento da PEA e da Populacao Ocu-
pada em Juiz de Fora” (1994) e “Diagnéstico Social de Juiz
de Fora" (1995), sempre em convénio (UFJF/Prefeitura de
Juiz de Fora), o que tornou natural, somada a participacao
no Plano Diretor anterior, integrar a equipe de diagnésticos
e a de prognésticos® do Plano Estratégico de Juiz de Fora
(1997/1999), segunda fase de levantamentos técnicos na
historia recente da cidade, inspirada no modelo de Barce-
lona.

Todo esse conjunto de atividades de extensao e de pes-
quisa® dotou o autor de enorme seguranca para coordenar
projetos de pesquisa, executa-los, supervisionar a coleta de
dados, e analisa-los, sempre com a justaposi¢ao de metodo-

SEmbora alnda sejam pequenas as analises e a "'massa critica” produzida sobre
08 Mesmos.

"Um economista auxiliou nesse trabalho. O autor desse artigo permaneceu na
coordenacdo do projeto “Banco de Dados Municipal” de 1982 a 1957,
*Diferentes e multidisciplinares.

"Que efetuou a felicidade de conjugé-las, alge entéo rare, nacionalmente.

"fer, para tal, a entrevista do prof. José Vicente Tavares dos Santos (UFRGS)
em Rugal et alll (2006).




logias quantitativas e qualitativas, mesmo que, hodierna-
mente, seja mais correto trata-las por metodologias infor-
macionais,'’ devido a diluicdo das fronteiras quanti-quali,
na utilizacao das técnicas e de softwares como o SPSSeo N
Vivo. Deste modo, com apoio direto e indireto do Sindicato
Nacional dos Editores de Livro (SNEL) e da Camara Brasi-
leira do Livro (CBL) e financiamento do CNPg, o trabalho
“Perfil da Industria Editorial no Brasil” (1994) entrevistou
executivos de editoras no Brasil inteiro, resultando na dis-
sertacao de mestrado em Sociologia do autor, intitulada “O
Imaginario em Movimento — Crescimento e Expansdo da
IndUstria Editorial no Brasil 1960-1994” (IUPERJ, 1995), as-
sim como no manejo das mesmas metodologias e técnicas
na pesquisa sobre o leitor brasileiro, que resultou na tese
de doutoramento em Comunicagao e Cultura (UFRJ, 2002),
publicada com o titulo “Fabulacdo e Fantasia - O Impacto
da Hipermidia no Universo Simbélico do Leitor” (Ed. da UFJF,
2006)."" Nao obstante, resultou nas seguintes experiéncias
de ensino em poés-graduacoes lato sensu: criacdo, com um
grupo de professores, da especializagdo em "Planejamen-
to e Gestao Social” (UFJF, 1998), especializacdo essa que ja
formou 11 turmas consecutivas em 10 anos e mais de 270
especialistas de Juiz de Fora e regido (Minas Gerais e Rio de
Janéiro), caminhando, no momento, para o primeiro livro;'?
atividades de ensino ministrando disciplinas em demais es-
pecializagdes da UFJF, casos das especializagbes em Saude
Coletiva (disciplina Metodologia Quantitativa e Qualitati-
va), em Comunicagao (disciplina Metodologias Informacio-
nais); Psicologia do Desenvolvimento (disciplina Politicas
Publicas de Satde); Estado e Sociedade (disciplina Sociolo-
gia Brasileira Contemporanea), e ainda, Ciéncias Humanas
e Saude (disciplina Teorias Socio-Politicas da Saude);" por
fim, experiéncia ja encerrada, através de convénios de en-
sino, da oportunidade de lecionar nas pos-graduacées da
Faculdade Machado Sobrinho,'

Na atualidade, o aprendizado descrito anterior-
mente baliza os projetos, simultaneamente de pesquisa
e de extensdo,” “Midia e Politicas Publicas’, que envolveu
sete académicos de graduagdo e dois de mestrado, e “In-
dicadores Sociais em Satde Publica” (cinco académicos
de graduacéo e trés de especializagbes), que, encerradas
as etapas de pesquisa, iniciaram a etapa de extenséo, pela
construcdo de um amplo banco de dados no Nucleo de
Estudos Estratégicos (NEE/UFJF)'® e a ambicao de elaborar
uma Rede Sécio-Técnica que busque patente e proprieda-
de autoral e industrial. Os acimulos de informacées, - te6-
ricas, técnicas, e praticas - no referido nicleo engendraram
um raro encontro entre pesquisa e extensdo, muito alme-
jado e pouco alcancado pelos pesquisadores, que permi-
te, nesse momento, o desenvolvimento de projetos como
“Pesquisa de Vitimizacdo em Juiz de Fora e Regiao” e "Diag-

“"Embora pudesse se valer, buscando “atalhos”®, da expetiéncia dos projetos descritos, o

autor, na contraméo, procurou estabelecer dissertagdo de mestrado e tese de doutora-

mento que manejassem objetos e temas que eram de sua preccupagio ha varios anos,

realizando, assim, "teses do coragio” e ndo “teses das oportunidades”.

“Nessa especializagdo o autor leciona disclplinas sobre “Sociologia das Organizagbes” e
stéo de Projetos”.

vidades ininterruptas de 2000 até a presente data,

nostico da Criminalidade em Juiz de Fora’, em conjunto
com o professor e pesquisador André Moysés Gaio,'” estu-
dioso de longa data da tematica, sendo, o Ultimo projeto,
apoiado e financiado pela Secretaria de Estado de Defesa
Social (SEDS/UFJF).

Um dltimo ponto concernente a essa secéo, refe-
re-se a cultura politica, cultura civica e eleicoes, em proje-
tos sucessivos desde 1996, desenvolvidos em Juiz de Fora
e dezenas de municipios dos estados de Minas Gerais e do
Rio de Janeiro. Deste modo, foram realizadas pesquisas de
cultura politica e pesquisas eleitorais em todos os pleitos,
de 1996 a presente data, ou no periodo pré-eleitoral, ou
durante o processo. Quando envolviam cultura politica o
Nucleo de Estudos Estratégicos da UFJF conveniava-se a 6r-
gaos de imprensa e, quando politico-eleitorais, a empresas
de pesquisa.’ Ao longo desse periodo mais de 150 Munici-
pios de Minas Gerais e cerca de 40 do Rio de Janeiro foram
investigados, além de dois surveys em todo o Estado de
Minas Gerais e um no Estado no Rio de Janeiro. Fundamen-
talmente, o trabalho se desenvolveu junto as assessorias de
comunicacao e os publicitarios, calcando o planejamento
de marketing com informacao. Para esses é indiferente se
o trabalho é efetuado por um nucleo de pesquisas de uma
universidade ou uma empresa, ja que a preocupacao é ga-
rantir a presenca dos professores e pesquisadores, devido
ao know-how técnico, na execucdo dos trabalhos, visto que,
via de regra, a experiéncia daqueles com empresas juniores
tem sido criticada, por pratica de dumping, ou supervisdo e
elaboracao deficiente. Essa a diferenca marcante da prati-
ca dos publicitarios para a dos empresarios, que preferem
utilizar as universidades como griffe, como se percebera na
quarta secdo. Retornando ao exposto, para o desenho do
trabalho, sao realizadas diversas metodologias e técnicas,
quantitativas e qualitativas, como surveys, pesquisas do
tipo painel, grupes de foco e entrevistas de profundidade,
sendo necessario organizar e acompanhar as etapas de: a)
elaboracao do questionario ou roteiros de entrevistas; b)
pré-testes e treinamento de entrevistadores; c) logistica
do trabalho de campo; d) supervisdo ou treinamento dos
supervisores da coleta de dados; e) supervisao da tabula-
cao e da rechecagem; e) andlises iniciais; f) cruzamentos e
clusters de dados e informacdes; g) analises aprofundadas;
h) elaboracao de relatérios e sumulas executivas; i) apre-
sentagao oral e por escrito dos resultados. Esse trabalho
torna-se um tanto quanto cansativo quando ainda é neces-
sario, na fase inicial, redigir propostas e projetos, e, durante
e a posteriori, acompanhar a tramitacdo burocratica junto
aos orgaos gestores e a fundacdo de desenvolvimento e
fomento da pesquisa e da extensdo — FADEPE. Essas nuan-
ces acabam por retirar tempo do professor e pesquisador
da pesquisa cientifica, sendo algo que deveria ser objeto

""Disciplinas “Cultura Organizacional” e "Pesquisa de Marketing” para 0s cursos de
"Gestéo de Marketing”, "Gestdo Empresarial” e “Gestéo de Recursos Humanos' ( todas de
1892 a 2004).

'5A parte de pesguisa desses dois projetos fol empreendida de 2004 a 2006, sob os auspi-
clos da PROPESQIUFJF, da FAPEMIG e do CNPg. Com a exp Cia nesses projetos o
auter tornou-se consultor ad hoc da Prefeitura de Vitoria-ES em projetos de extensao e da
pesquisa e das Faculdades do grupao UNIPAC e do grupa DOCTUM, em Minas Gerais.
“Periodo a partir de 2007 até a presente data.



de reflexao, com o fito da simplificacdo nas etapas, ja que
a estrutura técnico-administrativa das universidades brasi-
leiras é mais direcionada para os niveis de apoio basico ao
ensino, do que a pesquisa e a extensao.

A proxima secdo versara sobre a esfera publica,
tendo como eixo axial a experiéncia do autor junto a midia
regional.

Na feliz expressao de Habermas em seu “Direito e
Democracia, vol.2” (1997: 57), a esfera publica inflexiona-
se em uma esfera publica politica, na qual a midia ganha
grandiloquente presenca. Nessa secao, o relato circunscre-
ve a pratica exercida junto as mesmas.

Dentre os novos atores ‘ ‘
a atuar com forte presenca junto
ao mercado e a sociedade civil,
consequentemente junto a es-
fera privada e a esfera publica,
encontram-se os profissionais
de marketing, que, em geral, tra-
balham com propaganda, publi-
cidade, planejamento de midia,
posicionamento da marca, ou
tudo isso junto. Esses atores, com
crescente profissionalizacao e ins-
titucionalizacdo em todos os se-
tores, conduziram as empresas de
midia - radios, jornais, televisdes
- a buscar densidade e acuidade
nos dados técnicos de sua estru-
tura organizacional, ao lado das
ja profissionalizadas apuracoes
das noticias. Sendo assim, a midia
passou a trabalhar, cada vez mais,
com pesquisas de audiéncia, pesquisas de opiniao publica,
pesquisas organizacionais e de mercado, quantitativas e
qualitativas, prescindindo de aguardar releases nacionais,
ou resultados de pesquisas de institutos de abrangéncia
nacional. Com efeito, a demanda regional aumentou. Esse
& um nexo explicativo para a década de 1990,

Por conseguinte, a experiéncia com pesquisas de
audiéncia foi efetuada junto a radio Solar AM e FM, depois
expandida junto as radios Cidade FM e Transamérica FM, o
que, por muito pouco, nao prejudicou a reputacao do au-
tor junto a primeira, consoante que nao foi possivel realizar
uma so pesquisa para todas as radios AMs e FMs do mer-
cado regional, ja que elas ndo concordaram integralmente

"0 primeiro com trés intervengdes de campo, em 2002, 2004 & 2008, o segundo desen-

rolvido em 2007 e 2008.

%0 trabalho era realizado como consultoria nas empresas de pesquisa soclal aplicada
“Perfil Pesquisas” (de 1996 a 2006) e "Observatério — Andlise & Informagéo” (a partir de
2007). Os orgéos de imprensa serdo citados na proxima se¢do. Em poucas ocasides o
trabalho se desenvolveu com fundagdes ligadas a partidos politicos.

Na feliz expressao
de habermas em seu
'direito e democracia.

vol.2' (I997: 57). a esfera
publica inflexiona-se em
uma esfera publica
politica. na qual a midia
ganha grandilogquente
presencda.

em dividir os custos, bastante onerosos, dessa modalidade
de pesquisas. Um fator adicional é que foi necessario que-
brar a férmula do calculo do indice de audiéncia, e aplicar o
modelo metodoldgico do IBOPE, que fazia pesquisas para
outras radios, até mesmo para confrontar os seus indices
e shares. Era mister que, desta forma, os entrevistadores
fossem a campo na mesma época. Tudo isso facilitou o co-
tejo dos dados, das metodologias e das técnicas de um dos
mais tradicionais institutos de pesquisa do pais.”® A pes-
quisa de audiéncia é essencial para os setores comerciais
junto as agéncias de publicidade, e, portanto, seu trabalho
é minucioso, detalhista ao extremo, de maneira que contar
com profissional técnico, professor de universidade e com
titulacao, € vital para a referida comparacdo.

Para o jornal Tribuna de Minas, que, como a radio
Solar pertence ao mesmo grupo empresarial sdo realizadas,
sucessivamente  desde
1996, pesquisas de avalia-
¢ao junto aos assinantes e
os leitores que adquirem
0s mesmos em bancas de
jornais e revistas, pesquli-
sas junto aos assinantes e
de opinido publica. Além
das tradicionais metodo-
logias e técnicas de pes-
quisas quantitativas, fo-
ram testadas e aprovadas,
ao longo desse, mais de
um decénio de trabalhos,
grupos de foco, pesquisas
qualitativas com entrevis-
tasde profundidade ecom
roteiro semi-estruturado
e, afinal, metodologias in-
formacionais mistas pelo
, ’ método delphy e pela ex-
ploracao da quantificacdo
do qualitativo e da qualifi-
cacao do quantitativo, com modelos hierdrquicos, analises
do discurso e do contetido, e analises fatoriais e indexicais.
Todo o conjunto de trabalhos realizados, juntamente com
a dissertagao e a tese do autor, propiciou a redacao de um
artigo, com densa discussdo metodolégica, defendido na
ANPOCS em 2003.%

Como ultimo ponto dessa secao, € importante
mencionar a pesquisa Top of Mind, realizada a partir de
metodologia norte-americana,” realizada no Brasil tam-
bém pelos jornais Zero Hora e Folha de Sao Paulo. Essa pes-
quisa configura um raro caso de solucao de continuidade
e constituicdo de série histdrica, ja que é efetuada desde

%0 trabalho de pesquisas de audiéncia para a radio Solar & realizado desde
1896 até hoje.

2Mer indicagdo completa ao final, na bibliografia.

2Thomas Springfield foi o autor da idéia.




1997, anualmente, com mais de cem rubricas pesquisan-
do as marcas mais lembradas pela populacdo, nacionais,
locais e regionais, em amostra representativa, como asso-
ciacao positiva da lembranca e das conjecturas cognitivas.
O jornal divulga os resultados e realiza um evento, com
nomes expressivos nacionalmente da publicidade, da mi-
dia e do varejo, comentando os resultados. Um evento dis-
tribui premiacdes e troféus, e o autor tem a oportunidade
de comentar as variagdes e as tendéncias, além das séries
historicas. No entanto, a experiéncia nao se reproduziu nas
cidades préximas polarizadas por Juiz de Fora, mesmo as
competitivas e dinamicas economicamente, como se es-
perava, apesar de um teaser ter sido realizado em Muriaé,
com um numero menor de rubricas pesquisadas, sem, po-
rém, a mesma repercussao. Ainda assim, permanece a idéia
de multiplicar a pesquisa, espacial e temporalmente.? Essa
modalidade de pesquisa, divulgada publicamente em se-
tembro, é sempre aguardada com expectativa pelo setor
comercial, industrial e de servicos da regido. A sua replica-
cédo em dezenas de cidades, como sempre se almejou, ain-
da esta por ocorrer, como explicitado anteriormente, de-
pendo em parte da midia desses Municipios, bem como a
analise em densidade maior de suas séries histdricas (mais
de uma década) sao merecedoras de maior detalhamento,
conquanto que alguns trabalhos de conclusao de cursos
de graduacdo ja tenham utilizado parte de suas informa-
coes.

Entendendo-se o mercado como esfera essencialmente
privada®, a experiéncia de extensao realizada pelo autor
envolveu, primordialmente, pesquisas de mercado como
modalidade de pesquisas sociais aplicadas, mescladas com
varidveis de opinido publica,

Uma série historica de grande porte, que foi a campo
ininterruptamente de 2000 a 2006, sob os auspicios da
PROPESQ/FADEPE/UFJF, foi a pesquisa de Imagem e de
Qualidade do Grupo Belgo (depois Belgo Arcelor, hoje Ar-
celor Mittal), cuja siderdrgica em Juiz de Fora ¢ parte de
um dos maiores grupos empresariais globalizados e trans-
nacionais,* com o objetivo de qualificar a empresa nos
indicadores do Prémio Nacional de Qualidade e Produtivi-
dade (obtido em 2004 e 2005, em diferentes categorias) e
efetuar o balanco social da empresa, a partir da nocéio de
responsabilidade social. A ampla pesquisa envolveu equi-
pe de dezenove pessoas® consistindo em intervencdes
das seguintes modalidades: pesquisa de imagem (quanti-
tativa e qualitativa) em Juiz de Fora e regido, perfazendo
mais de 1000 entrevistas, com amostra ponderada propot-
cionalmente a populacéo e distribuicdo randémica das co-
tas; pesquisa de imagem (quantitativa e qualitativa) junto
aos formadores de opinido publica; pesquisa de imagem

*Inumeros publicitarios & professores de marketing e de administraggo utilizaram os resul-
tados e as séries historicas da pesquisa, para apresentar cases em congressos, simpdsios
& reunides internas.

#Essa distingao, aqui, € imprescindivel, para que ndo se confunda com o sentido da
eXpressao “privi m gue séo referidas categorias [ntimas, pessoals, subjetivas,

como preferem os franceses, é um indiano e ¢ grupo possui

#0 chairman, ou P,
presenga em dezenas de palises.

(quantitativa e qualitativa) junto aos gestores e participan-
tes dos projetos sociais; diagndstico de intervencao social
em areas carentes; e modelagem organizacional dos proje-
tos sociais. Os relatérios de uma ampla pesquisa desse por-
te giraram em torno de quinhentas paginas, aumentando
anualmente em funcao da analise de séries histéricas. In-
felizmente, drastica reducdo nos projetos sociais do grupo
resultou em descontinuidade da pesquisa, apos sete anos

consecutivos, e a série historica ndo mais se recuperara.”

A memdria organizacional, gestora e operacional, bem
como a aprendizagem organizacional, adquirida no projeto
supracitado, permitiram intervengoes de pesquisa empiri-
ca bastante similar, ainda que com abrangéncia e "desenho”
bem menor, todavia muitas vezes secundada por consulto-
rias especificas em meses ou anos sucedaneos, nas insti-
tuicoes privadas Esdeva (empresa grafica de grande porte,
em 2002 e 2003); CBCC, em Santos Dumont (transformado-
ra de carbureto de célcio, em 2000); ASTRANSP (entidade
que retne as empresas de 6nibus de Juiz de Fora, de 1996
a 2002); Prefeitura de Juiz de Fora (pesquisa de imagem e
qualidade dos servicos publicos, 2001 e 2002) e a empre-
sa de abastecimento de agua da cidade (CESAMA, 2002 e
2003). Ja para a GASMIG, empresa de gas subsidiaria da CE-
MIG foi realizada ampla pesquisa qualitativa, com grupos
de foco e entrevistas de profundidade, em 2002 e 2003,
com o objetivo de sensibilizar e preparar populacées de di-
versos bairros de Juiz de Fora, para as instalacoes e vias de
conducao subterrdnea do gas doméstico e industrial ndo
engarrafado.

Outra interessante experiéncia foi a arbitragem, através
de pesquisa direcionada ao mercado imobiliario, de confli-
tos estabelecidos entre os empresarios de empresas cons-
trutoras civis (reunidas em sindicato patronal) e os técnicos
e consultores da Caixa Econémica Federal, em 2003, com
o objetivo de aquilatar base de prestacoes para os iméveis
financiados. O papel de arbitragem de nimeros e estatisti-
cas diferentes, expostos por ambos os contendores, exigiu
alto refinamento analitico e muita percepcdo retorica, no
ato publico de exposicdo dos resultados escritos.

De uma maneira geral, o setor privado lida diferente-
mente com projetos de extensdao envolvendo pesquisas
sociais aplicadas, que setores publicos, sociais ou midia-
ticos. Nao ha muita preocupacao sobre “como se esta fa-
zendo a pesquisa” (ha muita confianca), nem excesso de
debates prévios. A preocupacao basica é se certificar dos
profissionais competentes e legitimar qualquer divulgacao
ou difusdo publica (vital para o setor) com a chancela da
Universidade (UFJF).

A proxima secao, que antecede a conclusao, realizara in-
flexao semantica no relato: a pratica do autor com ativida-

20 autor desse artigo recebeu a colaboragio, comao participantes do projeto, de outros
professores.
*Diga-se de passagem, ha enorme dificuldade dos setores leigos ndo em compreender a
importéncia de sérles histéricas, para analises, progndsticos e sugestdes, mas em deixar
de suspendé-las por motivos aparentemente urgentes (recursos financeires, fusdes, por
exemplo). A série histérica deve sempre ser mantida em situagao de dificuldades, dimen-
sionando de forma menor a abrangéncia da intervengéo empirica, com o fito de atender a
redugdo de custos.




des editoriais sera mencionada.

parentemente, em que uma atividade editorial, con-

cernente ainda por cima ao campo cientifico, acadé-
mico e cultural, relaciona-se com a extensao universitaria?
A resposta é simples: tudo. Explica-se: as editoras universi-
tarias possuem dotacao propria liliputiana se comparada a
diversas outras atividades e érgaos setoriais das referidas
universidades — e o caso da UFJF é comprobatério e emble-
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matico do aqui exposto — mais minusculas ainda em uni-
versidades que durante decénios privilegiaram a gradua-
¢ao e o ensino, em detrimento da pesquisa, dos mestrados
e doutorados (caso da UFJF, criada em 1960, estabelecida a
partir de 1961, com campus nos anos 1970), investindo re-
motamente em pesquisa (impulso forte s6 a partir de 1985)
e tardiamente em pos-graduagao stricto sensu (a partir de
1999). Mesmo em universidades ha muito consolidadas
em termos de pesquisas e pos-graduacgoes, as editoras vém
sofrendo interrupcdes ou descontinuidades em seus ciclos
de composicao de um fundo editorial, casos da EDUSP, Ed.
da UNICAMP, Ed. da UNESP, Ed. da UnB, Ed. da UFRJ, Ed. da
UFMG, Ed. da UFRGS, apenas para mencionar aquelas que
acumularam extenso catdlogo editorial de qualidade in-
questionavel. Nao é diferente a situagao de universidades
periféricas ou semi-periféricas. Chega a ser pior, e sensibili-
zar suas administracoes é tarefa ardua.

A convocacao aos conselhos editoriais, por conseguin-
te, é cristalina: busquem recursos.” Pensar em marketing
editorial, entdo, é obscura miragem. Por isso, editores de
revistas cientificas sao obrigados a fazer projetos (de ex-
tensao, bem entendido), para carrear recursos das agén-
cias e fundagbes de fomento, ou até de fundacées ligadas
a iniciativa privada.

Ou ainda, cotizar publicagdes, ou buscar recursos em
outros projetos (de extensao) ou nas especializacoes pagas
(ensino). Dramatico. E triste.

Por tentar, pois, “pensar grande’, a experiéncia do autor
com atividades editoriais teve que considerar todos os pro-
cessos descritos acima, e imaginar novos horizontes. As-
sim, depois de participar do conselho editorial da editora
da UFJF (1995 a 1998) e da revista do Instituto de Ciéncias
Humanas, Painel de Humanas®® (1993 e 1994), a experién-
cia acumulada conduziu a duas outras iniciativas editoriais.
Uma primeira, junto a uma associacao de pesquisadores
em Psicandlise, a Sociedade de Estudos Psicanaliticos de
Juiz de Fora (SEP-JF).?? Junto com colegas de uma co-irma,
a Associacao Freudiana de Psicanélise do Rio de Janeiro
(AFP-RJ),* editava-se, com descontinuidades e certo vezo
amador, o boletim cientifico Acheronta. O boletim evoluiu
para a revista Actas Freudianas, criada em 2006, da qual o
autor pertence ao conselho editorial, foi co-editor e, recen-
temente, eleito editor a partir do ano de 2009. A primei-
ra instituicdo, conveniada ao Espaco Brasileiro de Estudos
Psicanaliticos (EBEP), que congrega notaveis pesquisado-
res da Psicanalise no Brasil, e é conveniada a internacional
Espace Analytique, tem propiciado ricas trocas no ambito
das atividades editoriais. Permanece, no entanto, o sistema
de cotizar iniciativas e a busca de editoras de médio porte
para parte dos custos. Muite, todavia, se aprendeu nesse

“lss0 quando a aflrmagéo ndo vem acompanhada de um "nac deixaremos
de anunciar e divulgar na midia’, ou ‘ndo diminuiremos recursos da garagem,
do restaurante universitario”.
extinta,
autor & fundador da instituicao, criada em 1998.30 Onde realizou sua
Formag&o Psicanalltica.




pormenor, para o exercicio competitivo da criatividade,
mas a revista Actas Freudianas parece que ja reservou sua
permanéncia, ndo sem acidentes de percurso, no cosmos
editorial. Uma segunda iniciativa, a partir de 1999, também
com descontinuidades, foi a revista eletronica de Ciéncias
Sociais, Csonline. Nesse caso, o apoio técnico foi realizado
até 2004, com a atual participacdo no conselho editorial e
como parecerista. A revista hoje é dirigida pelos mestran-
dos em Ciéncias Sociais da UFJF, e ja foi saudada por um
professor inglés como uma das melhores revistas eletréni-
cas da drea no mundo.*

Atividades editoriais mais regulares, ndo sem percalcos,
tém sido realizadas nas revistas Tempo e Presenca e Teoria
e Cultura,’® A revista Tempo e Presenca, publicacao da ONG
Koinonia, existente desde 1981 e com mais de 300 niime-
ros, cientificos e culturais, mas no formato magazine, pro-
piciou a presenca em conselho editorial e atividades de co-
edicdo. Foi possivel constatar gue, mesmo nesse momento
favoravel as O.N.G.s, essas possuem problemas de capta-
¢ao e prospeccao de recursos. De fato, depois de mais de
dois decénios, e para ndo sofrer descontinuidades, a revista
evoluiu para o ambiente de rede, com formato eletrénico e
digital. Entrementes, a busca por recursos nao cessou. Essa
publicacdo nao serd desconsolidada. A segunda revista, Te-
oria e Cultura, criada em 2005 e com nUmeros a partir de
2006, parece correr poucos riscos de descontinuidade, mas
néo de dificuldades nos recursos. E a revista do mestrado
em Ciéncias Sociais da UFJF e o autor desse artigo € o edi-
tor. No momento presente é enorme a discussao sobre a
tentativa administrativa, contra a vontade da diretora da
editora da UFJF, de lograr as revistas a busca de recursos
nos 6rgaos de fomento a pesquisa, suprimindo na totali-
dade a dotacgao de verbas por parte da Universidade, No-
vos projetos de extensdo, com énfase editorial, terdo que
ser criados. O padrao grafico e editorial da Ed. da UFJF, ja
reconhecido em outras universidades e pela comunidade
académica, ndo pode, porém, sofrer altera¢des por conta
das dificuldades, que, nesse caso, prometem ser mais da
ordem burocrética do que de captacio de recursos.

O autor desse artigo pertence, ainda, ao conselho edi-
torial da revista eletrénica Pesquisa em Psicologia.* Nessa,
contudo, ainda nao foi convocado a estranha posicio de
produtor editorial, tipico das editoras privadas, como nos
casos mencionados. Assim, se essas empreitadas préprias
da ciéncia e cultura nos tropicos naufragarem, ha sempre
a possibilidade, nas palavras de uma colega em tom de
blague, de montar uma editora privada para competir no
mercado editorial do pais em que menos se & na América
Latina, de acordo com os dados da UNESCO.

1As publicagdes descritas no paragrafo encontram-se devidamente indexadas.
Ambas Indexadas e com cotagbes no sistema qualis de publicagdes cientificas.
“Revista editada por diversas universidades minelras.

AS potencialidades que mais se evidenciam na prati-
ca politica de extensao, de acordo com a experién-
cia acumulada pelo autor sdo: a) compreensao parcial por
parte do empresariado de que as Universidades devem
cobrar por prestacdes de servicos (parcial, porque sem-
pre ha a expectativa de que a taxacao e os tributos serao
menores); b) aceitacdo de que os servicos prestados pelas
universidades sao de alta qualidade, devido a mobilizacao
de profissionais e técnicos altamente qualificados, embora
essas instituicdes ainda sejam utilizadas, em maior grau,
para legitimacao da divulgacao publica dos estudos con-
tratados; c) aceitacdo entusidstica do trabalho conjunto
pelos profissionais de marketing e publicidade (grandes
“parceiros’, injustamente “clhados de lado” pela academia);
d) presenca total e respeitada dos profissionais e técnicos
universitarios na elaboracao, execucao, avaliacdo e trajeto-
ria de maturacao (path dependency) das politicas publicas
e das politicas sociais (ainda que nem sempre acompanha-
das de uma compreensao acurada de todas essas etapas);
e, last but not least, e) apoio, as vezes reticente, as vezes
entusiastico da Universidade, em especial quando a ativi-
dade “gera recursos” para a instituicdo, embora a famosa
“contrapartida” nunca seja previamente mencionada, ne-
cessitando, pois, de ser sempre negociada.

Dentre os obstaculos concernentes as atividades regis-
tram-se: a) a concorréncia da iniciativa privada com pratica
de dumping e/ou sonegacdo fiscal; b) a concorréncia des-
leal das empresas junior de universidades publicas e de
faculdades privadas (em alguns casos dentro do mesmo
instituto); ¢) a heterogeneidade difusa na relacdo com as
empresas junior, isto &, ora leais e com quadros competen-
tes, ora precariamente gerenciados; d) a necessidade do
professor e do pesquisador universitario transformarem-se
em “prospectores” de novos projetos, roubando tempo da
pesquisa académica, por razbes diferenciadas e por vezes
singelas, como a curiosidade do empresariado em conhe-
cé-los, a esperanca dos publicitdrios em uma “troca” criati-
va e inteligente de idéias, a desconfianga em discutir deta-
lhes com técnico-admistrativos e estudantes;* e) a taxacao
interna excessiva, para diferentes setores da universidade
que, somadas a taxacao e tributacao externa, geram pata-
mares de pregos pouco competitivos e de dificil compre-
ensao para os quadros nao-pertencentes as universidades;
f) a dificuldade extremada de inserir publicacbes como su-
cedaneos aos projetos, de forma que o professor-pesquisa-
dor muitas vezes realiza as atividades de extensdo pouco
interligadas ou mesmo descoladas de suas pesquisas de
cunho mais académico visando as publicacées; g) a proibi-
¢do ou enorme dificuldade (assinar contratos de prestagao
de servicos e congéneres) de contratar pessoal qualificado
externo quando nao ha interesse ou qualificacao interna;

*Nesse pormenor & sempre bom lembrar de Paul Lazarsfeld, o infrodutor das pesguisas
de audiéncia e eleitorais e criador do Escritério do Radio, no decénio de 30 do século
passado, para pesquisas nacionais coast to coas| das em um centro de pesquisas
universitarias em Princeton; EUA, de quem se dizia que era o “homem-escritério”.




h) a necessidade de escrever projetos para toda e qualquer
atividade (comercializacdo de dados consolidados em um
banco de dados com uma instituicdo financeira, por exem-
plo), bem como tramita-los nas respectivas pro-reitorias
de extensdo e de pesquisa, além da fundacao gestora (e
aguardar a autorizacdo dos trés setores simultaneamente),
o que, no minimo, gera pura perda de tempo, exequibilida-
de e "praticidade”, ** sem falar nas desconfiancas quanto a
celeridade dos prazos, assim como das necessidades espa-
ciais e temporais dos atores que encomendam os trabalhos
a serem efetuados, sejam na gestdo de politicas publicas e
de politicas sociais, sejam na midia e na iniciativa privada®
(bastariam, nesses casos, o preenchimento de um formula-
rio detalhado de cerca de trés paginas sobre proposta de
trabalho, ja que a confeccdo de projetos nao é necessaria
para, diga-se, “tudo”). Claro que escrever projetos é funda-
mental; mas por vezes bastam propostas.

As mencionadas potencialidades e obstaculos, decerto,
geram efeitos perversos, intencionais ou nao.*” Preocupan-
tes, € necessario enumera-los: 1) a burocratizacdo excessi-
va, como aludida anteriormente, refere-se nao somente a
enorme “papelada” que envolvem as atividades de exten-
sd0, ou mesmo 0 ja criticado procedimento de transformar
todas as iniciativas em “projetos’, mas também aos numero-
s0s “ritos de iniciacdo” que envolvem cada um dos projetos,
tais como, tramitacao nas pro-reitorias, fundacoes, depar-
tamentos e conselhos de unidade, o que pode, até, preju-
dicar o sigilo e a autoria de determinadas propostas;* 2) o
corporativismo, chaga ainda presente, que transforma os
discentes em permanente sofreguidao por “pesquisismo”*
na busca de iniciacdo cientifica, onde atuam em patamar
iniciante em projetos de finalizacdo da maturacdo intelec-
tual de docentes pesquisadores, ora buscando o estipéndio
da bolsa, ora os “louros” curriculares, por vezes ambos, sem
ao menos refletir epistemoldgica e ideologicamente, so-
bre temas e teorias que julgam relevantes; isso resulta, por
conseguinte, em um tipo de aluno que busca a extensao
por razdes nao confessadas, incapacitando-o para supervi-
sionar colegas em trabalhos de campo devido ao esprit de
corps, ou mesmo para efetuar rechecagens dos trabalhos
empiricos (e a contratacdo de terceiros, como se observou,
¢ dificultada); 3) clientelismo e paternalismo, que ocorrem
com professores que utilizam as bolsas de extensao como
“moeda” de troca e cooptacao de estudantes, e mesmo de
técnico-administrativos, muitas vezes envolvendo as po-
liticas publicas e sociais que sao prerrogativas do partido
que administra circunstancialmente uma prefeitura, ou
mesmo do grupo que esta ou almeja o poder nas univer-
sidades publicas, sendo, pois, um efeito mais que perver-
so das elei¢des diretas com sufragio universal ou paritario
para reitores e demais cargos, mobilizando todos os niveis
das atividades meio, fim e até mesmo terceirizadas nessas
instituicoes, em um arcaico “jogo de interesses”; e, para
encerrar, 4) o caciquismo e mandonismo, que ocorre com

professores que utilizam certas “sinecuras académicas™”
para “se eternizarem em cargos” e distribuirem beneficios
aos discentes, desde que haja uma adesdo irrestrita a sua
corrente, partido ou conjunto de interesses, onde, no mais
das vezes, a atuacao mais forte destaca-se pela capacidade
de “destruir” ou “obstaculizar” outras iniciativas criadoras,
de docentes, discentes ou ambos, visando a malfadada re-
producao simbdlica de sua totemizacgao prestigiosa, e nao
para a criacao cientifica e cultural mais elevada — o resul-
tado disso é uma "autofagia” e “fagocitose” permanente na
ambiéncia arejada que deveriam ser os campi universita-
rios.

Para concluir de fato, é preciso agradecer, na letra do tex-
to, ao corpo editorial da revista Dialogos pela oportunida-
de, unica talvez na trajetdria intelectual do autor, de reali-
zar pequena reminiscéncia cientifica e cultural de biografia
menor. Em mais de duas décadas trabalhando com ensino,
pesquisa e extensdo, na graduagdo e na pos-graduacao,
ainda sdo possiveis as esperangas em tempos melhores.

¥Expressdo de qualidade duvidosa, consagrada pelo mercado.

*|_embrar, cutrossim, que entidades privadas de pesquisas, ou mesmo do
terceiro setor, como CEBRAP, CEDEC s IDESF surgiram com a finalidade, dentre
tantas, de propiciar agilidade aos projetos.

“Com a liberdade da toleréncia utiliza-se liviemente, aqui, a expresséo
consagrada por Raymond Boudon.

0 autor ja presenciou plagios descarados de projetos de terceiros, e quase

foi vitima de um, pela necessidade imperiosa de “tude” ser escrutinado pelo
referendum inter paris. Com efeito, certo jornalista do caderno Mais da Folha de
S&p Paulo, ja observou, em mais de uma ocasifio, © quanto o meio académico é
prédigo em maledicéncias, trapagas, cizénias e perfidias urdidas em corredores.

BA expressdo é de Renato Lessa, in Bomeny et alli (Rio de Janeiro, Relume
Dumara/Ed.UER., 1820).

1INa terminologia do saudoso Edmunda Campos Coelho em livie homélogo
publicade pelo |UPERJ/Vértice em 1989,
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