Distintas politicas socioeducativas:
uma experiéncia em Portugal

RESUMO

A atual explanacdo resulta de um doutoramento
em Educagdo, pela Universidade Portucalense, de
um estudo de caso, sera evidenciada num contexto
de pessoas sem-teto, da cidade do Porto, usuarios
da Associagdo CAIS. O campo de investigagao
desenvolve-se na Educacdo e Formagao de Adultos,
centrando-se na identificacdo e compreensdo
dos processos de aprendizagem e de integracao
socioprofissional dos denominados grupos de
risco, que se encontram inseridos em Cursos de
Formacao e Educacao de Adultos do Programa Novas
Oportunidades (PNO), financiados pelo Programa
Operacional Potencial Humano em Portugal, onde a
educagdo social intervém comunitariamente, como
praxis da pedagogia social, servindo de ferramenta
complementar, como principio para a inclusdo dos
grupos de risco social.
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A nossa investigagdo insere-se no projeto
EDUFOR (Educagdo, Formagao para o Contexto de
Trabalho), do Centro de Investigacdo em Educagao
do Departamento das Ciéncias da Educagdo e do
Patrimdnio, da Universidade Portucalense, sob a
coordenagao da Professora Doutora Claudia Teixeira.
Recai e desenvolve-se no campo da Educagao e
Formacao de Adultos, centrando-se na identificagao
e compreensao dos processos de aprendizagem e
na integragdo socioprofissional de grupos de risco ou
em risco de exclusdo social, que se encontram nas
ofertas educativas e formativas do Programa Novas
Oportunidades. Pelo facto, de sermos licenciados e
profissionais de Educagao Social, mestres em Ciéncias
da Educagdo, com especialidade em Pedagogia
Social e tendo executado fungdes de execucdo e
coordenagao de projetos de formagdo e educacdo de
adultos, do Programa Novas Oportunidades, num
centro comunitario/dia de aprendizagem informal
e acompanhamento a adultos, (Associacdao CAIS),
decidimos percecionar, na qualidade de doutorandos
em Educacdo, o cruzamento desses dois universos:
as pessoas em risco de exclusdo social e as possiveis
potencialidades do Programa Novas Oportunidades no
publico apresentado.

O nosso publico de estudo, pertence a
Associagao CAIS, fundada em 1994 e € uma Associacao
sem fins lucrativos. A sua missdo visa contribuir para
o melhoramento global de pessoas vulneraveis.
Investimos no cruzamento destes dois contextos,
de oportunidades de aprendizagem, tendo por um
posicdo, as pessoas em risco social, normalmente,
excluidas, sem acesso a oportunidades formativas
ou profissionais, com auséncia de competéncias
sociais e profissionais, e por outra facdo, a formacdo
profissional, a certificacdo escolar, a promessa de
uma oportunidade inclusiva, o desenvolvimento de
novas competéncias e a promog¢ao de uma politica de
igualdade de oportunidades paratodo. O objetivo foide
fazermos uma analise critica das teorias em Educacao
e Formagao de Adultos, aplicadas a adaptadas como
uma resposta social e de crescimento pessoal, escolar
e formativo do publico, apresentado anteriormente.

As politicas sociais e educativas encontram-se
em crise e por essa razdao é essencial conceber
respostas ajustadas aos cidadaos, que vivem em
situacoes de extrema exclusao e que dela pretendem
(Partido
Social Democrata) este processo estava enquadrado
nos “Centros RVCC"” (Reconhecimento, Validacao

sair. Com o governo de Durdo Barroso

e Certificagdo de Competéncias), mais tarde com o
Governo de José Socrates (Partido Socialista), estes
centros foram restruturados e passaram a designar-se
“Centros Novas Oportunidades” com um papel de
particular importancia a nivel da educagao de adultos,
para o Governo, visto ser através destes que todos os
adultos se deveriam inscrever para frequentarem uma
qualquer via de ensino basico ou secundario.

O PNO e o POPH é um instrumento que
permitiu a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais
e profissionais, tendo como objetivo a reinser¢ao
socioprofissional e aredu¢ao do estigma habitualmente
associado a grupos de risco, bem como a articulagao
com outros programas existentes, De acordo, com o
antigo gestor do programa, o PNO foi um dos maiores
programas de sempre, concentrando perto de 8,8 mil
milhGes de euros de investimento publico, dos quais
6,12 mil milhdes, comparticipados pelo Fundo Social
Europeu. A agenda Operacional para o Potencial
Humano, congregaoconjuntodasinterven¢desvisando
a Qualificagdo Inicial, Adaptabilidade e Aprendizagem ao
Longo da Vida, Gestdo e Aperfeicoamento Profissional,
Formagdo Avancada para a Competitividade, Apoio
ao Empreendedorismo e a Transi¢do para a Vida Ativa,
Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento Social e, ainda, a
Promogdo da lgualdade de Género. Mais do que procurar
respostas ou confirmar hipoteses, procurdmos levantar
questdesreflexivase duvidasque pudessemrepresentar
a educacgdo de adultos em grupos tipificados e por essa
razao iniciamos a nossa investigacdo por um trabalho
exploratério. O sentido da nossa pesquisa ganhou
relevancia, pelo interesse em estudar a importancia
e os significados que a participacdo em cursos EFA e
UFCD podem ter ou tiveram para adultos, excluidos,
em situacdo de privagdo social e econdmica, com
percursos de vida marcados pela fragilidade de lagos
familiares, sociais e escolares.
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Assim, consideramos os seguintes objetivos
gerais:

1. Analise dos instrumentos necessarios

de aprendizagem e desenvolvimento

de competéncias socioprofissionais, de
publicos;

2. Em situacdo de risco, para uma futura e
efetiva inser¢do profissional;

3. Exploragdo dos contextos de formagao para
ainclusdo e exclusdo profissional e social;

4. Promocao dainclusdo e a (re) inserc¢ao social
e profissional dos adultos em situacdo de
risco social, ndo certificados;

5. Dissecagdo do impacto das praticas
educativas implementadas no contexto da
formacao para publicos em situacdo de risco
social;

6. Propostas de novas politicas socioeducativas
(Pedagogia Social e Educacao Social) de
intervencdo no ambito da Educagdo e
Formacao de Adultos em contextos de risco

social.

Entendendo a investigagdo como uma tentativa
sistematica de atribuicdo de respostas as questdes
(Tuckman, 2002) e que se baseia em principios
conjuntos de caracter empirico-racional (Pinto, 1990).
Assim, no ambito da nossa investigacdo, procuramos
mais do que confirmar evidéncias ou responder a
perguntas, levantar questdes e promover reflexdes que
configurassem a problematica dos adultos em situagao
de risco ou desfavorecimento social, que frequentam
cursos de educagao e formagdo de adultos e de inclusdo
social.

O publico-alvo sdo individuos categorizados
como desempregados, em processos de exclusdo social
de longa duracao, na sua maioria institucionalizados
ou ex -institucionalizados, situacdo de sem-teto,
fraca ou nula autonomia de vida e capacidade de
decisdo. O projeto de investigacao foi constituido a
partir do método ndo probabilistico, 50 € um numero
considerado por nds significativo, isto é, selecionados
de forma intencional, aleatoria e por se considerar que
representardo e possuirdo determinadas caracteristicas
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As politicas sociais e
educativas encontram-se
em crise e por essa razao

€ essencial conceber
respostas ajustadas aos
cidadaos, que vivem em

situacoes de extrema

exclusao e que dela

pretendem sair.

do grupo a estudar, no qual se insere a dinamica de
investigacao que pretendemos conduzir. (Almeida &
Freire, 1997). Estas caracteristicas dizem respeito ao
facto de serem formandos de processos de educacao
e formagdo desenvolvido e promovido pelo PNO. A
estratégia de pesquisa sera descritiva e experimental.
Fizemos um survey, andlise de informagdes de
arquivos (documental) e recorremos ao estudo de caso.
Concentrou-se num estudo focalizado e aprofundado,
no seu contexto natural, de uma entidade bem definida:
“caso”. Optamos pelo Estudo de Caso — Exploratorio,
como metodologia de investigagdo empirica (Yin,
1994), de cariz qualitativo (Silva, Azeredo, & Pinto),
pois é o mais indicado para explicar as ligagdes causais
em intervengdes ou situagoes da vida real que sdo
complexas demais para tratamento, e que se tornam
mais claras através de estratégias experimentais ou
de levantamento de dados. Assim, desenvolvemos
uma descricdo do contexto formativo de publicos em
situacdoderisco e otipodeintervengdo queiriaocorrer.
Este tipo de estudo foi complementado com o recurso
ao estudo de casos exploratorios, cuja abordagem se
tornou valiosa, pela consideragdo de proposicoes rivais
e aanalise de evidéncia em termos dessas proposicoes.

Como nos indicam os autores, comprometidos
com a nossa experiéncia profissional e a proximidade
de relagdo com estes contextos formativos de
risco, entendemos que sera pertinente e ajustado
desenvolverum estudo de caso exploratorio, na certeza
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de que esta abordagem metodoldgica seria passivel de
ser implementada numa situagao bem real e concreta
(Punch, 1998, citado por Coutinho & Henrique, 2002).
A condugdo do estudo exploratorio foi feito de acordo
com os seguintes propositos, explorar, descrever e
explicar. (Yin, 1989: 40).

Na consciéncia destas atividades e desafios,
procuraremos inquirir dois grupos de focagem

1. Formandos de Educag¢do e Formacao de
Adultos, e Certificacao Modular do PNO
e Sexo
e Faixa etaria
e Estado Civil
e Escolaridade
e Situacdo Profissional
e Percurso profissional

e Habilitagdes antes de iniciar o processo
EFA e/ou inclusao Social e/ou Modulares

e Escolaridade dos seus pais e conjuges
e Obtencao da escolaridade

e Tipo de atividade antes do curso
e Condicao psicossocial

2. Formadores e outros técnicos com
experiéncia e vivéncias em processos
educativos de Educacdo e Formacao
de Adultos e Certificagdo Modular do
PNO, que optamos por ndo abordar, nesta
apresentacao.

Para dar resposta ao “como” e ao “porqué” de
acontecimentos acuais sobre os quais temos pouco
controlo na investigac¢ao (Yin, 1989, p.20), assentamos
o estudo nas seguintes questoes de partida:

1. Como efetuard a educagdo e formacgdo de
adultos, nomeadamente EFA, Formacao
para a Inclusdo e Certificacdo Modular,
o adequado desenvolvimento pessoal e
profissional de pessoas em risco social,
permitindo a sua plena efetiva inser¢do
socioprofissional?

2. De que forma os destinatarios da formacao
entendem as perce¢des, representacoes,
motivagdes, expectativas, relativamente
aos processos formativos de educagdo de
adultos?

3. De que forma os formadores lidam com as
suas dificuldades, perce¢des, representagoes
e expectativas, no desenvolvimento dos
cursos EFA, Formacao e Inclusdo Social, em
contextos de risco social?

A investigacao desenvolvida incidiu,
maioritariamente, na metodologia qualitativa, e
cingiu-se ao periodo de Novembro de 2009 a Maio de
2011. Conforme ja mencionado atras, tendo em conta
as circunstancias em que decorreu o estudo e 0s seus
objetivos, optamos por utilizar as seguintes técnicas de
investigacao:

e Inquéritos por questionarios de sujeitos-

atores — Formandos

e Entrevistas semiestruturadas — Formadores

e Analise documental — Documentos oficiais,
documentos normativos e investigacao
publicada

e Observacao — participante permanente

e Grelhas de observacao
e Diarios de bordo (descricao do processo)

A opcdo por estas técnicas de recolha de
informagao, justifica-se pelo comprometimento com
a area, uma vez que trabalhamos na area social e da
formacdo de adultos, muito firmada pela sociologia
e pela educagdo. A nossa preocupacao foi a de ndo
confundirmos os diferentes papéis assumidos, um
enquanto investigadora e outro enquanto profissional
e para validacdao permanente do objeto de estudo.
Adotando a reflexdo de Machado (2001) que nos diz
que os objetos deixam de ser encarados como algo
que «existe |a fora» a espera de ser descoberto pelos
investigadores através dos seus métodos e passam a
ser entendidos como construidos pelo préprio processo
de produto de conhecimento, serd construido um
guido de entrevista semiestruturada, para administrar
aos formadores, permitindo analisar e interpretar
segmentos de discurso sobre as suas representacdes,
experiéncia profissional no campo da Educagdo e
Formacao de Adultos.

Passamos entao, a explica-los: foram elaborados
e administrados aos formandos, nomeadamente
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de dois cursos EFA, B2 e B3 e um de Formacgao
Modular Certificada, inquéritos por questionario, no
sentido de auscultar e analisar dados, percecoes,
ambicOes, expectativas, motiva¢des, opinides sobre
os processos educativos de formacgdo que frequentam.
Na elaboragdo do questiondrio que serviu de base
ao nosso estudo, tivemos a preocupagdo que o
mesmo fosse de interpretacdo facil pelos adultos, e
que permitisse uma grande facilidade de leitura. Foi
tomado em consideragao o anonimato dos inqueridos.
Este tipo de instrumento permite envolver nas diversas
investigagdes um numero elevado de pessoas que se
pretende auscultar, e permite abarcar um leque mais ou
menos extenso de questdes a abordar. Parafraseando
Fox (1987:609), esta técnica permite “num curto espago
de tempo, poder atingir uma vasta populacao, bem
como a relativa facilidade de tratamento estatistico”.

A nossa investigacao dirigiu-se, na sua grande
medida, @ descricdo das percecdes, sentimentos,
opinides e modos de estar e ser dos formandos, o
que nos fez optar por metodologias qualitativas que
permitiram os dados recolhidos, pois como nos indica
Bogdan e Bilken (1994, p.16),

sejam ricos em pormenores descritivos,
relativamente a pessoas, locais e conversas...
a abordagem a investigacdo nao é feita com o
objetivo de responder a questdes prévias ou de
testar hipdteses. Privilegiam, essencialmente,
a compreensao dos comportamentos a partir
da perspetiva dos sujeitos da investigagao.

N3o obstante, recorremos a analise estatistica,
através do SPSS, para esclarecer os dados, através da
analise as respostas dadas, comparando e cruzando
os dados estatisticos, de forma a podermos aferir
as nossas questoes. Foi utilizada uma linguagem
qualitativa, clara, sucinta e objetiva, para que o grau de
interpretagdo e compreensao do objetivo das matérias
fosse atingido por todos.

Quanto a analise dos segmentos de discurso
dos formadores, ndo iremos abordar, apenas da-mos a
conhecer as perguntas de focalizagao:

1. Na sua vida profissional, além da sua
passagem pela Associagdo teve mais
alguma vez contacto com pessoas em
vulnerabilidade social?
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2. Alguns formandos desenvolveram algumas
competéncias ao longo da vida, por vezes
nem sempre positivas. Que estratégiasforam
utilizadas para modificar comportamentos
desajustados & vida social?

3. Quais sao as suas expectativas quanto aos
formandos, relativamente & sua insercdo
profissional. Na sua opinido, quais os fatores
que conduzem os formandos a frequentarem
estas formagoes?

4. Parasi, o que é mais e menos gratificante no
mundo da formagao/educacao de adulto?

5. Enquanto formador(a), qual foi a experiéncia
mais gratificante que teve com o(s) este tipo
de formando(s)?

6. Enquanto formador(a), tem algum objetivo,
para além de lecionar os modulos, de
transmissao aos formandos?

7. Qual a sua opinido pessoal relativamente a
estrutura e logistica de cursos de formagao

de adultos?
8. Formagdo? (ou, com a formagdo os
formandos  conseguem). Sente que

enquanto formador esta preparado para
lecionar cursos de formagao de adultos, em

grupos de vulnerabilidade social?

Ambos os grupos de focagem estavam
integrados nos processos de educagdo e formagao
de adultos e certificacdo modular que decorreram na
Associagdo CAIS. E uma Associagdo de Solidariedade
Social sem fins lucrativos, que nasceu em 1994 e tem
como finalidade apoiar a (re)inser¢do psicossocial e
laboral de pessoas ou grupos excluidos.

Entre Outubro de 2009 a Setembro de 2010,
o publico-alvo da Associagdo CAIS, na sua maioria,
identificava-se e caracterizava-se por: Homens (75%)
| Mulheres (25%), Idades compreendidas entre os 31 e
40 anos (40%), Desempregados (99%) / Reformados
(1%), Escolaridade: 6° ano (33%) e 9° ano (33%),
Nacionalidade portuguesa (91%), Emigrantes (9%),
Popula¢do de risco de exclusdo (prioritaria) abrangida
(90%), num numero total de 71 frequentadores.
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De uma forma generalizada, as problematicas
com maior expressao na vida dos frequentadores do
centro CAIS-Porto sao:

e Auséncia de habitacdo

* Auséncia e/ou insuficiéncia de rendimentos

* Auséncia de protecgdo e/ou acesso a direitos

sociais

* Auséncia de retaguarda familiar ou

retaguarda familiar inactiva

e Auséncia de
emprego

formacao profissional e

e Toxicodependéncia(alcooleestupefacientes)

e Doengas infecto-contagiosas (VIH, Hepatite,
Tuberculose)

e Outras doengas (Diabetes, Hipertensao,
problemas hepaticos)

desestruturado
padroes de

familiar
por

disfuncionalidade e multiplos problemas.

e Contexto
caracterizado

A nossa amostra foi apenas de 5o formandos,
dos 71 frequentadores da CAIS, categorizados como
individuos desempregados, fragilizados socialmente,
emprocessosdeexclusdosocialdelongaduragdo, nasua
maioria institucionalizados ou ex -institucionalizados,
alguns em situagdo de sem-teto, com fraca ou mesmo
nula autonomia de vida e capacidade de decisdo.
Alguns elementos da amostra, estao integrados em
sistemas de vida delinquentes e ou marginais, vividos
alguns deles em contexto de sem-abrigo, onde se
associam consumos de substancias psicoativas ou
alcool, baixa escolaridade, sem retaguarda familiar e
dependentes dos apoios sociais para subsisténcia e ou
sobrevivéncia. Serdo selecionados a partir do método
nao probabilistico, 50 & um numero considerado pornds
significativo, isto é, selecionados de forma intencional,
aleatdria e por se considerar que representardo e
possuirdo determinadas caracteristicas do grupo a
estudar (Almeida & Freire, 1997)

Da leitura da amostra, que se pode ver
representado no grafico em baixo, pode-se constatar
que existe uma grande adesao aos cursos EFA EUFCDS,
por parte de ambos os sexos, contudo a percentagem
masculina é mais eminente, 57 %, enquanto o sexo
feminino chegaaos 46%. No que pertence a distribuicao
etdria da amostra, observa-se uma maior incidéncia no

grupo entre 31- 40 com 4£2%, também verificamos que
existe uma amostra de 20% de uma populagao jovem,
conforme indica a tabela nUmero 2. A partir dos 41 até
a0s 60 anos os resultados variam entre os 30% e os 8 %.

Relativamente ao estado civil dos inquiridos
existe claramente a preeminéncia de que (44 %)
sdao solteiros, quase dois tercos sao casados (24%),
e a condicao de divorciado é de (20%), viuvo (2%)
e em menos propor¢ao (10%) encontram-se em
unido de facto. O nosso grupo de amostragem,
revelou que relativamente 3 situacdao profissional,
existe claramente discrepancia no que diz respeito
a situacdo profissional, em que (84%) encontram-se
desempregados e apenas (16%) estdo ativos enquanto
frequentam os cursos. Dos inquiridos que responderam
a opcao de desempregado, a grande maioria
encontram-se inativos de longa duragao. Quanto a
formacdo escolar dos inquiridos, esta esta dividida
nas quatro areas, 1 ciclo, 2° ciclo, 3° ciclo e ensino
Secundario ou Equivalente. Os formandos com o 2°
ciclo abrangem quase metade da amostra com (44%),
de sequida com 36 % os individuos concluiram o 3° ciclo.
E de salientar que existe uma pequena percentagem de
(8%) so fizeram o 1° ciclo e apenas (12%) concluiram o
ensino secundario ou equivalente. Quando inqueridos
sobre a escolaridade dos pais, deu para observar a
importancia, que os percursos escolares e formativos
dos pais, influenciam os filhos em idade mais jovem.
Os pais tém uma grande influéncia na participacdo
ativa na educagdo dos filhos. Como podemos constatar
existe uma grande percentagem dos pais dos
inquiridos concluiram o primeiro ciclo (26%), apenas
6% frequentaram o 3° ciclo. No que diz respeito ao
ensino secundario apenas (16%) terminaram o ensino
secundario ou equivalente. Relativamente a questdo
numero 6 pretendia-se que os inquiridos referissem
qual a escolaridade dos pais, (42%) ndo respondera por
diversas razodes. Alguns dos formandos referiram ” os
meus pais nao frequentaram a escola”;” ndo conheci
0s meus pais”. Os mesmo parece que acontece quando
inquiridos sobre a escolaridade dos cénjuges, pois dos
auscultados, que tém companheiros, 8% concluiram o
2°ciclo, e os que frequentaram o 1° cicloe o 3 ciclo, é de
igual proporcao (4%). Podemos levar em conta que os
(14%) que companheiro dos inquiridos que concluiram
o0 ensino secundario ou equivalente pode ter sido um
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“ Quando inqueridos
sobre a escolaridade dos
pais, deu para observar
a importancia, que os
percursos escolares e
formativos dos pais,
influenciam os filhos
em idade mais jovem.
Os pais tém uma
grande influéncia na
participacao ativa na
educacgao dos filhos.

fator motivador para a iniciacdo destas formacdes.
Comparativamente ao modo como os inquiridos
obtiveram a sua escolaridade nota-se claramente que
foi através do ensino regular (60%), 28% frequentaram
0s cursos EFA, e apenas (12%) foi através do RVCC.

Nos 5o inquéritos distribuidos aos formandos
que se encontravam a frequentar cursos EFA/Inclusdo
Social ou Modulares, foi perguntado que tipos de
atividades frequentado
Nestas questoes poderia ser dada mais do que uma
opgao, sendo responsavel com mais supremacia o
rendimento social de insercao (54%). Como (16%)
dos inquiridos encontravam-se a trabalhar, apenas
(4%) sobreviviam com o apoio da ac¢do social. E com
a mesma percentagem de (6%) os inquiridos dizem
serem auxiliados com o apoio de terceiros e dos
familiares. No que se refere ao exercicio de uma funcao
no determinado emprego, podemos constatar que
(94%) dos inquiridos ja exerceu uma profissdo antes
de ingressar nestas formacdes e apenas (4%) nao teve
qualquer tipo de atividade profissional. De sublinhar
que (2 %) nao respondeu a esta questao. Dos (94%) que
afirmamjateremtidoumaatividade profissional, alguns
indicaram a profissdo tais como: pintura na construgao
civil, atividades ligadas a comércio, rececionista,
atividades ligadas a hotelaria e a construcdo civil,
empregadas domésticas. Quando interrogamos aos

tinham anteriormente.

AZEVEDO, S.; TEIXEIRA, C.; NETO,A. Distintas politicas socioeducativas:

uma experiéncia em Portugal, p. 117-125

formandos sobre como obtiveram conhecimento dos
Cursos EFA, Inclusdo Social ou Modular, detendo-nos
no grupo de individuos que participam nos cursos
EFA/ Inclusao Social ou Modulares (38 %) e (36 %) dos
inquiridos tomaram conhecimento deste programa,
através da Associacdo Cais e ou por amigos. Outros
dos inquiridos ndo tiveram conhecimento através de
nenhuma destas op¢des, mas obtiveram informacdes
sobre os Cursos EFA, Inclusdo Social ou Modular,
através de outras instituicdes sociais como a AMI, e
ou o Centro de Atendimento a Toxicodependentes,
do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia.
Quando sujeitos a pergunta sobre a frequéncia de
outros cursos de semelhante caracterizacao, (64%)
afirmam nunca terem frequentado nenhum curso EFA
/ Inclusao Social ou Modelares, enquanto (34%) dizem
terem frequentado outros cursos, antes de iniciarem
este processo. Alguns dos inquiridos mencionaram,
o tipo de curso que frequentaram, entre eles estava,
informatica, empregado de mesa, geriatria, UFCDS.

Como se pode averiguar a amostra referente
as razbes que levaram os inquiridos a inscreverem-se
nos cursos EFA/ Inclusdo Social ou Modelar, foi com
o objetivo de adquirirem um emprego melhor (30%),
depois com (26%) a obtencdo de um diploma que
ajuda na melhoria de um emprego melhor, também
com uma taxa elevada de (24%) temos a continuagao
de estudos. Com uma percentagem menos elevada,
mas com a mesma importancia, temos duas opgoes
que se complementam: o ajudar os filhos nos trabalhos
de casa (6%) e o incentivar os filhos para aprendizagem
(4%).Por fim resta-nos com (8%) a necessidade que
os inquiridos tém em atingir a sua valorizagao pessoal
através das formacoes, e (2%) dos inquiridos referem
que um dos motivos que os conduziram a estas
formacoes foi para conhecerem outras pessoas.

E de salientar que esta questdo pedia aos
inquiridos que escolhessem apenas trés opgdes que
lhes eram dadas. Dois dos inquiridos para além de
ter escolhido as trés op¢des ainda acrescentou que o
que a/ o levou a frequentar a formagao/ cursos foi pelo
facto que obter estatuto Social e outro inquirido referiu
que pretendia dar melhor qualidade de vida & filha, ®
ter 0 12° anos e dar uma vida melhor a minha filha”.
Quanto a esta questdo se foram frequentando outras

formacoes, apenas 48% dos inquiridos dizem ja terem
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frequentado cursos efou agdes de formacgao, antes do
processo EFA/Inclusao Social/Modulares, mencionando
alguns cursos que exerceram como: curso de area
agricola, empregado de mesa. E 70% dos inquiridos
nado frequentaram nenhum curso e/ou formagao antes
de iniciarem este processo.

No que concerne, a satisfagao dos individuos que
realizarem cursos EFA/ Inclusao Social ou Modulares,
30% dos inquiridos encontram-se muito satisfeitos,
com o resultado do Programa Novas Oportunidades,
(16 %) estdo satisfeitos, enquanto (4%) dos inquiridos
encontram-se pouco satisfeitos devido aos varios
fatores que ndo vao de encontro as suas expectativas,
como o desemprego. Por fim, verifica-se que (4%) ndo
se manifestaram. Pretendemos também aferir se o
curso que estavam a frequentar, estava a corresponder
as expectativas iniciais e esta questdo demonstrou,
nitidamente, que as expectativas iniciais que os
inquiridos tinham sobre os cursos EFA/ Inclusdo Social
ou Modulares foram sem qualquer margem de duvidas
ultrapassadas. Assim, temos (90%) que responderam
sim, apenas (6%) afirmam que as expectativas iniciam
de desmoronaram ao longo do curso/ formacdo.
E temos (4%) que ndo responderam. Finalmente,
quisemos analisar que importancia que os formandos
atribuem aos processos EFA Inclusdo social ou Modular
e maioritariamente dos inquiridos (54%), relativamente
a pergunta 17, asseveraram que 0s processos EFA/
Inclusdo Social ou Modulares, foram importantes
devido ao apoio economico, (14%) dizem estes cursos
e formagdes sdo importante pois ajudam a promover
maior igualdade.

Alguns  inquiridos  (8%),  encontram-se
desempregados, por isso recorrem as estas formagdes
com o intuito de ocupar o tempo. Apenas (6%) dos
inquiridos afirmam que estes cursos e formacgoes foram
importantes pois através destes tem a oportunidade
de obter um emprego, a igualdade de oportunidades
sera melhor do que as que tinham. E por fim com (4%)
dos inquiridos referem que estas formagdes/cursos
coadjuvam na oportunidade que tém em progredir
na carreira, aprendem um profissao e melhorar as
oportunidades de emprego. Por uma questdo de falta
de tempo e espaco, ndo iremos focar o segundo grupo
de estudo, os segmentos de discursos dos formandos
relativamente as suas expectativas como tal, e em
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relacdo as expectativas dos formandos analisados pelo
seu angulo.

Posto isto, ficamos a meditar em varios pontos,
que nos levam a permanecer em duvida, sobre os
verdadeiros ganhos de um projeto como o PNO.
Deixamos perguntas por responder... que gostavamos
de incluir nos Pos- doutoramento. Até que ponto
o PNO, foi de facto integrador e cumpriu com os
objetivos claramente explanados no papel. Ficou
claro, que o atual Governo do Senhor Ministro Passos
Coelho (PSD e CDS) sentiu uma necessidade de avaliar
e reorganizar o programa, dando-lhe mais qualidade,
servindo melhor os formandos e menos quantidade, ou
seja mesmo que sejam menos formandos a aderir ao
programa. Neste momento, esta a ser executado um
periodo de avaliacdo e reestruturacao do PNO. Até que
ponto, isto é verdadeiramente Educacdo de Adultos,
na ascensdo da palavra, ou sera antes escolarizacdo,
profissionalizagdo de adultos desempregados e
desqualificados. Sera este o melhor modelo da
Educacao e Formagao de adultos em Portugal.

Para finalizar, entendeu-se que o
Programa Novas Oportunidades é uma iniciativa de
varios Portugueses, que pretendeu sempre facilitar o
acesso a escolaridade, por parte da populagao, visando
aumentar a percentagem de alfabetiza¢do de Portugal,
mesmo sem qualidade no ensino e na formacao ou
certificagdo final. Pretendeu ainda, disponibilizar
aos alunos do Ensino Secundario a possibilidade de
poderem aprender uma profissdo com equivaléncia
a0 12° ano de escolaridade, visando diminuir o nUmero
de alunos que desistem da escola apos terminarem
09°ano de escolaridade, e dar aqueles que nao tiveram
oportunidade de estudar, verem as suas competéncia
reconhecidas com um grau escolar previamente
sustentado e estabelecido de acordo com critérios
especificos. Mas esqueceu-se de valorizar a qualidade
do ensino e especializar-se com os publicos que serviu,
perante o seu campo pratico, com grupos considerados
de risco social. Valorizou apenas, a quantidade de
adultos certificados, mesmo sem obterem respostas
de emprego, no fim da sua certificacdo escolar
ou formativa. No entanto, ndo deixou de ser uma
medida com aspetos positivos, conforme se atesta
pelas respostas dos formandos, mas na realidade,
os resultados de avaliagdo final elaborados pelos
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formadores, e esclarecidos em relatorios do Instituto
do Emprego e Formacao Profissional (entidade
publica), imensas dificuldades e pouco
aproveitamento sobre o dos formandos no decorrer
das suas formacgdes. A educagdo Social poderd ser uma

revelam

mais-valia, um contributo de trabalho de competéncias
pessoas, sociais e profissionais, sem elas, chegamos
a conclusdo neste estudo, que é muito dificil cerrar
formandos em salas, durante pelo menos 4 horas
seguidas, a apreenderem sem motivagao ou qualidade.

Desde que este Ultimo Governo assumiu
fungdes, nomeadamente desde Dezembro de 2012, ja
encerrou 129 centros de novas oportunidades dos 430
que existiam espalhados por todos os pontos do pais,
os restantes permanecem abertos até Setembro de
2012, para que os formandos terminem os seus cursos,
mas serdo também alvo de grandes reformas e novas
estratégias de intervencao na formagao e educagdo de
adultos, valorizando-se a quantidade, mas acima de
tudo a qualidade.
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