LABORATORIOS DE MEDIACAO DE CONFLITOS NA CONSTRUCAO
DE TERRITORIOS DE CULTURA DE PAZ E CIDADANIA

RESUMO

O presente artigo apresenta o Projeto de
Extensdo Laboratorios de Mediagdo de
Conflitos na Construgdo de Territérios de
Cultura de Paz e Cidadania, que capacitou
diversos atores da comunidade Centro de
Ensino Fundamental 427, de Samambaia
(DF), para a resolugdo n&o violenta de
conflitos, por meio de laboratérios baseados
Psicodrama

na Educacdo Popular e

socioeducacional, integrando  educacao
presencial e virtual. Resultados revelam o
empoderamento da comunidade para a
autonomia, busca por direitos humanos,
relacbes pautadas na cultura de paz,
violenta e

resolucdo néo respeito a

diversidade.

Palavras-chave: Mediac&o de conflitos.
Resolugéo nédo violenta. Cultura de paz.

Comunicacao néo violenta. Cidadania.
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INTRODUCAO

O Projeto Laboratérios de Mediacdo de
Conflitos na Construgdo de Territérios de
Cultura de Paz e Cidadania constitui-se
estratégia para os “Circulos de Cultura de Paz
e Cidadania” da pedagogia de Paulo Freire,
tendo como mote a paz e a resolucdo nao
violenta dos conflitos, para o desenvolvimento
da cidadania ativa e emancipatéria. Os
circulos de cultura de paz podem contribuir
para o processo de construgdo de uma
cultura de paz, em razdo de seu carater
participativo, dialdgico e democratico (CONIC,
2005). Nascidos dos estimulos das igrejas
cristds, os territérios de paz tém como
fundamento a necessidade das proéprias
comunidades atingidas pela violéncia de agir
com os recursos de que dispdem. A intencdo
ndo é montar ou ampliar sistemas de
seguranca preventivos e punitivos e/ou fazer
justica pelas préprias maos, mas construir nas
areas que vivem, e em torno delas, espacos
de verdadeira paz e respeito mutuo entre as
pessoas. Trata-se de construir iniciativas

pacifistas a partir da base, na convic¢cdo de
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gue a paz nao vir4 por decreto dos dirigentes,
mas por um acordo e uma dindmica que diga

respeito a todos os envolvidos.

Dessa forma, o0 projeto visou
desenvolver um territério de cultura de paz e
cidadania a partir do Centro de Ensino
Fundamental 427 da cidade de Samambaia
(DF), por meio de um processo de
capacitacdo que envolveu os diferentes
atores que fazem parte da comunidade local,
para a resolucdo ndo violenta de conflitos.
Com o desenvolvimento do projeto, outros
educadores do Centro de Atencao Integral a
Crianga (CAIC) Helena Reis, da Escola
Classe 415,

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e do

servidores do Centro de

Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) de Samambaia
também integraram-se a capacitagéao,
aumentando o alcance do projeto. O projeto
constituiu-se, portanto, um esforco para
construir, na comunidade académica e na
comunidade local, novas relagbes pautadas
na cultura de paz, na resolucdo nao violenta
de confltos e no respeito a diversidade
(cultural, género, étnico-raciais, sexual).
Como resultado, almejou-se contribuir para o
empoderamento da comunidade, tendo em
vista a autonomia, o desenvolvimento, a
busca pelos direitos individuais e coletivos e o

avanco da conquista dos direitos humanos.
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CONFLITO, VIOLENCIA E CULTURA DE
PAZ E CIDADANIA

Diferente da ideia em vigor no senso
comum, paz ndo € apenas auséncia de
guerras ou a submissdo calada a ordem
instituida. Cultura de paz, na perspectiva da
mediacdo de conflitos, é conviver com o0s
conflitos, ou até provoca-los, com o objetivo
de fazer com que cada um(a) assuma seus
compromissos na efetivagdo da ordem
democratica. Para que isso possa ocorrer, é
necessario repensar nossa forma de lidar com
os conflitos. O conflito ndo é um obstaculo a
paz. Pelo contrario, para construir uma cultura
de paz é preciso mudar atitudes, crencas e
comportamentos. A paz é um conceito
dindmico que nos leva a provocar, enfrentar e
resolver os conflitos de uma forma néo
violenta. Uma educacdo para a paz
reconhece o conflito como um caminho para o
desenvolvimento, que ndo busque sua
eliminagdo, mas modos criativos e néo
violentos de resolvé-los.

Nessa perspectiva, Weil (2002) critica a
visdo da paz como fendmeno externo ao
homem, indicando que a paz esta dentro de
noés — ou entdo ndo existe. Se for no espirito
dos homens e mulheres que comecam as
guerras, entao, é nas escolas da Terra que se
moldara a nova consciéncia, capaz de pér um
termo a toda violéncia. A paz é, no atual
contexto da humanidade, um clamor e uma
reivindicagdo compartilhados. Em todos os

espacos politicos, educacionais, na familia,
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nas rodas de amigos a tematica tem se

mostrado como central.

“ Uma educacgao para a paz
reconhece o conflito como um caminho
para o desenvolvimento, que nao busque
sua eliminacdo, mas modos criativos e

nao violentos de resolvé-los ,,

A escola, que pressupostamente deveria
ser um espago mais seguro, tem sofrido de
forma mais intensa com situacdes de
violéncia, seja uma violéncia simbdlica ou
agressoes verbais e
(CARVALHO, A. L. H.; PINHO, L. G., 2012).

Estamos diante de uma realidade provocada

xingamentos

por violéncias de cunho estrutural e também
cultural, na qual pessoas sdo bombardeadas
com ideias individualistas e estdo perdendo a
paciéncia e o respeito pelo outro; ao invés do
dialogo, passam a resolver de forma violenta
os conflitos que sao préprios das relacdes
cotidianas. E fundamental que todos
envolvidos no ambiente escolar — familiares,
professores, funcionarios, estudantes —
possam aprender a dialogar e transformar
conflitos em aprendizagem e mudanca
(CECCON et al, 2009, p. 33).

Muitas vezes, a opgdo pela violéncia na
resolucdo dos conflitos da-se pela falta de
conhecimento de alternativas. Seidel (2007)
afirma que podemos perceber uma tendéncia
geral para uma visédo negativa do conflito. Os
conflitos, porém, sdo normais e ndo sdo, em

Ssi, positivos ou negativos, maus ou ruins. Ea
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resposta que se da aos conflitos que os torna

negativos ou positivos, construtivos ou

destrutivos.

MODELO DE EDUCACAO DE
LABORATORIO E A APRENDIZAGEM EM
EAD

O modelo de Educacéo de Laborat6rio €
fundamentado no ciclo de aprendizagem
tedrico-vivencial e no psicodrama
socioeducacional cuja metodologia busca
promover mudangas pessoais com base nas
experiéncias relacionadas ao cotidiano dos
protagonistas. Esse desenvolvimento é
mediado pela compreensdao das dimensdes
cognitivas, emocionais, atitudinais e
comportamentais do aprendizado. O projeto &
permeado também por uma perspectiva de
educacado popular, haja vista que essa € uma
abordagem que facilita a aproximacdo dos
conteudos da academia com o cotidiano da
populacéo atendida (NININ, 2008).

A perspectiva da educacdo popular
valoriza, no processo pedagégico, o saber
anterior da comunidade com a qual se
pretende contribuir para a transformacéo, pois
no trabalho, na vida familiar e comunitéaria, na
luta pela sobrevivéncia e por melhores
condicbes de vida, as pessoas Vvao
conquistando entendimento sobre a sua
insercdo na sociedade. Dessa forma, é
possivel desenvolver um dialogo em que o
ensinante também € aprendente e o
aprendente também é ensinante (FREIRE,

1987). Essa metodologia contribui, a partir da
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codificacdo e decodificacdo de conceitos,
para o empoderamento das pessoas na
atuacdo coletiva em comunidade, para o
alcance de objetivos comuns. No caso deste
projeto, a construcdo de territério de cultura e
cidadania, por meio da resolugéo n&o violenta
de conflitos.

A modalidade de Educacao a Distancia
(EAD) tem conquistado o campo educacional
mais intensivamente nos ultimos anos e tem
também se revelado um importante
instrumento na inovacdo do desenvolvimento
dos processos de ensino e aprendizagem,
complementando e servindo de apoio
importante em muitos processos de educacao
desenvolvidos presencialmente, tornando-os
semipresenciais. A EAD é uma modalidade
de educacado que tem por objetivo estabelecer
conexdes entre pessoas para fins de
aprendizagem, por meio da utilizagcdo de

tecnologias da informac&o e comunicacao.

DESENVOLVIMENTO E
PREVIOS DO PROJETO

RESULTADOS

O projeto foi implementado em quatro
etapas e teve outros desdobramentos, a

saber:

Primeira etapa: laboratérios de formacéo

de multiplicadores

Na primeira etapa do projeto, foram
capacitados, nas modalidades presencial e a
distancia (EAD), um total de 21 (vinte e um)
profissionais, sendo 14 (quatorze) educadores

do Centro de Ensino Fundamental 427 da
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cidade de Samambaia (DF), 02 (dois)
educadores do CAIC Helena Reis, 01 (um)
educador da Escola Classe 415 e 04 (quatro)
servidores do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), para atuarem
como multiplicadores do conhecimento das
estratégias de resolugcdo ndo violenta de
conflitos. O projeto foi realizado por meio de
parceria formalizada entre a Universidade
Catolica de Brasilia (UCB) e a equipe diretiva
do Centro de Ensino Fundamental 427 da
cidade de Samambaia (DF). A aceitagdo do
projeto foi positiva pelos gestores, que
mostraram-se interessados e esperangosos
guanto ao desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes de
mediacao de conflitos. ApGs o aceite por parte
dos gestores, foi iniciado o processo de
mobilizacdo do grupo de educadores,
explicando o projeto para os profissionais que
atuam na escola: professores, agentes
administrativos e demais funcionarios. O
ingresso na capacitacdo deu-se pelo critério
de adesdo. Foram oferecidas 50 (cinquenta)
vagas, distribuidas em 2 (duas) turmas com
25 (vinte e cinco) vagas cada, 1 (uma) no
periodo matutino e 1 (uma) no periodo
vespertino. O projeto recebeu 40 (quarenta)
inscricdbes no primeiro momento. Devido as
guestbes diversas, algumas pessoas hao
participaram do projeto. As principais
situacbes vivenciadas envolveram indicativo
de greve nas escolas publicas no inicio do
ano letivo de 2013, sendo que algumas
assembleias coincidiram com as datas dos

encontros e isso desmobilizou parte dos
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inscritos. Alguns profissionais eram
contratados e poderiam ser lotados em outras
escolas, isso dificultaria a negociacdo com os
novos gestores, além da dupla ou tripla
jornada de trabalho dos educadores em
diferentes escolas, a prépria demanda das
atividades escolares e, por fim, a demanda do
projeto em relacdo a participacdo efetiva em
todas as etapas, especialmente no que se
referia & multiplicacdo prevista para a etapa

seguinte.

Vencidos esses desafios, formaram-se 2
(duas) turmas. A turma matutina contou com
10 (dez) participantes e a vespertina contou
com 17 (dezessete) participantes. Desses 27
(vinte e sete), chegaram ao final da primeira
etapa 21 (vinte e um) participantes. Dos
outros 6 (seis), 2 (dois) educadores do CEF
427 concluiram toda a primeira etapa e nao
realizaram o processo da multiplicagdo e 4
(quatro) servidores do CRAS iniciaram a
primeira etapa, mas nao concluiram e foram
novamente convidados a participar da
segunda etapa. Conforme acordado com o0s
participantes, as atividades presenciais
semanais com duragdo de 4 (quatro) horas
foram realizadas, em forma de rodizio, ora no
Centro de Ensino Fundamental 427, ora na
UCB, ora no CAIC Helena Reis, ora no

CRAS.

A metodologia educacional utilizada
integrou tanto a modalidade presencial quanto
a distancia. Na modalidade a distancia, o
projeto disponibilizou uma sala de aula no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da

UCB Virtual. Os participantes da primeira
etapa foram matriculados nessa sala de aula
e utlizaram todas as ferramentas de
comunicagdo e recursos tecnologicos
disponiveis no modelo educacional da UCB
Virtual. As interacdes no AVA da UCB Virtual
foram moderadas pelos pesquisadores e
bolsistas do projeto, uma vez que todos os
docentes envolvidos no projeto, além da
experiéncia com o tema, tém experiéncia na
Educacao a Distancia (EAD) da UCB Virtual.
Dessa forma, um dos resultados deste projeto
foi também a capacitacdo dos participantes
para a utlizagdo do ambiente virtual de
aprendizagem, uma ferramenta atual no
contexto contemporéneo da capacitagdo
continuada de profissionais e cada vez mais
fundamental na sociedade da informacédo em
que vivemos. Na modalidade presencial, as
vivéncias do laboratério integraram as trés
dimensdes fundamentais da pessoa humana:
corporea, emocional e intelectual. Cada
vivéncia se desenvolveu em trés fases:
aquecimento, acdo dramatica e comentarios.
O aquecimento preparou e mobilizou o grupo
para o tema; a acdo dramatica possibilitou
uma compreensao profunda do que estava
acontecendo e 0s comentarios contribuiram
para a ressignificacdo do que foi vivenciado,
por meio da partilha dos sentimentos e da
reelaboracdo da acéo no contexto. Para a
eficiéncia e eficacia da abordagem, atuamos
em dupla, como diretor e ego-auxiliar. Foram
realizados aguecimentos com  jogos
dramaticos, vivéncias e dancas circulares,

favorecendo o desempenho espontaneo e
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criativo e aquecendo-os para a pratica
realizada. Para trabalhar os conteldos
intelectuais e emocionais relativos aos

conflitos, recorreu-se a acao dramatica com

estudos  tedrico-vivenciais dos temas,
trabalhos em grupo e exposicéo participativa.
concluséao dos

Como processos

desenvolvidos a cada encontro, o0s
participantes e pesquisadores fizeram seus
comentérios proprios e houve o encerramento
com jogos dramaticos, vivéncias e dancgas
circulares. Os encontros constituiram-se em
momentos de  compartilhamento  das
vivéncias, das emocdes mobilizadas e dos

aprendizados realizados.

A capacitacdo dos multiplicadores
contou com a carga horéaria de 120 (cento e
vinte) horas/aula e a do segundo grupo, 20
(vinte) horas/aula. Os concludentes
receberam a certificagdo de Curso de
Extensdo em Mediacdo de Conflitos na
Construgéo de Territorios de Cultura de Paz e
Cidadania, no dia 4 de novembro de 2013, em
cerimbnia de encerramento com a presenca
de autoridades e demais parceiros. Foram
aprovados e beneficiados diretamente 108
(cento e oito) participantes, mediante a
realizacdo das  atividades  propostas,
cumprimento de pelo menos 75% da carga
horaria e multiplicacdo da proposta na
segunda etapa. Sendo 21 (vinte e um)
multiplicadores da primeira etapa. Na
segunda etapa, 10 (dez) educadores do CAIC
Helena Reis, 34 (trinta e quatro) servidores do

CRAS/CREAS e 41 (quarenta e um)
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estudantes do CEF 427. Para a realizacdo do
projeto, contamos com algumas parcerias
importantes, sendo externas a UCB: a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social e Transferéncia de Renda do Distrito
Federal — SEDEST; a Secretaria de Estado
de Educacéo do Distrito Federal por meio do
Centro de Ensino Fundamental 427; CAIC
Helena Reis e Escola Classe 415 e o Centro
Popular de Formacao da Juventude — Vida e
Juventude. Como parceiros internos,
contamos com a infraestrutura da UCB Virtual
e 0 apoio da Diretoria dos Programas de

Extensao da UCB.

Segunda  etapa: multiplicacéo dos
laboratdérios de formacdo em resolucao
ndo violenta de conflitos com atores

sociais

A segunda etapa consistiu na
capacitacdo de outros educadores das
escolas, estudantes que ndo participaram da
primeira etapa e de demais atores da
comunidade, servidores do CRAS/CREAS.
Essa nova etapa de capacitacdo foi
ministrada pelos facilitadores treinados na
primeira etapa do projeto, sob a supervisdo

da equipe de pesquisadores.

Foram formadas 05 (cinco) turmas
integradas por servidores do CRAS e CREAS,
professores e estudantes do CEF 427, do
territério de paz que estava sendo trabalhado.
O processo de elaboracdo dos produtos
construido

dessa segunda etapa foi

conjuntamente  entre  pesquisadores e
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educadores participantes da primeira etapa.
Foi realizado um encontro de planejamento,
escolheram

onde 0s participantes

sociometricamente  (foram motivados a
escolher voluntariamente) o grupo de atores
gue iriam capacitar. A primeira questdo
apresentada para reflexdo foi “quais outros
achavam

profissionais  eles importante

convidar para que conhecessem a
proposta?”; a segunda questéo foi “com quais
grupos eles gostariam de atuar?”. Dentre as
opcdes para a primeira questdo, surgiram:
direcdo, coordenacdo, maes atendidas pelo
Programa Bolsa Familia (programa de
transferéncia direta de renda que beneficia
familias em situag&o de pobreza), estudantes,
servidores do CRAS e CREAS. Diante da
resposta a segunda questdo, tivemos o0s
seguintes atores: 2 grupos de estudantes de
8° ano do CEF 427, 1 grupo de professores
do CAIC Helena Reis e 2 grupos de
servidores do CRAS e CREAS. Segundo sua
propria tendéncia, cada educador se reuniu
com o0s demais participantes que se
interessavam por trabalhar com o mesmo

conjunto de atores sociais.

A partir das escolhas dos patrticipantes,
cada grupo elaborou o planejamento da
capacitacdo que iria oferecer, sob a
supervisdo de um dos pesquisadores, com o
objetivo de balizarem-se em torno das
atividades que comp8em os laboratérios de
mediacdo de conflitos. Os laboratérios dessa
segunda etapa foram conduzidos pelos

multiplicadores formados na primeira etapa e
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realizados por meio de atividades presenciais
semanais com duracdo de 4 (quatro) horas,
em lugares diversos. Os estudantes do CEF
427 reuniram-se na Universidade Catdlica de
Brasilia, as segundas-feiras. Os professores
reuniram-se no CAIC Helena Reis, as
gquartas-feiras e os  servidores do
CRAS/CREAS reuniram-se no CRAS de
Samambaia, as tercas-feiras e sextas-feiras.
A equipe do projeto realizou as supervisbes
da prética, por meio da avaliagcao/partilha da
realizacdo dos laboratorios, inclusive com o
apoio da plataforma moodle da UCB Virtual.

Os grupos tiveram a seguinte configuracao:

No grupo A participaram servidores do
CRAS e o0 estagiario do Projeto como
condutores do processo educativo. Alcangou
0 publico de 34 (trinta e quatro) servidores do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e do
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Centro de Referéncia
O tema foi: Mediacdo de Conflitos com
enfoque em Comunicagdo N&o Violenta. O
grupo de multiplicadores optou por realizar a
mesma formacéo recebida na primeira etapa,
sendo que foi ampliado o conteudo de
Comunicacdo Nao Violenta, por entenderem
gque os servidores lidam com muitas
demandas de atendimentos e que os conflitos
gerados por uma comunicacgao inadequada e
violenta ainda prevalece.

Realizar a multiplicacdo com servidores
do CRAS e do CREAS foi muito desafiador e
motivador.

Desafiador em funcdo das

demandas reais de violacdo de direitos com
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as quais eles estdo em contato diariamente.

Muitas dessas envolvendo humilhactes
sociais, que segundo Fernando Braga da
Costa “é um sofrimento ancestral e repetido”
(COSTA, 2004, p.22). O

motivador em funcdo de o grupo trazer

trabalho foi

situagbes de seu cotidiano laboral e muitos
comentérios carregados de afeto e desejos de
mudanca. Além do real desejo dos
participantes em encontrar metodologias
eficazes para os problemas sociais que eles
enfrentam, o grupo de multiplicadores
mostrou-se muito comprometido e sentimos
gue eles também  ampliaram  seus
conhecimentos a medida que repassavam 0
aprendizado do primeiro semestre. E
conforme nos ensina Paulo Freire (2003), ha
sempre um ato politico na pratica do ensino e
aprendizagem, sendo tais esferas
inseparaveis no processo de formacdo e
transformacédo de pessoas, onde quem ensina

aprende e quem aprende ensina.

“ demandas reais de violagdo de direitos
com as quais eles estdo em contato
diariamente. Muitas dessas envolvendo
humilhacdes sociais, que segundo Fernando

Braga da Costa “é um sofrimento ancestral e

repetido , ,

Participaram efetivamente 34 servidores
gue tém ligacdo com o territério da Escola
Classe 427, do CAIC Helena Reis e da Escola
Classe 415, em fungdo das demandas das

maes beneficiarias do Programa “Bolsa

Revista Dialogos: Extensdo e Aprendizagem: tempos e espacgos, Brasilia, v.19, n.1, dez 2014.

Familia”, cujos filhos precisam frequentar a
escola para garantir o beneficio mensal.
Tanto a escola quanto o CRAS e o CREAS
sabem o quanto é desafiador para as familias
manterem os filhos nas escolas, em
detrimento de tantos estimulos sociais mais
apelativos. Para o curso, foram previstos 4
encontros, mas a pedido do grupo, realizamos
5 encontros, e tal ampliacdo foi muito bem
avaliada. Na avaliacdo dos participantes, é
necessario ampliar o tempo dos Laboratérios,
incluindo mais dias para as vivéncias e
treinamentos. Todos os contetudos foram bem
recebidos e alguns encarados como
novidade, principalmente o conceito de
conflito como algo positivo a vida e em
relacdo aos elementos da Comunicagdo N&o
Violenta (CNV) e Escuta Ativa, que tiveram
ainda mais importancia nos casos que eram
trazidos pelos participantes aos encontros. O
grupo aponta como pontos altos dos
laboratérios: a metodologia de grupo, que
envolveu a todos no aprendizado; aprender
sobre a importancia das estratégias do
mediador; o0s exemplos dados pelos
facilitadores; aprender e treinar as etapas da
mediacdo e negociagdo.  Sentimo-nos
privilegiados ao acompanhar esse grupo, que
demonstrou muita dedicagdo e empolgagéo
com o muitas

projeto, apresentando

sugestdbes de “acdo concreta” para
implementar o que foi aprendido na vida
pessoal e para a Construgdo dos Territorios

de Paz e Cidadania.
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No grupo B participaram pedagogas do
CAIC Helena Reis e pedagoga da Escola
Classe 415. Alcancaram o publico de
professores do CAIC Helena Reis com o
tema: Formando Mediadores de Conflitos.
Diante do desafio da realizacdo da primeira
etapa do projeto, bem como a crenga efetiva
de que desse podem resultar acBes efetivas
gue minimizem o efeito da violéncia na escola
e também na certeza de que o trabalho em
rede é imprescindivel neste contexto,
iniciamos a etapa da multiplicagédo. O grupo
foi formado por trés pedagogas. A partilha de
ideias e sentimentos foram fundamentais no
primeiro momento, a fim de que pudéssemos
nos aproximar e perceber o sentido do projeto
em questdo. A multiplicacdo do curso para os
professores foi vista pelo grupo como uma
proposicdo de acBes que pudessem agregar
valor ao trabalho ja desenvolvido pela escola
no ambito da resolucdo dos conflitos. O grupo
manteve o planejamento original da primeira
etapa, modificando apenas algumas vivéncias
de integragdo. Foram realizados 4 encontros,
com duracdo de 4 horas, no CAIC Helena
Reis, as quartas-feiras. Compreendendo a
dindmica do trabalho na escola, quanto a
organizacao do tempo, ambiente,
disponibilidade dos professores que se
interessaram em participar do grupo, alguns
fatores diretamente contribuiram para que o
trabalho fosse realizado conforme critérios do
projeto e do planejamento elaborado com
esta equipe. Colocaram-se em cena também

algumas forcas restritivas, ou seja, fatores
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que influenciaram de forma a dificultar o
alcance dos objetivos propostos.

Enquanto forcas propulsoras, citamos: a
disposicdo e a disponibilidade da equipe
facilitadora; o interesse da equipe de
professores que se propuseram a participar
do curso nos dias de folga; a participagédo
efetiva do grupo durante o curso; o desejo de
continuidade, ou seja, da multiplicacdo de
ideias, com vistas a elaboracdo de um projeto
piloto de mediacéo de conflitos voltado para o
publico infantojuvenil atendido pela escola; a
acolhida do curso e das acdes a este
pertinentes por parte da dire¢cdo da escola; o
dinamismo e a autonomia com que as
facilitadoras conduziram os trabalhos. Quanto
as forgas restritivas, citamos: a decisé@o, por
parte do grupo, de que 0 curso ocorresse no
local de trabalho, dificultou, em alguns
momentos, a participacdo de alguns
profissionais, uma vez que esses eram
solicitados para resolver problemas em outros
setores da escola. Uma patrticipante ndo pbde
retornar; alguns profissionais fizeram a opgao
de se mudarem de escola no ano de 2014, o
gue podera dificultar a realizacdo do projeto
piloto a ser implementado. Essa fase teve
como ponto relevante também a crenca da
equipe no protagonismo infantil no ambito da
resolucdo de conflitos. H4 um envolvimento e
um grande interesse de continuarmos o0s
estudos a fim de que possamos implementar
este projeto no ano de 2014. Vivenciamos
momentos importantes no sentido de ouvir os
professores. Normalmente, eles sdo o0s

primeiros a perceber e a intervir junto aos
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alunos na resolu¢cdo dos conflitos. Porém,
precisamos continuar esse debate, pois
conflito e violéncia sdo questdes que
ultrapassam os muros da escola, motivo pelo
qual este projeto estd sendo desenvolvido
junto a outros atores sociais da comunidade,
conforme relato anterior. Essas iniciativas
provocam reflexdes importantes e fomentam

acOes emergentes com vistas a construcdo

de territérios da cultura e paz.

No grupo C participaram professores do
CEF 427 e a estagiaria do projeto. O alcance
do publico foi de 23 (vinte e trés) estudantes
do Centro de Ensino Fundamental 427, com o
tema: Encontros Tematicos sobre mediagéo
de conflitos para a constru¢éo de cultura de
paz. “Vamos precisar de todo mundo para
banir do mundo a opressao, para construir a
vida nova, vamos precisar de muito amor”. A
cancdo de Beto Guedes (tema da acéo)
expressa bem o movimento feito pelos vinte e
trés estudantes e cinco professores do CEF
427, juntamente com a estagiaria Maria
Cristina (Curso de Pedagogia — UCB Virtual),
gue aceitaram o desafio de na segunda etapa
do projeto fazer encontros tematicos para
conversar sobre os temas que envolvem a
realidade social e, portanto, da escola, e que
no cotidiano geram conflitos e formas
violentas de lidar com eles. O desejo de fazer
com que estudantes e  professores
encontrassem formas n&o violentas de
resolver os conflitos era nitidamente presente
na condugdo dos encontros e na forma

criativa com que o0s professores(as)
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preparavam cada encontro tematico. Foram
cinco encontros teméticos, realizados de 30
de setembro a 7 de outubro de 2013. O
primeiro encontro teve como objetivo a
acolhida dos estudantes no projeto, uma
sensibilizacdo para que todos assumissem o0
compromisso de estarem em todos o0s
encontros e participar de forma ativa uma
aproximacao com a tematica da mediacéo de
conflitos. Nos outros encontros foram
abordados os temas: Conflito e a resolugéo
violenta e nao violenta de conflitos; Violéncia
e tipos de violéncia; Mensagens-Eu e
Comunicacdo ndo Violenta; Vivéncias
pedagodgicas de situacdes de conflitos na
escola. Musicas, poesias, charges, parddias,
teatro, brincadeiras como telefone sem fio,
videos e outros instrumentos foram utilizados
para abordar de forma dindmica os temas. No
final de cada encontro, os estudantes tiveram
um espago para dizer como estavam se
sentindo e os aprendizados que 0s encontros
estavam proporcionando. Ouvimos que 0s
aprendizados do curso estavam contribuindo
com as mudancas nas atitudes ndo somente
na escola, mas também em casa com seus
familiares; que a experiéncia mostrou que a
relacdo entre estudantes e professores pode
ser diferente, mais proxima, mais afetiva.
Dos(as) professores(as) foi muito bom escutar
gue estavam contentes e surpreendidos com
a  capacidade dos estudantes de
apreenderem as discussdes e 0s termos
utilizados no curso e com a mudanca de
atitudes em sala de aula. Como supervisora

do grupo, foi muito encantador perceber a
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dedicacdo dos professores ao projeto. Nao
era sO para cumprir as horas e para receber o
certificado, mas estavam imbuidos do desejo
de que os estudantes, assim como eles,
pudessem aprender outra forma de ver os
conflitos e, principalmente, de resolvé-los. E
da parte dos estudantes também foi muito
bom perceber como se envolveram na
proposta. Foi um tempo bonito de viver e de
alimentar a esperanca em  praticas
pedagogicas que proporcionam outras formas
de relagbes mais afetivas, respeitosas e
menos violentas.

No grupo D participaram educadores e
agentes de cidadania, alcangando um publico
de 18 (dezoito) estudantes dos 8° e 9° anos
do ensino fundamental | do CEF 427 de
Samambaia Norte (DF), com o tema:
Formando Mediadores de Conflitos. Os
professores que participaram da capacitacéo,
no primeiro semestre de 2013, promoveram,
na segunda etapa do projeto, a formacéo em
mediacdo de conflitos com 18 estudantes dos
8° e 92 anos do Ensino Fundamental | do CEF
427 de Samambaia Norte (DF). Os encontros
foram realizados na Universidade Catdlica de
Brasilia (UCB), Campus Taguatinga, em
espacos diferenciados do territorio/cenario
social habitual dos estudantes, para que 0s
estudos e vivéncias dos contetdos pudessem
ser 0 mais agradavel e prazeroso possivel.
Desde o inicio, tanto os professores quanto
0os estudantes demonstraram  grande
entusiasmo pelo projeto. Foram realizados
alguns encontros de planejamento dos quais

os professores tinham clareza que a segunda
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etapa do projeto seria um laboratério de
multiplicac&o dos aprendizados adquiridos por
eles na etapa anterior. A proposta de
formagdo dos estudantes em mediacdo de
conflito teve como diretrizes as atividades
lidicas — dramatizacbes de situacBes de
conflito vivenciadas no cotidiano da escola,
dancas circulares relacionadas com a cultura
da paz e outras dindmicas de motivacdo e
integracdo grupal — e estudo pessoal e
coletivo —, leitura individual e em grupo de
textos sobre violéncia e nao violéncia,
mensagens-eu, escuta ativa, conflito e suas
implicacbes no cotidiano do jovem,
estratégias da nao violéncia ativa, entre
outros, e partilha em grupo das impressbes
dos conceitos refletidos a luz do territério no
gual os estudantes atuam.

Ao final da etapa, tanto os professores
guanto os estudantes expressaram o desejo
de continuar se encontrando na escola para
refletir e viabilizar atitudes e ac¢des concretas
que contribuam para a consolidacdo de uma
cultura de paz e de cidadania no territério do
CEF 427, a partir das relacdes em sala de
aula, no pétio e nos arredores da unidade de
ensino. Os professores que promoveram a
formagcdo com os estudantes tiveram a
oportunidade de partilhar suas impressoes
pessoais a partir das aprendizagens
adquiridas, bem como a percepcdo que

tiveram dos estudantes a partir do curso.
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Terceira etapa: monitoramento e descricdo
das estratégias implementadas pela escola

para aresolucdo néo violenta de conflitos

A terceira etapa do projeto consistiu no
monitoramento e descricdo das formas de
resolucéo de conflitos implementadas naquele
territério de paz. J4 a partir das primeiras
aproximacdes com a escola, na apresentacao
e sensibilizacdo para o projeto no Centro de
Ensino Fundamental 427 da cidade de
Samambaia (DF), foi possivel conjecturar que
os conflitos eram administrados “oficialmente”
pela  Coordenadora  Pedagodgica e/ou
Orientadora Educacional. Tal configuragédo
indicava, em principio, uma desigualdade de
poder na capacidade que cada pessoa
envolvida no conflito tinha de fazer valer sua
posicdo. Ja no CAIC Helena Reis e Escola
Classe 415, as pedagogas afirmaram a
dificuldade dos professores em lidar com os
conflitos trazidos pelos estudantes e suas
familias para o interior da escola, bem como
uma falta de comprometimento dos
educadores para a resolucdo dos mesmos.
No CRAS e CREAS, a coordenacdo aponta
gue existe uma inabilidade por parte dos
servidores em lidar com os conflitos, até
mesmo o0s mais simples, deixando-os sob a
responsabilidade do gestor local. Isso ndo se
da apenas pela “‘ma vontade”, mas por
desconhecimento de uma metodologia eficaz
e também um esgotamento emocional em
virtude das varias demandas de violacdo de
direitos e violéncia. Sendo assim, o projeto

contribuiu inclusive para ajudar os servidores

Revista Dialogos: Extensdo e Aprendizagem: tempos e espacgos, Brasilia, v.19, n.1, dez 2014.

a lidar melhor com os seus conflitos e com os

conflitos no espaco do trabalho.

Procuramos, portanto, mapear 0sS
conflitos existentes naquele territrio, assim
como as estratégias de resolucdo que se
encontravam em curso ali, segundo as
categorias de temética de conflito, locus do
inicio, locus de desdobramento, atores, papel
social dos atores, contetdo manifesto e
latente, posicdo, interesse e estratégias
utilizadas. Como se tratavam de categorias e
variaveis conceituais, cuja compreensao
dependida da aproximacdo com o referencial
tedrico utilizado na pesquisa, 0 instrumento
de coleta de dados foi construido na forma de
um questionario e o0s conceitos foram
transformados em perguntas de fécil
compreensdo ao publico em geral. A parte
inicial do questionéario dedicou-se a descri¢cao
detalhada do conflito, para que pudéssemos
ter a ampla compreenséo da situacéo trazida
pelo participante. Trata-se de um trecho mais
dissertativo, cujo tratamento metodoldgico
mais apropriado foi o da analise qualitativa.
Os participantes da pesquisa, da primeira
etapa, foram esclarecidos acerca do obijetivo,
metodologia, duracdo e tratamento das
respostas da pesquisa por meio do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.

A coleta de dados foi realizada no inicio
da primeira etapa, ocasido em que o0s
participantes  estavam ingressando na
capacitacdo em mediacdo de conflitos. O
versao

questionario  foi aplicado em

eletrbnica, acessado pelo AVA da Catdlica
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Virtual, em encontro presencial das turmas do
matutino e do vespertino, no Laboratério de
Informética do Bloco M, do Campus |, em
Taguatinga. O questionario foi hospedado por
site e as respostas foram arquivadas em

planilha eletronica do software Excel.

Quarta etapa: analise qualitativa pela
comparacdo das estratégias da resolucao
de conflitos anteriores e posteriores a

capacitacéao

Verifica-se  que, a partir das
capacitacdes houve impactos na realidade,
tanto nas relagbes na escola como nha
comunidade. Vale destacar que 0s parceiros
participantes do projeto, onde esta situado o
CEF 427, CAIC Helena Reis e Escola Classe
415, CRAS e CREAS, ao participarem dos
Laboratérios de Mediacao de Conflitos,
fortaleceram os vinculos sociais entre escola
e comunidade, proporcionando a identificagdo
e 0 acompanhamento posterior das
demandas das familias (pais que possuem
filhos e filhas na escola), orientando e
encaminhando seus integrantes para a
superacdo das violéncias e a conquista de
direitos sociais. Realizamos com o primeiro
grupo, e por amostra no segundo, uma
avaliacdo da efetividade dos laboratoérios, em
gue o principal resultado se da principalmente
na construcdo de novas relacdes pautadas na
cultura de paz, na resolugdo nao violenta de
conflitos e no respeito a diversidade e na
comunicagdo ndo violenta. A maioria dos
respondentes afirmou que colocardo em

pratica na vida pessoal os contetudos dos
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Laboratérios, partindo dos pressupostos da
negociagdo, onde serd privilegiada a escuta
ativa e a comunicacdo ndo violenta, sendo
gue no espaco profissional dardo especial
atencdo a Mediagdo de Conflitos, também
destacando os principios da comunica¢do nao
violenta —separar a observacdo de avaliacdo
julgadora; identificar necessidades; identificar
sentimentos e realizar de forma correta os

pedidos.
Outros desdobramentos

Além dos atendidos diretamente, €
possivel perspectivar que 0 projeto ja
beneficiou mais de 1000 (um mil) pessoas,
uma vez que, por demanda das

multiplicagbes, outros segmentos  nos

solicitaram novas formacbes, além da
modificagdo nos atendimentos diretos nas
escolas e no CRAS e CREAS. Para além do
previsto nas metas do projeto, realizamos a
formacéo de 22 (vinte e dois) estudantes de
diversos cursos da UCB, em parceria com o
Projeto Relagbes Estudantis (PRELEST). Um
encontro com a duragdo de 4h/a com todos
os servidores da SEDEST, intitulado “Dialogo
com os servidores”, onde o Secretario da
SEDEST trabalhou as questdes da estrutura
interna e formacao politica, e 0 nosso grupo,
a motivacdo para a comunicacdo nao violenta
e mediacdo de conflitos. Com isso, surgiram
novas demandas de formacdo em mediacdo

de conflitos.
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CONCLUSAO

Os participantes retornaram comentarios
positivos em relacdo a experiéncia no curso e
a aprendizagem da mediacdo de conflitos.
Podemos destacar, de inicio, uma mudanca
qualitativa na concepcédo da prépria nocao do
gue seja o conflito, transformando uma
definicdo puramente negativa para uma
perspectiva que vé possibilidades positivas no
manejo do conflito. E, com isso, confirmamos
que diferentemente da ideia em vigor no
senso comum, o conflito ndo & um obstaculo
a paz e reafirmamos que, para construir uma
cultura de paz, é preciso mudar atitudes,

crencas e comportamentos.

Ademais, podemos destacar a dimenséao
atitudinal da formacéo oferecida pela UCB. O
projeto tem, de maneira muito presente, o
compromisso da UCB em elevar o nivel
humanistico dos educadores brasileiros,
conforme destacado em sua missao: “Atuar
solidaria e efetivamente para o]
desenvolvimento integral da pessoa humana
e da sociedade, por meio da geragdo e
comunhdo do saber, comprometida com a
gualidade e os valores éticos e cristdos, na
busca da verdade”. Nesse sentido, a
capacitacdo que aqui se desenvolveu
procurou, acima de tudo, formar cidadaos que
contribuam para o desenvolvimento do pais
em todos os niveis, conforme expresso na

Carta de Principios, de 1998.

“ o conflito ndo é um obstaculo a paz e
reafirmamos que, para construir uma
cultura de paz, é preciso mudar atitudes,

crencas e comportamentos ,,

Dessa forma, compreende-se que o
projeto aliou duas importantes acdes que se
somam para 0 desenvolvimento de uma
cultura de paz: o manejo positivo do conflito e
a atitude ética humanistica. Dessa atitude
humanistica e positiva em relagdo ao conflito
decorre a pratica da receptividade em relagéo
ao outro e assim se adota uma postura nédo
violenta. Sabendo que o conflito pode ser
encarado de forma positiva, 0s participantes
observam a necessidade do mediador na
construgio de uma cultura de paz. E
necessario pensar, portanto, no desafio que a
formagcdo de mediadores representou, no
habilidades,

conhecimentos e atitudes apropriadas a

sentido de promover

mediacao de conflitos.

Visualizamos alguns desdobramentos
do projeto, tais como: acbBes nos CRAS,
ampliagédo do projeto com toda a SEDEST e a
Secretaria de Educacdo e a formacdo de
nucleos de mediacao de conflitos.
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