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Resumo

O presente trabalho tem como finalidade refletir acerca das formas de se conceber o conflito,
dos problemas gerados a partir de uma assimilagéo distorcida e imatura do mesmo, e das
providéncias adotadas pelo Conselho Nacional de Justica com o objetivo de que a sociedade
brasileira repense sua forma de encarar suas controvérsias, algo que € subjacente a condigédo
humana. O texto enfatiza os agravantes de uma concepcdo negativa do conflito,
consequéncia de uma cultura tradicionalmente litigiosa e focada na disputa. Tal percepcao
repercute, também de forma negativa, em todas as esferas da sociedade, dando-se um
destaque especial para o Poder Judiciario no Brasil. Esse Poder sofre com o acumulo de
processos, muitos dos quais provavelmente inexistiriam, caso prevalecesse entre 0s inter-
relacionamentos sociais uma cultura pacificadora. O trabalho foi dividido em trés partes. Num
primeiro momento, apresenta definicdes acerca do conflito e expde um breve histérico sobre
as formas de as sociedades conceberem e solucionarem seus dissensos, desde as mais
remotas civilizagdes até a sociedade contemporanea brasileira. Faz, ainda, uma breve analise
da situacéo atual do Poder Judiciario no Brasil e exp8e a dificuldade dos cidadaos no que
tange a um efetivo acesso a justica. Através da exposicao de pensamentos de alguns autores
e operadores do Direito, sugere a pratica de formas pacificadoras na resolucao de conflitos.

* Artigo recebido em: 30/04/2015
Artigo aceito em; 30/06/2015

1 Licenciada em Letras pela Universidade Estadual de Goias. Pés-graduanda em Direito Civil e
Processual Civil pelo Centro Universitario de Anapolis/GO — UniEvangélica. Servidora do quadro efetivo
do Tribunal de Justica do Estado de Goias. Professora do quadro efetivo da Secretaria de Estado da
Educacdo em Goias. E-mail: claudiajb_@hotmail.com

2 Doutorando pela Universidade Federal de Goias (UFG)/Universidade de Brasilia (UNB). Mestre em
Direito pela Universidade Catélica de Brasilia (UCB). Especialista em Docéncia Universitaria pela
Faculdade Catdlica de Anapolis. Bacharel em Direito pelo Centro Universitario de Anapolis
(UniEvangélica). Bacharel e Licenciado em Histéria pela Universidade Federal de Goias (UFG). E-mail:
luizfernandokerix@hotmail.com

3 Possui graduacéo em Direito pela Universidade Federal de Pernambuco (1979), mestrado em Direito
pela Southern Methodist University School of Law - Dallas, Estados Unidos da América (1980),
doutorado em Direito pela Universidade de Sao Paulo (1991) e pdés-doutorado em Direito por
Georgetown University Law Center - Washington, DC, Estados Unidos da América (2004) e pela
Universidad Complutense de Madrid. E-mail: amouraborges@uol.com.br



REPATS - Revista de Estudos e Pesquisas Avancadas

do Terceiro Setor

Em sua segunda parte, o texto disserta sobre o Conselho Nacional de Justi¢a, 6rgéo criado
com a Emenda Constitucional n° 45, de 2005, pormenorizando sua estrutura e atribuigdes.
Salienta, também, o papel do érgdo na promocao e na instauracao, perante a sociedade e 0
sistema judiciario brasileiro, das formas alternativas de resolucdo de conflitos, como a
mediacao, a conciliacdo e a arbitragem. Por fim, em sua terceira parte, o artigo especifica as
formas como o CNJ trabalha em funcdo de uma justica participativa e conciliativa, ressaltando,
inclusive, sua busca por parcerias junto a instituicbes como escolas, empresas, OAB e
Ministério Publico, com o objetivo de enraizar na sociedade uma cultura de paz, em
substituicdo a do litigio, ainda prevalecente. Através do método dedutivo, por meio de
pesquisas bibliogréficas e andlise de fatos atuais, o trabalho apresenta o entendimento de
varios autores e atuantes do Direito a respeito do tema proposto. Evidencia, também,
insistentemente, o empenho do CNJ na difusdo de condutas conciliativas em toda a
sociedade, antes mesmo de ser instaurada a demanda judicial, bem como reconhece 0s
crescentes e louvaveis efeitos do esfor¢co do referido 6rgao pela pratica da pacificacao.

Palavras-chave: Conflito. Conciliacdo. Mediacdo. Pacificagcdo. Conselho Nacional de Justica.
Abstract

This work aims to reflect on ways of conceiving the conflict, the problems generated from a
distorted and immature assimilation of it, and the actions taken by the Conselho Nacional de
Justica in order that Brazilian society rethink its shape to face their disputes, something that
underlies the human condition . The text emphasizes the aggravating a negative view of the
conflict, a result of a litigious culture and traditionally focused on the dispute. This perception
is reflected also in a negative way, in all spheres of society, giving a special emphasis on the
judiciary in Brazil. This power suffers from the accumulation of processes, many of which
probably would not exist, if prevail between social interrelationships a peacemaker culture. The
work was divided into three parts. At first, provides definitions on the conflict and exposes a
brief history of the forms of societies develop and solve their disagreements, from the earliest
civilizations to contemporary Brazilian society. It is also a brief analysis of the current situation
of the judiciary in Brazil and exposes the difficulty of citizens with regard to effective access to
justice. By thoughts of exposure of some authors and law professionals, suggests the practice
of peacemaking forms of conflict resolution. In its second part, the text talks about Conselho
Nacional de Justica, a body created to Constitutional Amendment number 45, from 2005,
detailing its structure and functions. It also stresses the role of the body in the promotion and
establishment, to society and the Brazilian judicial system, alternative forms of dispute
resolution, such as mediation, conciliation and arbitration. Finally, in its third part, the article
specifies the ways in which CNJ works according to a participatory and conciliativa justice,
emphasizing even their search for partnerships with institutions such as schools, businesses,
OAB and prosecutors, with the aim to root in society a culture of peace to replace the dispute,
still prevalent. Through deductive method, by means of literature searches and analysis of
current events, the work presents the understanding of several authors and practitioners of law
on the proposed issue. It shows, insistently, the commitment of CNJ in disseminating
pacemaker conduits the whole society, before being brought to lawsuit, and recognizes the
growing and laudable purpose of the said organ effort by the practice of peacemaking.

Key words: Conflict. Conciliation. Mediation. Pacification. Conselho Nacional de Justica.
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INTRODUCAO

Todo cidadao brasileiro pode recorrer ao Poder Judiciario quando se sentir
lesado ou ameacado em algum direito. Alias, essa € uma das mais proclamadas
garantias asseguradas pela Constituicdo Federal do Brasil. No entanto, tal
prerrogativa traz algumas questdes que merecem ser consideradas: o que caracteriza
lesdo ou ameaca a direito? O mero conflito de interesses importa necessariamente
em lesdo ou ameaca a direito? O Brasil apresenta um sistema judiciario
suficientemente estruturado para absorver as demandas judiciais em potencial? O
Poder Judiciario é capaz de processar e julgar todas as querelas sociais, atribuindo
as partes envolvidas sentimento de justica? A demanda judicial pde fim em definitivo
ao conflito?

O Poder Judiciario € defensor da Constituicdo Federal e trabalha com o fim de
preservar valores e principios que as fundamentam, tais quais a soberania, a
cidadania e a dignidade da pessoa humana. No entanto, questées como as acima
elencadas séo dignas de reflexdo e profundas andlises, e é nesse sentido que se
apresenta o presente trabalho.

Posto isso, pode-se identificar duas vertentes quanto ao diagnostico do
crescente numero de demandas judiciais no Brasil: a primeira faz alusdo ao fato de
gue os brasileiros estariam se conscientizando sobre a importancia de defender o que
de fato Ihes é de direito; a segunda vertente, em contrapartida, refere-se ao acumulo
crénico de demandas no Poder Judiciario.

O aumento sistematizado de processos judiciais ndo pode ser traduzido
exclusivamente como reflexo de uma gradativa conscientizacdo por parte dos
cidaddos acerca de seus direitos. E, ao contrario disso, em grande parte,
consequéncia de uma cultura altamente litigiosa e fundada na intolerancia.

Resultado de um comportamento focado na disputa judicial € a morosidade do
Poder Judiciario, o qual, por si sO, ha tempos, tem se mostrado insuficiente para
atender a grande vazao existente. Acontece que o modelo jurisdicional ainda
existente, associado a limitagdes administrativas e financeiras, ndo esta preparado

para solucionar a exagerada quantidade de contendas da sociedade atual.
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Este trabalho destaca a importancia da disseminagéo da flexibilidade e da
pratica da empatia nas relacdes interpessoais, a fim de se evitar o litigio judicial, ou,
no caso de ja existente este, nas proprias relacbes entre as partes conflitantes
judicialmente, a fim de se buscar o consenso dos envolvidos no processo. Assim,
parece acertado dizer que a forma como os individuos concebem o conflito € que vai
determinar o seu desfecho, se litigioso ou pacifico, visto que sdo os envolvidos
agentes e protagonistas do evento conflituoso, sendo, portanto, eles, detentores do
auténtico poder de decisao que pode por fim a lide.

Dividido em trés partes, o presente trabalho se inicia expondo as possiveis
formas de o individuo assimilar o conflito, se construtiva ou destrutivamente,
ressaltando que o dissenso € natural do ser humano e fundamental para a evolucéo
social. Segue, ainda, fazendo um breve histérico sobre a forma de as sociedades,
desde a antiguidade, lidarem com situagcdes conflituosas e ressalta a importancia da
instauracao na sociedade de uma cultura pacificadora para um efetivo desafogamento
do sistema judiciario no Brasil

No item 2, o artigo explana sobre o Conselho Nacional de Justica, desde a sua
implantag&o, em 2005, fazendo um detalhamento sobre sua composicao e atribuigcdes.
E realcado o incessante compromisso deste 6rgdo no sentido de promover os habitos
da pacificacdo social mediante a populacao e as esferas publicas, especialmente no
judiciério.

Para finalizar, num terceiro momento, o trabalho discorre especificamente
sobre a atuagédo do CNJ na difusdo dos meios alternativos de resolugéo de conflitos.
O texto, a fim de comprovar a eficiéncia da pacificacdo social em todas as areas da
sociedade, traz experiéncias de sucesso da pratica em paises como Alemanha e
Estados Unidos e expde as acdes do Conselho Nacional de Justica com o mesmo

objetivo, e seus efeitos, ainda incipientes no Brasil.
1. O CONFLITO E AS FORMAS DE CONCEBE-LO

O termo ‘conflito’ nomeia o conjunto de situacbes em que existe, pelo menos a

primeira vista, a incompatibilidade de interesses. O filosofo e sociologo aleméo Ralf
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Dahrendorf* interpretava o conflito como fator universal e necessario, que é
solucionado com a mudanca social. Karl Marx®, por sua vez, entendia que o conflito
tem sua origem na dialética do materialismo e na luta de classes. No entanto, em
ambos os pontos de vista, o conflito se traduz como sendo elemento fundamental de
mudancgas e como parte da dinamica social perante o consenso.

Assim, pode-se dizer que o conflito deriva de perspectivas, valores e interesses
que se opbem. Muito embora seja natural da condicdo humana, numa situacéo
conflituosa, € comum as partes se tratarem como inimigas. Cada uma delas tende a
encarar a circunstancia conflituosa como uma disputa, buscando todos os elementos
de prova e fundamentos com a finalidade de reforcar sua posicao egoista. No entanto,
esse estado emocional incita a rivalidade e dificulta a percepcdo de possiveis
interesses em comum.

Por ser intrinseco as relagcdes humanas e fruto de percepcdes e posicoes
divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem, inclusive, interesses comuns —
mesmo que isso seja imperceptivel sob uma visédo superficial —, o conflito ndo deve
ser encarado de forma exclusivamente negativa. Portanto, o0 que ocorre
frequentemente no embate processado sob uma Optica de rivalidade é a
imparcialidade, a intolerancia e a hipérbole do argumento unilateral, fatores que
estimulam o sentimento de disputa. Nesse sentido, discorre Carlos Eduardo de

Vasconcelos®:

A consciéncia do conflito como fendmeno inerente a condicdo humana é
muito importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer
de conta que ndo existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do
conflito, somos capazes de desenvolver solu¢des autocompositivas. Quando
o demonizamos ou ndo o encaramos com responsabilidade, a tendéncia é
que ele se converta em confronto e violéncia.

Para Dora Fried Schnitman’, sdo as particularidades e as diversidades das

realidades dos individuo que provocam o conflito, reconhecendo, a autora, a

4 DAHRENDORF, Ralf. As classes e seus conflitos na sociedade industrial. Brasilia: Ed.
Universidade de Brasilia, 1979.

5 MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Obras escolhidas. Volume 1, Sdo Paulo: Alfa-6mega, 1985.

6 VASCONCELQOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. 32 ed. Rio
de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2014, p. 21-22.

7 SHNITMAN, Dora Fried. Novos paradigmas na resolucdo de conflitos. In: SCHNITMAN, D. F,;
LITTELEJOHN, S. (Org.). Novos Paradigmas em Media¢do. Tradug&o de Marcos A. G. Domingues e
Jussara Haubert Rodrigues. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999. P. 170.
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importancia da interferéncia de um terceiro, por vezes, para que se cesse 0 dissenso.

Assim, discorre a autora:

Os conflitos sdo inerentes a vida humana, pois as pessoas sdo diferentes,
possuem descricBes pessoais e particulares de sua realidade e, por
conseguinte, expdem pontos de vista distintos, muitas vezes colidentes. A
forma de dispor tais conflitos mostra-se como questdo fundamental quando
se pensa em estabelecer harmonia nas relagées cotidianas. Pode-se dizer
que os conflitos ocorrem quando ao menos duas partes independentes
percebem seus objetivos como incompativeis; por conseguinte, descobrem a
necessidade de interferéncia de outra parte para alcancar suas metas.

Ainda sobre a forma de como encarar o conflito, Morton Deutsch® entende que
ela pode ser destrutiva ou construtiva. Para esse autor, 0s processos destrutivos
caracterizam-se pelo enfraguecimento ou rompimento da relacdo social preexistente
a disputa, em virtude da feicdo competitiva e de como a mesma € conduzida. Dessa
forma, quando mal concebido e conduzido, o conflito tende a se expandir, tornando-
se independente de suas causas iniciais. Em contrapartida, segundo o mesmo autor,
sao construtivos aqueles processos em que as partes, de forma madura e sensata,
vao fortalecendo a relacdo social preexistente a disputa, consoante valores, técnicas
e habilidades.

Segundo uma concepcao tradicional, € comum configurar o conflito como um
mau a ser suprimido, quica eliminado da vida social. Destarte, ainda de acordo com
esse entendimento, a paz sO seria possivel com a auséncia do conflito. Uma visao
atualizada acerca do dissenso, porém, reconhece que, quando bem conduzido, ele
evita a violéncia e pode resultar em mudancas positivas e em novas oportunidades de
ganho mutuo.®

Assim, resta comprovado que uma sociedade que pratica a cultura da paz é
aquela que sabe lidar construtivamente com seus conflitos. Para tanto, é necessario
o efetivo exercicio da empatia, reconhecendo-se, assim, no outro, o individuo, suas

proprias expectativas. Nesse sentido, disserta Morin'©:

8 DEUSTCH, Morton. A Resolucgao do Conflito: processos construtivos e destrutivos. New Haven
(CT) Yale Uniersity Press, 1977 — traduzido e parcialmente publicado em AZEVEDO, André Gomma
de (org). Estudos em Arbitragem, Mediagcao e Negociacgdo. V 3. Brasilia: Ed. Grupos de Pesquisa,
2004.

9 RATTON, JR. José Luiz de Amorim. Racionalidade, politica e normalidade do crime em Emile
Durkheim. Revista Cientifica Argumentum da Faculdade Marista do Recife, Recife: Faculdade Marista,
Vol. 1, 2005.

10 MORIN, Edgar. A cabega bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Tradugdo Eloa
Jacobina. 16 ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2009. p. 51.
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A compreensdo humana nos chega quando sentimos e concebemos 0s
humanos como sujeitos; ela nos torna abertos a seus sofrimentos e suas
alegrias. Permite-nos reconhecer no outro os mecanismos egocéntricos da
autojustificacdo, que estdo em nés, bem como as retroacdes positivas (no
sentido cibernético do termo) que fazem degenerar em conflitos inexplicaveis

as menores querelas.

No entanto, quando se analisa a situagao de abarrotamento de demandas no
Poder Judiciario do Brasil, percebe-se que a concepcdo que ainda reina acerca do
dissenso em nossa sociedade € a da rivalidade e da disputa. E os efeitos negativos
de uma assimilacao retrégrada de algo que € natural vai além dos limites processuais,
manifestando-se entre ngs, inclusive, através da violéncia social.

A evolucédo do conflito e suas manifestacfes e resultados, por sua vez, variam
de acordo com a circunstancia historica, social, cultural e econémica do individuo que
0 vivencia. Se considerarmos, por exemplo, a realidade de nossos ancestrais
ndémades, verificaremos que ali vigorava uma espécie de direito pré-convencional,
consequéncia de relacdes humanas pouco complexas e fortemente horizontalizadas.

Aquelas sociedades viviam da caca, da pesca e da coleta de mantimentos. Seu
espaco fisico era teoricamente ilimitado e os recursos, maleaveis. Além disso,
inexistiam castas, classes sociais, estados ou hierarquias formais. Os conflitos eram
mediados pela comunidade, coordenada em torno das liderancas comunitérias. A
ordem tinha um carater sacro e as penas eram sacrificios realizados em rituais, mas
estas ndo se apresentavam como imposi¢cdo de uma autoridade social, e sim como
forma de proteger a comunidade dalgum perigo que a ameacasse!!. Interessante, no
entanto, € que pesquisas recentes, referidas pelo antropélogo e mediador William
Ury*? em sua obra ‘Chegando a paz — Resolvendo conflitos em casa, no trabalho e no
dia a dia’, tém demonstrado que eram raros o0s atos de violéncia haquelas sociedades.

Voltando ainda mais na histéria da humanidade, sendo considerado os
primordios da civilizagdo, quando néo existia sequer uma organizagdo com o fim de
solucionar conflitos, o conceito de Estado, tal qual se tem hoje, era algo inimaginavel.

Evidente € que os conflitos existiam, porém eram resolvidos mediante a imposicdo da

11 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. 32 ed. Rio
de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2014.
12 URY, William. Chegando a paz — Resolvendo conflitos em casa, no trabalho e no dia a dia. Rio

de Janeiro: Campus, 2000. p. 54-66.
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vontade do mais forte sobre o mais fraco, numa verdadeira batalha pessoal. Essa é a
forma de solugdo de conflitos conhecida pela doutrina como autotutela ou
autodefesa.!?

A medida em que o inter-relacionamento humano vai se tornando mais
complexo, a autotutela vai sendo considerada cada vez menos satisfatoria, visto que
a imposicao do mais forte dificiimente alcanca a concepcgdo de justica a que toda
sociedade almeja. Por consequéncia, ainda na sociedade primitiva, outras formas de
solucéo de conflitos vém a ocupar o lugar da forca. Surge, entdo, a autocomposicao,
segundo a qual um dos envolvidos (ou ambos), de forma espontanea, sacrifica
interesse proprio, total ou parcialmente, com o objetivo de se resolver o dissenso. Ja
nesse momento da histéria, surge a figura do mediador — um terceiro que, pela
aceitacdo das partes envolvidas, tenta por fim ao impasse. O surgimento desse
terceiro foi muito importante para o advento de outras formas de solucéao de conflito,
como a arbitragem, inicialmente confiada aos sacerdotes, que, segundo se acreditava,
‘garantiam’ solucgdes justas através de suas ligacdes com as divindades.**

Por volta de dez mil anos atras, deu-se inicio a chamada revolucéo agricola, a
partir de quando as comunidades foram passando de n6bmades para sedentarias.
Desde entdo, os mais fortes, habeis e ousados foram, consequentemente, se
apossando de terras produtivas e de animais domesticaveis, acumulando, assim,
riquezas e adquirindo poder. Nesse contexto, reinados surgiram e costumeiramente
0s povos derrotados em guerras de conquistas eram escravizados. Em meio a esse
processo de transformacgdes sociais, a violéncia foi convertida em instrumento de
poder. Tais fendbmenos evidentemente ocorreram e se desenvolveram em diferentes
épocas, mas o0s seus efeitos — de variavel intensidade — foram e sdo semelhantes em
todo o mundo.*®

Importante se faz destacar que, apesar da verticalizacdo das sociedades,
advinda da revolucao agricola, as praticas de mediacao/conciliacdo mantiveram-se e

13 ALMEIDA JUNIOR, Jesualdo Eduardo de. Arbitragem: questdes polémicas. Jus Navegandi,
Teresina, ano 7, n. 58, 1 de ago. 2002, Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/3183>. Acesso
em 3 nov. 2014.

14 PETIT, Paul. Histéria antiga. Tradugdo de Pedro Moacyr Campos. 8. ed. Sdo Paulo/Rio de Janeiro:
1976.

15 MAZOYER, Marcel; ROUDART, Laurence. Histéria das agriculturas no mundo: Do neolitico a
crise contemporanea. Traducdo de Claudia F. Falluh Balduino Ferreira. S&do Paulo: Unesp, 2010.
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eram conduzidas por chefes ou lideres que exerciam alguma ascendéncia hierarquica.
Histérico dessas praticas milenares vém das culturas confucionistas, budistas,
hinduistas, judaicas, cristas, islamicas e indigenas. A exemplo disso, ha cerca de
3.000 anos, na China, ja existiam postos oficiais designados como “Tiao Rien”
(mediador).®

No direito romano antigo desponta a imagem do pretor, perante o qual as partes
conflitantes compareciam e se comprometiam a aceitar a solucédo que fosse por ele
encontrada para resolver o litigio. A esse ato, dava-se o nome de litiscontestatio.
Assumido tal compromisso, as partes escolhiam um arbitro confiavel, o qual recebia
do pretor o encargo de solucionar o conflito. Chama-se, aqui, a atencdo para o fato de
que, num primeiro momento, nem mesmo o0 pretor impunha alguma decisdo. O
processo romano desenvolvia-se, portanto, em dois estagios: uma fase perante o
pretor ou magistrado romano (fase in jure), e outra perante o arbitro, também chamado
de Judex (fase apud judicem). Essa forma de solucédo de conflitos perdurou durante
todo o periodo classico romano até por volta do séc. Il d.C.1*

Estava, entdo, proximo o fim da arbitragem dita facultativa. A mesma seria
posteriormente substituida pela obrigatoriedade da sujeicdo das partes a decisdo de
um arbitro. Nesse cenario, portanto, o pretor assume o0 poder de nomear um juiz
privado. Sequentemente, por volta do séc. lll d.C, encerrar-se-ia 0 ciclo da justica
privada, momento em que o pretor tomaria para si a responsabilidade da solucéo dos
conflitos e a imposicdo das decisbes que proferisse.®

Inaugurava-se, dessa forma, a justica publica. Ao poder do qual o Estado
passava a estar investido par assim agir, deu-se o nome de jurisdicdo. Acerca do
conceito de jurisdicdo, disserta Elio Fazzalari, citado por Walsir Edson Rodrigues
Janiort®:

A atividade mediante a qual o Estado, por meio dos Juizes, considerados
6rgdos do Estado, coloca-se acima dos sujeitos implicados na violacdo de
uma norma priméria e, apds ouvir suas razdes, providencia a cessac¢éo do
estado de fato contrario ao direito.

16 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacédo de conflitos e praticas restaurativas. 32 ed. Rio
de Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2014.

17 MOURA, Paulo César Cursino de. Manual de Direito Romano. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1998.
18 CINTRA, Antbnio Carlos de Araudjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Céandido Rangel.
Teoria Geral do Processo. 232 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007.

19 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson. A pratica da Mediac&o e o acesso a justica. Belo Horizonte:

Del Rey, 2007. P. 19-20.

NEPATS
REPATS, Brasilia, V.2, n® 1, p.155-27, Jan-Jun, 2015



REPATS - Revista de Estudos e Pesquisas Avancadas

do Terceiro Setor

Luiz Guilherme Marinoni e Sérgio Cruz Arenhart?®®, a respeito da jurisdicéo,

ressaltam:

(...), ajurisdicdo, ao aplicar uma norma ou fazé-la produzir efeitos concretos,
afirma a vontade espelhada na norma de direito material, a qual deve traduzir
— pois deve estar de acordo com os fins do Estado — as normas
constitucionais que revelam suas preocupacdes basicas.

Ainda sobre jurisdicdo, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em
seu art. 5° Inciso XXXV, expde que “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”?!. A mesma Constituicdo assegura também, a
todo cidad&o, a igualdade de direitos, isso conforme o caput do ja citado artigo. E o
chamado principio da isonomia: “Todos s&o iguais perante a lei”.

A despeito de a Constituicdo Federal de 1988 trazer tais garantias, basta
observar o numero de processos judiciais que se acumulam em nossos tribunais para
se chegar a conclusao de que fazer valer a lei ndo é tdo simples como pode parecer
e que a solucdo imposta de um conflito ndo traz, na maioria das vezes, seguranca
e/ou sentimento de justica as pessoal envolvidas na lide.

Carlos Eduardo Vasconcelos?? usa o termo ‘abstracdes constitucionais’ para se
referir ao fato de a realidade ndo corresponder as expectativas da Lei Maior. Esse

autor defende o seguinte:

As instituicbes do Estado Democrético precisam, pois, urgentemente, de nova
arquitetura. Elas devem ser redesenhadas na perspectiva de uma rede social
de macropoliticas, em permanente expansdo e reinvenc¢do. Uma rede de
solidariedade que temos o dever de ampliar, para que se legitime e se
mantenha legitimada no seu papel organizador. A mudanca de atitude, e até
mesmo de paradigma, dos operadores dos conflitos interpessoais supde uma
reforma de pensamento, com vistas a essa reengenharia institucional.

No mesmo sentido, ressaltando a realidade em varias esferas no nosso pais,
as quais se apresentam, muitas vezes, como obstaculos na pratica de uma justica

verdadeiramente eficiente, continua discorrendo o autor:

Deixemos bem claro que essa necessidade é ainda maior em paises como o
Brasil, onde a realidade cultural, politica, juridica e econbmica ainda
contempla valores feudais e escravocratas; onde as elites ainda praticam o
nepotismo; onde a educacdo do povo ainda é terrivelmente precaria; onde

20 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Curso de Processo Civil. V. 2. Processo
de Conhecimento. 7 ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 36.

21 BRASIL. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 10 out.
2014.

22 \VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas. 32 ed. Rio
de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2014. p. 49.
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ainda ndo foram incorporados os principios e as praticas da igualdade de
oportunidades. Em suma, em paises onde a dogmatica juridica ainda é
demasiadamente simbdlica, retdrica, idealista, formalista, sistémica.

Partindo de tais argumentacdes, percebe-se que o referido estudioso é
extremamente radical em suas criticas ao sistema ainda prevalecente de solucéo de
conflitos, especialmente no Brasil. Similarmente, Raymundo Faoro®® ressalta que o
modelo moderno de sociedade, de organizacéo institucional e de poder, bem como a
persisténcia atual de uma cultura patrimonialista-exclusiva, centralizadora, burocratica
e corrupta, é consequéncia de uma tradicdo que remonta ao passado colonial e
escravocrata brasileiro.

E indiscutivel que um efetivo acesso a justica faz parte do rol dos direitos
humanos, visto que estd 0 mesmo consubstanciado como essencial nas constituicdes
politico-juridicas dos Estados Democraticos de Direito. Por isso, tem se debatido
amplamente a fidelidade a esses fundamentos democraticos, pois evidente se mostra
o fato de que a cultura do litigio ndo pode ser unicamente responsabilizada pela
dificuldade de acesso ao sistema judiciario e pela morosidade processual no Brasil.?*

Jasson Ayres Torres?, por sua vez, acredita que grande parcela das
dificuldades enfrentadas pelo Poder Judiciario tem origem no formalismo processual.
Assim, pondera o autor:

O formalismo causa um grande mal e se faz presente, muitas vezes, quando
sao exigidas providéncias como, por exemplo, o reconhecimento de firma em
alguns documentos mesmo quando h& previsdo legal da dispensa de tal
exigéncia, concorrendo para desanimar e afastar o cidaddo da Justica.
Causas como essas se constituem em barreiras a dificultar e, as vezes, até
mesmo a impedir o rdpido andamento do processo.

A respeito do acesso a Justica, Cappeleetti e Garth?® explicam que ele pode
“ser encarado como requisito fundamental — o0 mais basico dos direitos humanos — de
um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e nao apenas
proclamar, os direitos de todos”. Esses autores, considerando fatores econémicos,
organizacionais e processuais, na célebre obra ‘Acesso a Justi¢a’, dividiram em trés

ondas o0s principais movimentos renovatorios de acesso a justica.

23 FAORO, Raymundo. Os donos do poder. 5. Ed. Sdo Paulo: Colombo, 2012. p. 929.

24 SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdicdo a Mediag&o: Por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Unijui, 2010.

25 TORRES, Jasson Ayres. O Acesso a Justica e Solucfes Alternativas. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2005. p. 31.

26 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryanty. Acesso a Justica. Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 11-13.
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A primeira onda esta relacionada a assisténcia judiciaria aos pobres; a
segunda, faz referéncia a representacdo dos interesses difusos e visa a contornar o
obstaculo organizacional de acesso a justica; e, finalmente, a terceira onda,
denominada de ‘o enfoque do acesso a justi¢ca’, tem como escopo instituir técnicas
processuais adequadas e melhor preparar estudantes e aplicadores do direito,
reduzindo-se, consequentemente, 0 congestionamento cronico, e por vezes
desnecessario, dos sistemas judiciarios.

A difusdo da cultura de paz e das formas alternativas de resolucéo de conflitos,
por conseguinte, pode ser diretamente relacionada a terceira onda a que fazem
referéncia os autores supracitados. Assim, a tomada de posse pela sociedade do
papel de protagonista na solucdo pacifica de litigios € a principal caracteristica desse
movimento, que tem como principio basico a promoc¢do de uma conscientizacdo de
cidadania ativa e capaz, atribuindo-se, pois, a ela, valor real a seu titulo de sociedade
democratica.

Ada Pellegrini Grinover?’ propde justamente o desenvolvimento de uma justica
conciliativa, partindo de trés fundamentos: fundamento funcional — com o objetivo de
amenizar as questdes inerentes a inacessibilidade, a morosidade e ao custo do
Judiciario, em face da inadequacdo processual para lidar com um universo de
situacdes conflituosas, demandando a adocdo de uma politica judiciaria de mediacdo
e conciliacdo; fundamento social — baseado na fungéo de pacificacdo social, a qual,
em geral, ndo se é alcancada pela sentenca, ja que esta se restringe a impor a regra
para o caso concreto, motivo pelo qual raramente se alcanca a pacificagéo de fato do
dissenso, deixando-se, também via de regra, pelo menos uma das partes envolvidas
ainda em situacdo de conflito e de insatisfacdo; fundamento politico — visa a
participacdo popular na administracdo da justica. Consoante a autora, “Representa
ela (a participagéo popular), ao mesmo tempo, instrumento de garantia e instrumento
de controle, configurando meio de intervencdo popular direta pelos canais

institucionalizados de conciliagdo e mediagéo™.

27 GRINOVER, ADA Pellegrini. Os fundamentos da justica conciliativa. In: GRINOVER, Ada
Pellegini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediac&o e gerenciamento do
processo. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

28 GRINOVER, ADA Pellegrini. Os fundamentos da justica conciliativa. In: GRINOVER, Ada
Pellegini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord. ). Mediacdo e gerenciamento do
processo. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 5.

NEPATS
REPATS, Brasilia, V.2, n® 1, p.155-27, Jan-Jun, 2015



REPATS - Revista de Estudos e Pesquisas Avancadas

do Terceiro Setor

Mediante todo o exposto e considerando especialmente o fato de a organizacéo
judiciaria se encontrar em visivel estado de congestionamento, incontestavel parece
ser a necessidade de uma reforma, ndo apenas no ambito do judiciario, mas
principalmente na forma de a sociedade assimilar e se comportar mediante situacdes
de conflito. Em resposta a tal necessidade € que o Conselho Nacional de Justica tem
se empenhado em estimular no Poder Judiciario, bem como nos meios sociais, a
conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem. Com efeito, esses institutos tém sido objeto
de estudos e cursos especificos de capacitacdo para magistrados, funcionarios,

mediadores e conciliadores.

2. 0O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E A REFORMA DO PODER JUDICIARIO

Depois de quase treze anos em tramitacdo no Congresso Nacional, em 31 de
janeiro de 2004, foi publicada no Diario Oficial da Unido, a chamada Reforma do Poder
Judiciario, através da Emenda Constitucional n® 45. Com a Emenda, surge o
Conselho Nacional de Justica, com sede em Brasilia — DF, mas com competéncia
estendida a todo o territério nacional.?® Instalado em 14 de junho de 2005, o CNJ visa
ao aperfeicoamento do trabalho do sistema judiciario brasileiro, especialmente no que
se refere ao controle e a transparéncia administrativa e processual no pais.

No que concerne as competéncias atribuidas ao Conselho Nacional de Justica,
de acordo com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu Art. 103-B
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004), destacam-se: zelar pela
autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura; definir
planos, metas e programas de avaliacdo institucional do Poder Judiciario; receber
reclamacoes, peticdes eletrbnicas e representacdes contra membros ou 6rgaos do
Poder Judiciario; julgar processos disciplinares e melhorar praticas e celeridade,
publicando, semestralmente, relatérios estatisticos referentes a atividade jurisdicional

em todo o pais.3®

2 AGAPITO, Machado. A Nova Reforma do Poder Judiciario: Pec n.45/04. In Revista CEJ/Conselho
da Justica Federal, Centro de Estudos Judiciarios. N. 28, jan/mar. 2005, p. 64/65.

30 BRASIL. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 15 out.

2014.
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Ademais, O CNJ desenvolve e coordena varios programas de ambito nacional
que privilegiam &reas como Direitos Humanos, Meio Ambiente, Tecnologia e Gestédo
Institucional. A exemplo disso, destacam-se 0s seguintes programas: Comecar de
Novo, Metas do Judiciario, Pai Presente, Adocdo de Criancas e Adolescentes e
Conciliar é Legal.®!

O Conselho Nacional de Justica € formado por 15 conselheiros, dos quais, nove
magistrados, dois membros do Ministério Publico, dois advogados e dois cidadaos de
notavel saber juridico e reputacao ilibada. A composicdo detalhada do CNJ é a
seguinte: o Presidente do Supremo Tribunal Federal; um Ministro do Superior Tribunal
de Justica, que sera o Corregedor Nacional de Justica; um Ministro do Tribunal
Superior do Trabalho; um desembargador de Tribunal de Justica; um Juiz Estadual,
um Juiz do Tribunal Regional Federal; um Juiz Federal; um Juiz do Tribunal Regional
do Trabalho; um Juiz do Trabalho; um Membro do Ministério Publico da Unido; um
Membro do Ministério Publico Estadual; dois advogados; dois cidaddos de notavel
saber juridico e reputacao ilibada.3?

O mandado dos conselheiros do Conselho Nacional de Justica é de dois anos,
admitida uma reconducao, exceto para o Presidente. O Conselho é presidido pelo
presidente do Supremo Tribunal Federal e, nas suas auséncias e impedimentos, pelo
vice-presidente do STF. Os demais membros do CNJ sdo nomeados pelo(a)
Presidente da Republica, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do
Senado Federal, tudo conforme exposto no Art. 103-B da Constituicdo Federal
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)%.

Dentre os direitos e deveres dos componentes do Conselho Nacional de
Justica, devidamente estabelecidos por seu Regimento Interno, estdo: o de elaborar
projetos, propostas ou estudos sobre matéria de competéncia do CNJ e apresenta-los
nas sessdes plenarias ou reunides de Comissdes, observada a pauta fixada pelos
respectivos presidentes; requisitar de quaisquer 6rgdos do Poder Judiciario, do CNJ

31 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Trés letras que trabalham pela eficiéncia. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj>. Acesso em: 15 out. 2014.

82 BRASIL. Conselho Nacional De Justica. Composicdo do CNJ. Disponivel em:<
http://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/composicao>. Acesso em: 15 out. 2015.

3 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 18 out.

2014.
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e de outras autoridades competentes, as informacdes e 0s meios que considerem
Uteis para o exercicio de suas funcdes; propor a Presidéncia a constituicdo de grupos
de trabalho ou Comissdes necessarias a elaboracao de estudos, propostas e projetos
a serem apresentados ao plenario do CNJ; propor a convocagao de técnicos,
especialistas, representantes de autoridades para prestar os esclarecimentos que o
CNJ entenda convenientes; pedir vista dos autos de processos em julgamento;
participar das sessfes plenarias para as quais forem regularmente convocados;
despachar, nos prazos legais, os requerimentos ou expedientes que lhes forem
dirigidos; desempenhar as funcdes de Relator nos processos que lhes forem
distribuidos.34

Ainda consoante o Regimento Interno do CNJ, o seu Art. 2° elenca a forma
como € integrado o Conselho, qual seja: I- o Plenario; Il- a Presidéncia; lll- a
Corregedoria Nacional de Justica; IV- os Conselheiros; V- as Comissdes; VI- a
Secretaria - Geral; VII- o Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ); VIII- o
Departamento de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema
de Execucéo de Medidas Socioeducativas (Redacédo dada pela Emenda Regimental
n°® 1/2010); X- a Ouvidoria.

Um dos aspectos inerentes ao CNJ que merecem destaque € o fato de ao
cidaddo comum ser dado o poder de denunciar ao referido 6érgao eventual falta ou
omissdo de responsabilidade do Poder Judiciario, sem a necessidade da
intermediacdo de um advogado, bastando-lhe apenas a devida identificacdo. A pagina
do Conselho na Internet orienta o cidaddo quem deseja realizar sua denuncia,
fornecendo-lhe, inclusive, modelos de peticdo. Além disso, disponibiliza um sistema
de acompanhamento dos processos disciplinares contra magistrados e
desembargadores em todo o pais.

O Conselho Nacional de Justica simboliza uma grande conquista em muitos
aspectos, principalmente para o jurisdicionado, ao passo que funciona como 6rgao
gue desempenha atividades cruciais para a salubridade administrativa e financeira do

Poder Judiciario. O 6rgédo norteia, ainda, a atuagdo dos magistrados com base nos

3 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Regimento Interno do CNJ. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/regimento-interno-e-regulamentos>. Acesso em: 18 out. 2014.
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principios da probidade e da eficiéncia, aplicando-lhes, quando do descumprimento
de seus deveres funcionais, medidas repressivas.

Nesse sentido, acerca da competéncia fiscalizadora e, por vezes, repressora
do CNJ, Eliana Calmon, Ministra do STJ nos anos de 1999 a 20013, em entrevista a

Revista Veja, publicada em abril de 2011, defendeu:

O Magistrado precisa ter um comportamento absolutamente correto. O Juiz
€ quem garante que o comportamento dos cidaddos se mantenha de acordo
com a lei e os bons costumes da sociedade. O poder Judiciario é fiador, em
ultima analise, da propria cidadania. Por isso, o deslize ético de um
profissional pago com o dinheiro publico para fazer o bom direito € mais grave
gue o de qualquer outro.3®

Destaca-se, nesse contexto, o afinco do Conselho Nacional de Justica em
garantir a probidade do sistema judiciario brasileiro, bem como em promover meios
alternativos de resolucéo de conflitos, mediante a difuséo da cultura da pacificacao.
No que diz respeito ao papel do Magistrado perante essa Optica disseminada, visto

sua autonomia, o jurista Candido Rangel Dinamarco?® faz a seguinte consideracao:

As disposic¢des portadoras de garantias ao Poder Judicidrio como um todo e
aos juizes individualmente inserem-se no contexto da tutela constitucional da
organizacao judiciaria e s6 tém significado sistematico e legitimidade politica
na medida em que se traduzam em garantias ao consumidor do servigco
jurisdicional.

No mesmo sentido, o atual presidente do Supremo Tribunal de Justica e, por
conseguinte, do Conselho Nacional de Justica, Ricardo Lewandowski, é defensor da
concepcdo de que os Magistrados e operadores do direito devem mudar a
mentalidade que privilegia o0 ajuizamento de acdes judiciais, incitando o conflito, e
buscar formas alternativas de solucéo de litigios que conduzam a efetiva pacificacéo

social. O insigne Ministro argumenta:

Para que nos possamos dar conta desse novo anseio por Justica, dessa
busca pelos direitos fundamentais, é preciso mudar a cultura da magistratura,
mudar a cultura dos bacharéis em Direito, parar com essa mentalidade, essa
ideia de que todos os conflitos e problemas sociais serdo resolvidos mediante
0 ajuizamento de um processo. Nés precisamos buscar ndo apenas resolver
as questdes litigiosas que se multiplicam na sociedade por meio de uma
decisdo judicial, mas sim buscar formas alternativas, devolvendo para a
propria sociedade a solugéo de seus problemas. 37

35 VEJA, Reuvista. Editora Abril. Os bandidos de toga. Ed. 2237, ano 44, n° 40, 05 out. 2011, p. 64-65.
% DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de Direito Processual Civil. Sdo Paulo: Malheiros, 62
ed., 2009, p. 363.

87 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. O Século XXI marca a era dos direitos e do Poder
Judiciario. Disponivel em: http:<//www.cnj.jus.br/noticias/cnj/29380-0-seculo-xxi-marca-a-era-dos-
direitos-e-do-poder-judiciario-afirma-ricardo-lewandowski>. Acesso em: 26 out. 2014.
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Apesar da chamada crise do Poder Judiciario, é louvavel o empenho do
Conselho Nacional de Justica em buscar inovagdes importantes para a melhoria da
prestacao jurisdicional, procurando, assim modernizar e tornar mais eficiente sua
estrutura. Certamente, a principal beneficiada com medidas que visam a probidade, a
moralidade, a eficiéncia e a pacifica¢éo social € a populagdo em geral.

A expectativa € que os resultados das mudancas advindas da Emenda
Constitucional n° 45 sejam refletidas de forma crescente em toda a sociedade. Que
0s seus efeitos sejam no sentido de que os cidaddos vao se reconhecendo dia a dia
e cada vez mais como agentes e elementos participativos da gestdo publica,
contribuindo, entdo, com a constru¢cdo de uma nagdo mais justa e verdadeiramente

democratica.

3. O PAPEL DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA NA DIFUSAO DOS MEIOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A efetividade do direito ao acesso a justica engloba inUmeros aspectos, dentre
0S quais se destacam a expansdo da mediacao judicial e das oportunidades da
conciliacao, além do estimulo & op¢éo pela arbitragem mesmo antes do inicio de uma
demanda judicial. Nesse mesmo sentido, inclui-se também alternativas reparadoras
no campo penal, com fundamento nos conceitos da Justica Restaurativa.

Assim, com o fim de divulgar os principios e promover a prética da dita Justica
Restaurativa, a qual também exerce um importante papel nas acdes pacificadoras, o
Conselho Nacional de Justica, em 14/08/2014, firmou um protocolo de cooperacgao
com a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB).%8 Acerca da Justica

Restaurativa, define Renato Socrates Gomes Pinto3°:

A Justica Restaurativa baseia-se num procedimento de consenso em que a
vitima e o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou membros da
comunidade afetados pelo crime, como sujeitos centrais, participam, coletiva
e ativamente, na construgéo de solucdes para a cura das feridas dos traumas
e perdas causadas pelo crime.

%8 GLOBO. gl.com. Presidente do CNJ assina acordo para incentivar a justica restaurativa.
Disponivel em: < http:/gl.globo.com/politica/noticia/2014/08/presidente-do-cnj-assina-acordo-para-
incentivar-justica-restaurativa.html>. Acesso em: 26 out. 2014.

39 GOMES PINTO, Renato Sécrates. Justica restaurativa. Justica restaurativa € possivel no
Brasil? Brasilia: Ministério da Justica e Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento, PNUD,

2005. P. 20.
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Diligéncias como a supramencionada autenticam o compromisso do Conselho
Nacional de Justica no sentido de aliviar cada vez mais a situagéo de abarrotamento
do sistema judiciario brasileiro. Desse modo, depreende-se que o referido Conselho
se empenha de fato com admiravel distincdo na difusdo da cultura da pacificacédo
social. Também a exemplo disso, cita-se a Resolucédo 125/2010%°, do CNJ, importante
documento que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesse no ambito do Poder Judiciario.

A aludida Resolucdo, em suma, tem como objetivo assegurar ao cidadao o
direito a solucao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridades.
Incumbe, entdo, conforme esta resolucdo, aos 6rgdos do Poder Judiciario, além da
solucéo alcancada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucdes de
litigios, especialmente os chamados meios consensuais, como a mediacdo, a
conciliacdo, cabendo-lhes (aos érgaos do Poder Judiciario), ainda, a prestacdo de
atendimento e orientacdo ao cidadéo.

Kazuo Watanabe*!, nesse mesmo sentido, reporta-se a experiéncias nos
direitos da Republica Federal da Alemanha e dos Estados Unidos da América, onde
0 juiz assume ativamente a conducdo do processo. Nesses paises, o Magistrado
atribui atividades de conciliacgdo e mediacdo a pessoas com capacitacdo e
treinamentos especificos, a fim de se alcancar a solugdo amigavel do conflito. O
referido autor destaca que em varios Estados norte-americanos, como o da California,
menos de 5% das causas ajuizadas vao até julgamento final, em virtude de tais
inciativas.

O Ministro Ricardo Lewandowski, Presidente em exercicio do CNJ, em
entrevista coletiva dada em Brasilia — DF, em 14 de agosto do corrente ano,
considerou que o Brasil tem evoluido muito no que tange a concepcéao popular quanto

ao litigio e ao papel do sistema judiciério. Ressalta, ele, que a Constituicdo de 1988

40 BRASIL. Resolucédo N° 125, de 29 de novembro de 2010. Conselho Nacional de Justica. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-
resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010>. Acesso em: 27 out. 2014.

“TWATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alternativos de solucéo de conflito no Brasil. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediacéo e
gerenciamento do processo. Sao Paulo: Atlas, 2007. P. 6-10.
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marcou de forma profunda a transicdo de uma democracia representativa para uma
democracia participativa.?

O referido Ministro, também presidente do STF, destaca o paragrafo 1° do
artigo 1° da Constituicdo de 198843, o qual declara que todo poder emana do povo,
devendo ser o mesmo exercido por representantes eleitos ou diretamente. Na mesma
ocasiao, o Conselheiro maior do CNJ completa dizendo que “o povo brasileiro exerce
0 poder, participa da gestdo da coisa publica, seja nos setores da educacdo, da
cultura, esporte, meio ambiente e, agora, no ambito do Poder Judiciario”.

De acordo esse raciocinio, no que concerne aos dissensos sociais, 0s 6rgaos
judiciarios ndo devem ser vistos como 0s Unicos responsaveis — como de fato ndo o
sdo — pela resolucdo de conflitos. Nao obstante, essa designacao deve ser atribuida
principalmente as proprias partes envolvidas. E seguindo essa acepcéo que disserta

Carlos Eduardo Vasconcelos#:

Consoante o preAmbulo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
O Estado Democrético € destinado a assegurar o exercicio dos direitos, numa
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social
e comprometida com a solucdo pacifica das controvérsias. Portanto, j4 no
preambulo da Constituicdo de 1988 consta, expressamente, o poder-dever
da sociedade de solucionar, pacificamente, os conflitos, independentemente,
pois, da atuac¢é@o do Poder Judiciario.

Nesse diapasédo, o Conselho Nacional de Justica é perseverante na divulgacao
de meios capazes de envolver a sociedade no entendimento de que o0 consenso € a
melhor forma de se solucionar conflitos. Assim, o 6rgdo promove, desde o seu
surgimento, encontros, seminarios e outros eventos que estimulam a populacéo, as
empresas e o0 proprio Poder Publico a praticar, mesmo em situacées quotidianas,
atitudes pacificadoras.

Com essa mesma finalidade, o CNJ trabalha no desenvolvimento de
campanhas e na instituicdo de metas, em parceria com entidades publicas e privadas.

A mediacao, a conciliacao e a arbitragem sao focalizadas insistentemente pelo 6rgéo

42 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. O Século XXI marca a era dos direitos e do Poder
Judiciario. Disponivel em: http:<//www.cnj.jus.br/noticias/cnj/29380-0-seculo-xxi-marca-a-era-dos-
direitos-e-do-poder-judiciario-afirma-ricardo-lewandowski>. Acesso em 03 nov. 2014.

4 BRASIL. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 03 nov.
2014.

44VASCONCELOQS, Carlos Eduardo de. Mediagéo de conflitos e préaticas restaurativas — 32 ed. Ver.,
atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2014. P. 85-86.
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junto ao Poder Judiciario e a instituicdes a este relacionadas. Destaca-se, ainda, a
propagacdo dos meios pacificos de solucdo de litigios como procedimentos da
sociedade civil enquanto protagonista da solucdo de controvérsias, incluindo-se o
intermédio de ndcleos comunitarios e/ou instituicées administradoras de mediacéo e
arbitragem.

O Conselho Nacional de Justica valoriza a parceria de profissionais e entidades
de notavel prestigio perante a sociedade, especialmente os quais, direta ou
indiretamente, lidam com situacdes litigiosas. Destaca-se, entdo, neste momento, a
importancia do papel do advogado na luta incessante do referido Conselho pela
disseminacdo e consequente assimilacdo comunitaria da pacificacéo social.

Em contrapartida, € comum que os disseminadores de praticas pacificadoras
encontrem resisténcia perante profissionais da advocacia, tendo em vista a concepcéo
tradicionalista de conflito ainda impregnada na referida classe, fato que acaba por
colaborar com a hipertrofia das polarizacdes existentes entre as partes. E importante
enfatizar que praticas colaborativas sdo tendéncias da modernidade processual, visto
gue experiéncias penosas tém nos levado a entender que a cultura de uma justica
focada na litigiosidade alimenta conflitos e, por consequéncia, leva a violéncia,
circunstancias essas que vém se manifestando de forma crescente na sociedade.

Nesse sentido, lembra Célia Zapparolli*® que “para que haja um vencedor,
necessariamente deve haver um perdedor’. Assim, com fundamento na realidade
atual, ndo comete um equivoco quem afirma que o maior perdedor, mediante a
chamada cultura do litigio, tem sido a propria sociedade.

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), no entanto, contribui de forma
significativa com o Conselho Nacional de Justica na propagacdo, entre o0s
profissionais da advocacia, de uma percepcdo mais atual e eficiente acerca do
conflito. Estime-se, pois, nesse limiar, 0 Cédigo de Etica e Disciplina da OAB*¢, que,
no inciso VI, paragrafo tnico do art. 2°, destaca entre os deveres dos advogados o de
“‘estimular a conciliagdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a

instauracao de litigios”.

45 ZAPPAROLLI, Célia Regina. Mediagdo de Conflitos. Pacificando e prevenindo a violéncia. A
experiéncia pacificadora da mediac¢do. Sdo Paulo: Summus, 2003. p. 57.

46 BRASIL. Codigo de Etica e Disciplina da OAB. Publicado no Diario Oficial da Justica, Sec&o |,
do dia 01.03.95. Disponivel em: <http://www.oab.org.br/visualizador/19/codigo-de-etica-e-disciplina>.
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No que tange ao importante papel do Conselho Nacional de Justi¢a na difusao
das formas alternativas de resolucdo de conflitos, sua pagina na internet privilegia a
divulgacéo de eventos que promovem as praticas conciliativas e pacificadoras. Alias,
interessante se faz ressaltar o esforco do referido 6rgéo no sentido de se tornar mais
proximo e conhecido da populacdo. Tal empenho € percebido por sua participacao
ativa na divulgacdo de programas e campanhas por intermédio dos meios de
comunicacdo em massa, como, por exemplo, radio, televisdo e internet. A propadsito,
mostrando-se altamente atualizado e conectado com o mundo virtual, o Conselho
Nacional de Justica merece destaque por sua participagdo em redes sociais, Como no
popular facebook, onde mantém uma péagina de perfil*’.

Destacam-se, ainda, a divulgacao, através desses meios de comunicacao, de
eventos como o da Semana da Conciliacdo, realizada anualmente em conjunto com

os tribunais, empresas e érgaos publicos. Acerca do evento, o CNJ esclarece:

Trata-se de campanha de mobilizagdo, realizada anualmente, que envolve
todos os tribunais brasileiros, os quais selecionam 0s processos que tenham
possibilidade de acordo e intimam as partes envolvidas para solucionarem o
conflito. A medida faz parte da meta de reduzir o grande estoque de

processos na justica brasileira.*®

A meta a que faz referéncia a citacdo apresentada manifesta, pois, reflexos em
todo o Brasil. E em virtude dela, e conforme instituido no artigo 7°, Caput, da
Resolucdo N° 125 do CNJ*°, que os tribunais de todo o pais instauraram seus
respectivos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos.

No Estado de Goias, por exemplo, o referido nucleo foi criado pela Lei N°
17.961%°, de 07 de janeiro de 2013. Essa lei estabelece condi¢Ges organizacionais

para adocdo de métodos consensuais e da énfase a adocao de instrumentos efetivos

47 FACEBOOK. O perfil do CNJ na rede social esta disponivel desde novembro de 2010 no seguinte
endereco eletrénico: <https://www.facebook.com/cnj.oficial?ref=br_rs>.

48 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Conciliar: bom para todos, melhor para vocé. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-justica/conciliacao/semana-nacional-de-
conciliacao. Acesso em: 14 nov. 2014.

49 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugdo N° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em: http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-
resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010. Acesso em: 14 nov. 2014.

50 BRASIL, Goids. Lei N° 17.961, de 07 de janeiro de 2013. Disponivel em:
<http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2013/lei_17961.htm>. Acesso em 14 nov. 2014.
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de solugéo de conflitos no ambito da Justica Estadual, destacando, em seu artigo. 1°,
o empenho quanto a solucdo e a prevencao de litigios, bem como a promocao do
efetivo exercicio da cidadania.

Sobre o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos
do Tribunal de Justica do Estado de Goias, o seu plano de ac&o®!, elaborado em
fevereiro de 2013, faz referéncia ao Movimento pela Conciliacdo, instaurado pelo
Conselho Nacional de Justica em 2006, cuja finalidade principal € a busca pela
pacificacdo social. Em conseguinte, o documento do TJ-GO ressalta a relevancia da
parceria junto ao Poder Judiciario de instituicdes como o Ministério Publico, a OAB,
estabelecimentos de ensino e comunidade em geral na luta contra a cultura de alta
litigiosidade predominante na nossa sociedade.

Seguindo essa tendéncia contemporanea de resolucdo de conflitos através de
meios consensuais, tao difundida pelo CNJ, necessario se faz mencionar os Projetos
de Lei que a privilegiam. O PL 7.169/2014°, por exemplo, de autoria do Senador
Ricardo Ferraco, do PMDBJ/ES, elaborado com a participacao de integrantes do CNJ,
dispde sobre a mediacdo entre particulares como forma alternativa de solucdo de
dissensos e acerca da composicdo de conflitos no campo da Administracdo Publica.
O texto desse Projeto traz inovagBes, como o fato de que a mediacdo podera ser
realizada pela internet ou por qualquer outro meio de comunicagcdo que permita o

acordo a distancia.>?

51 BRASIL. Plano de Ac¢ao do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos do TJ-GO. Disponivel em: http:<//www.tjgo.jus.br/index.php/projetos-em-
execucoes/programas-projetos-e-acoes/conciliacao-goias/apresentacao-2/plano-de-acao>.  Acesso
em 14 nov. 2014.

52 BRASIL. Camara dos Deputados. PL 7.169/2014. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=606627>. Acesso em:
17 dez. 2014.

53 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Com colaboracdo do CNJ, Congresso pode regulamentar
marco legal da mediacdo. Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/30219:com-colaboracao-
do-cnj-congresso-pode-regulamentar-marco-legal-da-mediacao>. Acesso em: 17 dez. 2014.
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Da mesma forma, necessario se faz citar a Emenda Aglutinativa Substitutiva
Global®*, a qual abrange o PL 6.025/2005° e o PL 8.046/2010%. Trata-se do
instituicdo do Novo Cdédigo de Processo Civil. J4 aprovado pela Camara dos
Deputados e, recentemente, em 17 de dezembro de 2014, pelo Senado Federal, o
texto segue para sancdo da Presidéncia da Republica. A nova redacdo do CPC, no
que tange a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem, aperfeicoa e amplia seus
mecanismos. Nesse mesmo sentido, o texto estabelece que o Estado promova,
sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos e ressalta a importancia dos
magistrados, advogados, defensores e Ministério Publico no papel de estimuladores
da resolucéo pacifica das lides, inclusive no transcorrer dos processos judiciais®’.

Eventos como esses comprovam gue o empenho do CNJ pela pacificacdo dos
conflitos tem resultado em grandes mudancas no ambito de toda a Administracéo
Publica, especialmente no Legislativo e no Judiciario. Dessa forma, resta claro que o
Conselho Nacional de Justica se apresenta como sendo de fundamental relevancia
na luta contra o afogamento e a morosidade do sistema judiciario brasileiro. Contudo,
0 mais importante é que os efeitos de uma cultura pacificadora vai muito além das
fronteias dos tribunais, uma vez que esta importa em uma sociedade tolerante,

participativa, inclusiva e certamente muito mais justa.

CONSIDERACOES FINAIS

As graves adversidades enfrentadas pelo Poder Judiciario no Brasil no que diz
respeito a fluidez dos tramites processuais, um dos fatores que impedem uma efetiva
prestacao jurisdicional, tém levado, ja ha algum tempo, érgdos publicos, estudiosos e

profissionais do Direito a repensar acerca do conceito de Justica e da forma de o

54 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e préticas restaurativas. 32 ed. Rio
de Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método, 2014, p. 86.

55 BRASIL. Camara dos Deputados. PL 6.025/2005. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=302638>. Acesso em:
17 dez. 2014.

56 BRASIL. Céamara dos Deputados. PL 8.046/2010. Disponivel em: <
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267>. Acesso em: 17
dez. 2014.

57 BRASIL. Camara dos Deputados. Proposta de Redacao Final. Proposta de Lei N° 6.025, de 2005.
Cédigo de Processo Civil. Disponivel em: <
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1238414&filename=Tramita
cao-PL+6025/2005>. Acesso em 18 dez 2014.
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individuo conceber o conflito. Nesse sentido, acepg¢fes tradicionalistas e
ultrapassadas, como, por exemplo, a de que as controvérsias sociais devam ser
compreendidas como batalhas a serem travadas no campo judicial, tendem a ser
definitivamente superadas.

Todos s&o responsaveis por uma sociedade mais justa e participativa. E
necessario, portanto, que as pessoas — fisicas ou juridicas — se vejam como sujeitos
ativos e auténticos protagonistas de seus conflitos, capazes, inclusive, de soluciona-
los, como de fato o séo.

Basta um exame superficial das causas de pedir nos processos judiciais para
se chegar a conclusdo de que o congestionamento crénico do sistema judiciario no
Brasil se da, principalmente, pela hipertrofia da polarizacdo nos relacionamentos
interpessoais. Circunstancias corriqueiras e facilmente resolvidas, caso fosse aplicada
uma dose de bom senso e de transigéncia, acabam parando, desnecessariamente,
nos tribunais. E param mesmo, estagnam-se, jA que existe uma infinidade de
contendas semelhantes também a espera solucéo, a qual, quando vem, na maioria
das vezes, acaba deixando um sentimento de insatisfacdo e de injustica em pelo
menos uma das partes envolvidas.

A Conciliagdo, a Mediacéo e a Arbitragem, bem como a Justica Restaurativa,
sao alguns procedimentos apoiados e promovidos pelo Conselho Nacional de Justica
para instituicdo de formas consensuais de resolucdo de conflitos. O Conselho
desenvolve, ainda, através de campanhas e semindrios, além de parceria com
entidades de grande prestigio junto a sociedade e o Poder judiciario, a difusédo da
cultura da pacificacdo social, antes mesmo que os conflitos se tornem demandas
judiciais.

Desde seu surgimento, em junho de 2005, o CNJ luta deliberadamente a favor
da instauracao perante todas as esferas sociais de praticas cotidianas de pacificacao.
O ¢6rgao destaca a importancia do envolvimento de advogados, defensores publicos,
magistrados e membros do Ministério Publico no apaziguamento de conflitos,
colaborando, assim, para uma justica participativa e certamente mais eficiente.

A Resolucdo n°® 125/2010, do CNJ, salienta a responsabilidade inerente ao
Poder Judiciario de estabelecer politicas publicas de tratamento adequado dos

problemas juridicos e dos conflitos de interesses, de forma a organizar, ndo somente
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0S servigcos prestados nos processos judiciais em tramitacdo, mas também os
mecanismos consensuais de resolucao de conflitos, como a mediacéo e a conciliagcéo.
Assim, nessa mesma linhagem, segue ratificando a respeito da necessidade de
consolidar uma politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos
procedimentos pacificadores na resolucao de conflitos.

Os reflexos do empenho do Conselho Nacional de Justica vém sendo
percebidos de forma gradativa na sociedade em geral. Percebe-se que os métodos
consensuais de resolucdo de confltos tém sido pouco a pouco aceitos e
compreendidos nos meios sociais. Conforme informa o proprio site no CNJ, os
acordos realizados em sessdes de conciliacdo e mediacdo tém alcancado numeros
significativos. Além disso, como bem foi ressaltado neste trabalho, Projetos de Lei
como os 8.046/2010 e 7.169/2014 evidenciam a instauracdo de uma justica muito
mais conciliativa que impositiva.

Considerando, pois, todo o exposto, resta claro que um dos fatores que
emperram a efetividade da garantia constitucional de acesso a justica a todo cidadao
brasileiro €, em grande parte, provocada pela cultura do litigio, ainda tdo enraizada na
sociedade atual. Por isso é que o Conselho Nacional de Justica assumiu de forma
ativa o dever de impregnar na sociedade e no Poder Judiciario a importancia da
reversdo do conceito de conflito. E necesséario que pessoas fisicas e juridicas
entendam que o conflito de interesses é fator natural as pessoas e as sociedades, e
gue 0 mesmo ndo se traduz, necessariamente, em uma demanda judicial; é
necessario que entendam que bem mais acertado e justo do que deixar um terceiro
decidir pelas partes envolvidas em uma controvérsia € obter uma decisdo de cunho

mutuo e consensual.
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