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Coerente com o carater interdisciplinar da
RGCTI, trazemos nesta edicao contribuicdes nas
areas de gestao educacional, logistica reversa e
inovacao no setor publico brasileiro.

Na area de gestao educacional, é abordada a
caracterizacdo de estudantes com alto rendi-
mento no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE). Conhecer o que determina
uma boa classificacdo no ENADE é uma forma
de subsidiar a formulacédo de politicas piblicas
para a educacao superior, além de subsidiar as
instituicdes de ensino a buscarem estratégias
para melhor se posicionarem no mercado de en-
sino superior em melhores condicoes.

A questdo da logistica reversa na area de In-
formatica é foco do segundo artigo. Sao identi-
ficadas na literatura iniciativas brasileiras

relacionadas a logistica reversa de material de
informatica, trazendo como importante achado
o fato de que poucas acdes para a efetiva im-
plementacao dessa legislacao, sobretudo pelo
setor publico, sdo realizadas.

Por fim, é apresentado um estudo realizado
a partir da base de experiéncias premiadas no
Concurso Inovacao da Escola Nacional de Admi-
nistracao Publica, com a finalidade de identifi-
car as relacdes capacidade de inovacao, mode-
los e tipos de inovacao e seus resultados no se-
tor publico brasileiro.

Gratos por prestigiar a Revista de Gestao do
Conhecimento e Tecnologia da Informacao!

Os editores.



