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Resumo: A privacidade é uma preocupacao para os gestores, principalmente devido ao uso nao autorizado de dados em casos
de vazamentos e uso indevido de dados pessoais. A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais LGPD foi criada para regular o
tratamento de dados pessoais nas organizacdes. O objetivo deste trabalho é analisar como a LGPD esta sendo adaptada nas
instituicoes federais de ensino do Parana: Universidade Federal do Parana, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Insti-
tuto Federal do Parana e Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana por meio de dados abertos do ponto de vista
do cidadao. Foram avaliadas as paginas institucionais e averiguado se existem meios informativos ao cidadao, como meios de
comunicacéo sobre a lei, meios de contato com o responsavel pela protecao de dados, entre outros. A metodologia aplicada
foi a pesquisa documental, realizada nas paginas institucionais e a analise dos dados obtidos. Constatou-se que as instituicoes
ainda ndo adaptaram totalmente suas paginas institucionais. Este estudo contribui para a adequacao a lei, nessas instituicoes,
avaliado pelo viés do cidadao.

Palavras-chave: LGPD. Lei Brasileira de Protecao de Dados. Adequacao. Instituicao Federal de Ensino Superior.

Abstract: Privacy is a concern for managers, mainly due to unauthorized use of data in cases of leaks and misuse of personal
data. For this reason, the LGPD was created to regulate the processing of personal data in organizations. The objective is to
analyze how the LGPD is being adapted in the federal educational institutions of Parana: UFPR, UTFPR, IFPR and UNILA through
open data from the citizen's point of view. To this was evaluated institutional pages and find out if there are informational
media to the citizen, such as media about the law, means of contacting the data protection officer, among others. Methodology
applied was documental research, carried out on the institutional pages and data analysis was performed. It was found that
institutions have not yet fully adapted their institutional pages. In this way, this study contributes to the adequacy to the law,
in these institutions, evaluating the citizen bias.

Keywords: LGPD. Brazilian Data Protection Law. Adequacy. Federal Institution of Higher Education.

1. Introducéao se deve ao fato de todos os produtos ou servicos
necessitarem de identificacdo e autenticacao
por meio da comunicacao dos dados pessoais do
usuario, diminuindo a privacidade do cidadao,
muitas vezes, sem realmente saber o que é
feito com a suas informacaoes.

Assim, diante do volume de dados cada vez

Com a mudanca na dinamica econdmica glo-
bal, os dados pessoais tomaram posicao central
na vida em sociedade (Doneda, 2011). Na atua-
lidade, a preocupacao em relagao a protecao de
dados tem aumentado consideravelmente. Isso
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maior nas organizacoes, surge a necessidade de
uma melhor geréncia e controle desses ativos.
No Brasil, foi aprovada a Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Da-
dos Pessoais (LGPD) que cria determinacoes e
salvaguardas em relacao ao uso de dados pesso-
ais. Esta lei transforma profundamente o para-
digma atual de gestao de dados pelas organiza-
coes, substituindo a coleta massiva, o processa-
mento e o uso indiscriminado de informacgoes
pessoais por um modelo que garante ao cidadao
o controle sobre seus dados. Essa mudanca
afeta tanto as entidades pUblicas quanto as pri-
vadas.

Com a publicacao das diretrizes da LGPD, as
organizacdes foram compelidas a se adequar as
normativas visando a protecao dos direitos de
privacidade, ética e liberdade. Os dispositivos
da Lei sao igualmente aplicaveis a universida-
des, centros universitarios e faculdades, com
excecoes delineadas nos Artigos: 7°, IV e 11, I,
c); 13°, paragrafo 2°); 16°, Il. Entretanto, é cru-
cial garantir nesses casos a anonimizacao dos
dados e que o tratamento seja coordenado por
orgéos de pesquisa responsaveis pela seguranca
da informacao, vedando a transferéncia de da-
dos a terceiros (Almeira & Soares, 2022).

Isso ressalta a importancia da seguranca e o
controle pessoal das informacdes dos cidadaos
para a construcao de uma cultura de transpa-
réncia e confianca dentro das instituicbes de
ensino, fortalecendo sua reputacao e credibili-
dade perante o publico. Dado esse contexto,
essa pesquisa tem como objetivo detalhar qual
€ o status atual de adequacao a LGPD, veicu-
lado nos sites institucionais das Instituicoes Fe-
derais de Ensino no Parana. Para isso, serdo
avaliadas as documentacoes a respeito do pro-
cesso de adequacao a LGPD nos sites da Univer-
sidade Federal do Parana (UFPR), Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Insti-
tuto Federal do Parana (IFPR) e da Universidade
Federal da Integracao Latino-Americana
(UNILA) e comparar suas producoes relaciona-
das ao tema.

Esta pesquisa se justifica pela necessidade de
evidenciar como a LGPD esta sendo comunicada
aos cidadaos, especialmente nos 6rgaos educa-
cionais publicos, para que conhecam seus direi-
tos. Com a vigéncia da Lei ja em curso e a obri-
gacao de todas as instituicoes de se adequarem
a ela, busca-se assegurar os direitos dos cida-
daos. Além disso, este artigo pode beneficiar a
gestdo das universidades puUblicas, servindo
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como um alerta que destaca a necessidade de
adequacéo a Lei e a importancia de sua divul-
gacao nos sites institucionais.

2. Revisao de literatura

No Brasil, o direito a protecao de dados esta
regulamentado pela Lei n°® 13.709/2018, de 14
de agosto de 2018, que disciplina o tratamento
de dados pessoais. Esta lei passou por diversas
alteracoes, incluindo a Lei n°® 13.853/2019, de
8 de julho de 2019, que atualizou varios artigos,
sendo a mais significativa a criacao da Autori-
dade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
(Brasil, 2019). Mais recentemente, a Lei n°
14.010, de 10 de junho de 2020, adiou a aplica-
cao de sancoes e multas da LGPD para agosto
de 2021 (Brasil, 2020b).

Antes da criacdo da LGPD, o Brasil ja vinha
avancando gradualmente na construcao de di-
reitos relacionados a transparéncia publica e a
prevencao da violacao de dados. Exemplos disso
sao a Lei de Acesso a Informacdo - Lei n°
12.527/2011 - que estabeleceu um marco legal
para a transparéncia e prestacao de contas do
governo, empoderando os cidadaos a buscar seu
direito de acesso a informacéao (Brasil, 2011), e
a Lei Carolina Dieckmann (Lei 12.737/2012),
que alterou o Codigo Penal para tipificar crimes
informaticos (Brasil, 2012). O Marco Civil da In-
ternet também contribuiu significativamente
para o combate as violacdes e crimes cibernéti-
cos. Segundo Lemos e Passos (2020), uma lei de
protecao de dados tem implicacoes econémicas
e politicas tanto internas quanto externas, exi-
gindo adequacdes nao apenas das empresas,
mas também do Poder Publico.

O objetivo da LGPD é regulamentar o trata-
mento dos dados pessoais, inclusive em meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juri-
dica de direito pUblico ou privado, com o obje-
tivo de proteger os direitos fundamentais de li-
berdade e de privacidade e o livre desenvolvi-
mento da personalidade da pessoa natural (Bra-
sil, 2018). A referida Lei traz principios que re-
gem o tratamento de dados pessoais, lem-
brando que ela assevera a necessidade de ob-
servar a boa-fé. Para Teixeira (2021), os princi-
pios sao norteadores para a aplicacao das regras
juridicas positivadas. Esses principios podem
ser observados no Quadro 1.

Cada principio norteador apresenta uma fi-
nalidade de aplicacao que as organizacdes de-
vem atender quando estiverem realizando seus
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Quadro 1. Principios norteadores da LGPD
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Finalidade

propositos legitimos [licitos, morais], especificos, explicitos e informados ao titular.

Adequacao

compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular.

Necessidade

limitagao do tratamento dos dados ao minimo necessario.

Livre Acesso

garantia de acesso e integralidade dos dados.

Qualidade dos Dados garantia de dados exatos, relevantes e atualizados.

Transparéncia

garantia de informacoes claras e facilmente acessiveis.

Seguranca

utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais.

Prevencao
de dados pessoais.

adocao de cuidados para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento

Nao Discriminacao
abusivos.

impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou

Responsabilizacao e
prestacdo de contas

demonstracao da adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia
e o cumprimento da legislacao.

Fonte: adaptado de Brasil (2018).

projetos de conformidade a Lei. Além disso,
para se realizar o tratamento dos dados pesso-
ais é necessario que esteja presente uma das
bases legais, sendo estas: (i) consentimento do
titular; (ii) cumprimento da obrigacao legal ou
regulatoria; (iii) pela Administracao Publica, a
execucao de politicas publicas; (iv) estudos por
orgédo de pesquisa; (v) execucao de contrato ou
de procedimentos preliminares; (vi) exercicio
regular de direitos; (vii) protecao da vida ou da
incolumidade fisica; (viii) tutela da saude; (ix)
interesses legitimos do controlador ou de ter-
ceiros; e (x) protecao do crédito (Brasil, 2018).
Esse rol é taxativo, sendo obrigatorio as organi-
zacoes especificarem qual ou quais bases legais
serao utilizadas para o tratamento dos dados.

Os papéis e os envolvidos no processo de tra-
tamento de dados pessoais sao: titular, contro-
lador, operador e encarregado de dados. O ti-
tular de dados é a pessoa natural a quem se re-
ferem os dados pessoais que sao objeto de tra-
tamento. Para Oliveira et al. (2020), o titular
de dados nao é aquele que detém o dado, o ti-
tular de dados é aquela pessoa a qual os dados
se referem, independente de quem tem a tu-
tela desses dados. Este individuo possui o di-
reito de obter informacdo rapida, facil e gra-
tuita, correcao de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, confirmacao de existéncia
de tratamento, de anonimizacao, de portabili-
dade ou de eliminacao dos dados. E também di-
reito do titular revogar seu consentimento e se
opor ao tratamento em descumprimento da Lei,
mesmo quando seu consentimento é dispensa-
vel.

O controlador é a “pessoa natural ou juri-
dica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisbes referentes ao

tratamento de dados pessoais”, ja o operador é
a “pessoa natural ou juridica, de direito pUiblico
ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador”, ambos sao
considerados agentes de tratamento, conforme
o inciso IX do art. 5°. O controlador, indepen-
dentemente de estar em conformidade com as
normas sobre a protecado de dados, também de-
vera se preocupar com todas as pessoas que po-
derdo tratar dados em seu nome. Nesse con-
texto, destaca-se a importancia de contratar
pessoas e se preocupar com contratos, adicio-
nando medidas que assegurem que o operador
cumpra com as instrucées dadas e de acordo
com as normas da LGPD (Teixeira, 2021).

O encarregado dos dados é a “pessoa indi-
cada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controla-
dor, os titulares dos dados e a ANPD”, que tem
como atribuicoes: (i) aceitar reclamacoes,
prestar esclarecimentos; (ii) receber comunica-
coes da autoridade nacional e adotar providén-
cias; (iii) orientar os funcionarios e os contrata-
dos da entidade com relacéo as praticas em re-
lacdo a protecao de dados pessoais; e (iv) exe-
cutar demais atribuicoes determinada pelo con-
trolador (Teixeira, 2021).

Diante de suas atribuicdes, € evidente o im-
portante papel do encarregado de dados nas or-
ganizacoes, tornando crucial a escolha ade-
quada desse membro como um dos primeiros
passos para a conformidade com a LGPD. De
acordo com o artigo 41, §2° da lei, as informa-
¢oes de identificacao e contato do encarregado
de dados devem ser divulgadas publicamente,
preferencialmente em um sitio eletrénico. A
ANPD é descrita no artigo 55-A como o 6rgao da
administracao publica responsavel por zelar,
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implementar e fiscalizar o cumprimento da
LGPD em todo o territério nacional. A ANPD pos-
sui um regime autarquico especial e esta vincu-
lada a Presidéncia da Republica.

3. Boas praticas de governanca e
adequacéao a LGPD

Diante da necessidade de adequacao, os or-
gaos publicos irao enfrentar desafios a fim de
compatibilizar sua estrutura de tecnologia da
informacao (TI) e de processos as novas exigén-
cias da LGPD. Em um primeiro momento os es-
forcos, provavelmente, se concentrarao no
exercicio de compreender as normas, impactos
e revisdao do modelo de governanca até entao
adotados nas instituicoes. Em um segundo
passo, se faz necessaria a avaliacao: do estagio
de maturidade em que se encontra a estrutura,
dos fluxos de dados existentes, dos setores im-
pactados, e do alcance de medidas a serem pla-
nejadas (nacional, estadual, municipal), dos
responsaveis pela definicao e implantacao do
plano a ser desenvolvido, das metodologias pro-
cessuais, fisicas, tecnologicas e humanas. Na
sequéncia, a elaboracao do plano a ser seguido
para efetiva protecdo de dados, politicas e di-
retrizes internas, organizacao do ambiente tec-
nologico, do modelo de governanca, solucdes
propostas, gestao de terceiros, monitoramento
e tratamento de incidentes, dotacao orcamen-
taria e de recursos humanos (Aragdo & Schioc-
chet, 2020).

O “Guia de Boas Praticas Lei Geral de
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Protecao de Dados (LGPD)” explicita que para a
adequacao existe a necessidade de uma trans-
formacdo cultural que deve alcancar os niveis
estratégico, tatico e operacional da instituicao.
Tal transformacao envolve considerar a privaci-
dade dos dados pessoais do cidadao desde a
fase de concepcdo do servico ou produto até
sua execucao (Privacy by Design) e promover
acoes de conscientizacao de todo o corpo fun-
cional no sentido de incorporar o respeito a pri-
vacidade dos dados pessoais nas atividades ins-
titucionais cotidianas. Este também “impoe as
pessoas juridicas de direito piblico obrigacoes
de transparéncia ativa. Isto €, norteado pelo
art. 23, inciso |, publicar informacoes sobre os
tratamentos de dados pessoais por elas realiza-
dos em seus sitios eletrénicos de forma clara e
atualizada, detalhando a previsao legal, a fina-
lidade, os procedimentos e as praticas utiliza-
das para a execucao desses tratamentos”
(CCGD, 2020).

Destaca-se também o “Guia de Elaboracédo de
Programa de Governanca em Privacidade” (Bra-
sil, 2020a), que se remete ao art. 50 §2° da
LGPD, sobre as caracteristicas minimas de um
programa de governanca em privacidade, con-
forme apresentado na Figura 1.

Na criacao de projetos, para se alcancar os ob-
jetivos do programa, deve-se selecionar a me-
todologia mais adequada a realidade institucio-
nal. Realizada esta escolha, é necessario que
sejam definidos: (i) os objetivos, as metas e os
indicadores; (ii) os lideres responsaveis por
cada frente de atuacao do projeto (interacao

Figura 1. Caracteristicas Minimas de um Programa Gerenciamento de Privacidade - LGPD.

Comprometimento do controlador em
adotar processos e politicas internas que
cumpram normas e boas praticas relativas
a protecdo de dados pessoais

Aplicavel a todo o conjunto de dados
pessoais sob seu controle,
independentemente da forma coletada

Adaptado a estrutura, a escala e ao
volume de suas operacoes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados

Estabelecimento de politicas e
salvaguardas adequadas, baseadas em
processo de avaliacdo sistematico de
impactos e riscos a privacidade

Fonte. Brasil (2020).

Estabelecimento de relagdo de confianga
com o titular, por meio de atuacdo
transparente com mecanismos de
participagdo do titular

Integrado a sua estrutura geral de
governanca e aplique mecanismos de
supervisdo internos e externos

Com planos de resposta a incidentes e
remediacdo

Constantemente atualizado com base em
informacdes obtidas a partir de
monitoramento continuo e avaliactes
periddicas
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com o cidadao, operacdes de tecnologia da in-
formacao, seguranca, juridico, operadores, en-
tre outros); e (iii) os canais de comunicacao
com os lideres, com os cidadaos, com os opera-
dores e com a ANPD. Por fim, recomenda-se
ainda a criacdo de modelos padronizados para
obtencao de respostas que subsidiarao reportes
para a alta administracao.

E importante ressaltar que, nesse contexto,
os aspectos vinculados a natureza da firma tor-
nam-se mais evidentes. Sabe-se que toda mu-
danca ocorrera em uma organizagao social, com
uma cultura e preceitos ja definidos, e a rup-
tura e mudanca de perspectiva sao desafiado-
ras. Penrose (1959) considera a firma como uma
entidade social e administrativa com a capaci-
dade de adentrar qualquer campo de atividade,
apresentando diversas formas de combinacao.
Portanto, sua teoria € uma "teoria da firma que
aprende” (learning theory of the firm), pois,
€m sua concep¢ao, hao apenas servicos e pro-
dutos sdo produzidos, mas também conheci-
mentos (Feijo & Valente, 2004).

As organizacées devem administrar uma co-
lecao de recursos, tanto humanos quanto fisi-
cos. Os recursos materiais de uma firma consis-
tem em objetos tangiveis, como instalacdes,
equipamentos, recursos naturais, matérias-pri-
mas, entre outros. Também ha recursos huma-
nos disponiveis em uma firma, incluindo uma
forca de trabalho qualificada ou ndo, e um pes-
soal de carater burocratico, administrativo, fi-
nanceiro, juridico, técnico e gerencial (Pen-
rose, 2006).

Penrose (2006) destaca a importancia da cul-
tura organizacional, que envolve a interacao de
crencas e compromissos partilhados que sao re-
forcados por acoes diarias. Essa cultura é a ma-
téria-prima do trabalho em equipe, o que leva
tempo tanto para ser constituida quanto para
ser incrementada. As firmas sao instituicoes so-
ciais com culturas Unicas. Elas deixaram de ter
funcées meramente de producdes padronizadas
e tornaram-se organizacdes idiossincraticas,
que enfrentam desafios diferenciados e tomam
decisdes com base em conhecimentos proprios
e modos de agir especificos (Feijo & Valente,
2004).

Silva e Ferreira (2009) comentam que modi-
ficacées no ambiente afetam o funcionamento
das rotinas e sub-rotinas da firma, e a adapta-
cdo a nova situacao depende de investigacoes
desenvolvidas internamente ao longo de sua
trajetoria, relacionadas a procedimentos bem-

Somoza, Benck, Pinto, Menezes 44

sucedidos no passado. O novo conhecimento
criado pela interpretacao das informacoes de-
pende da trajetoria de cada firma e da combi-
nacdo dos conhecimentos tacitos e das investi-
gacoes desenvolvidas pela firma. Além disso, as
rotinas sao normas que definem a aplicacao de
sancdes e prémios, sendo mecanismos de con-
trole que regulam as relacoes dos individuos en-
tre si e com as estruturas da organizacao, inclu-
sive com a hierarquia. Assim, evitam ou previ-
nem confrontos disruptivos, e o funcionamento
das organizacdes é resultado da trégua exis-
tente entre seus membros.

Diante dos desafios da conformidade com a
LGPD, os 6rgaos publicos precisarao revisar suas
estruturas e processos de TI. Inicialmente, fo-
carao na compreensao das normas € na revisao
dos modelos de governanca. Em seguida, deve-
rao avaliar o estagio de maturidade da estru-
tura, os fluxos de dados, setores afetados e de-
finir responsabilidades para a implementacao
do plano. A transformacao cultural exigida pela
LGPD inclui a conscientizacdo em todos os ni-
veis da instituicdo. A medida que buscam a con-
formidade, as organizacdes devem considerar
nao apenas aspectos técnicos, mas também cul-
turais e organizacionais, promovendo uma
adaptacao continua as mudancas. Nesse con-
texto, a teoria da firma de Penrose destaca a
importancia da cultura organizacional e da ca-
pacidade de aprender e se adaptar as novas exi-
géncias do ambiente.

4. Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa
e descritiva, centrada na coleta e analise de do-
cumentos. Foi realizada uma investigacao docu-
mental com o objetivo de buscar informacoes
sobre o processo de adequacao a LGPD nos sites
das instituicdes UFPR, UTFPR, IFPR e UNILA. De
acordo com Bardin (2011), a analise documen-
tal constitui uma etapa preliminar essencial na
formacao de um servico de documentacao ou
banco de dados.

O processo de pesquisa seguiu estas etapas:
primeiro, acesso as paginas institucionais de
cada instituicdo; em seguida, busca por links
que levassem as paginas de acesso a informacéao
ao usuario e/ou as paginas especificas sobre a
LGPD, com o objetivo de identificar e verificar
os arquivos e documentos disponiveis. As infor-
macoes coletadas estao apresentadas no Qua-
dro 2.
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Quadro 2. Coleta de dados
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Instituicao

Documentos

Data da
coleta

UTFPR

Pagina especifica de protecao de dados contendo informagdes sobre:

17/03/2022

encarregado, dividas, link do curso do SERPRO.

IFPR

Pagina especifica da LGPD contendo links: o que é LGPD, glossario da LGPD, o

17/03/2022

IFPR e a LGPD, duavidas frequentes, cursos e videos, contato ao encarregado de
dados, politica de cookies, politica de privacidade.

UFPR

Pagina especifica “LGPD na UFPR” com: informacoes sobre dados pessoais,

17/03/2022

davidas frequentes, normativas vigentes, encarregado de dados, portarias e link

para canal de atendimento.

UNILA

Boletim de Servico, Plano de Transformacao Digital, ndao consta pagina

17/03/2022

especifica sobre a LGPD e ainda nao ha definicao dentre todos os documentos
examinados de nomeacao do encarregado pela instituicao.

Fonte: adaptado pelos autores (2022).

Figura 2. Grafico de Frequéncia Relativa.

FON » \

..... Vs ~
7 9 .

Y

L 4
¢ -7
v

S e \

0 @lgpd | @ pessoa

\,
e

@ prolecao ralamento @video 4

@ privacidade

@politca @ potticas 0 portaria

e

——T

¢

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Para comparar as producoes relacionadas ao
tema nas instituicées de ensino, utilizou-se a
técnica de analise de dados, demonstrada por
meio de um quadro comparativo entre as insti-
tuicoes (Quadro 6) e da analise de conteldo se-
gundo Bardin. A metodologia de analise de con-
teudo, conforme defendida por Bardin (2011),
estrutura-se em trés fases: (1) pré-analise; (2)
exploracao do material, categorizacao ou codi-
ficacao; e (3) tratamento dos resultados, infe-
réncias e interpretacao.

Primeiramente, realizou-se uma leitura flu-
tuante dos materiais encontrados para proce-
der a selecao dos documentos pertinentes. Em
seguida, passou-se a etapa de exploracao do
material, utilizando o software voyant-tools.
Para isso, foi necessaria a conversao do conte-
Udo de todas as paginas para o formato .docx e
sua insercao na ferramenta. Posteriormente,
iniciou-se o processo de analise, gerando um
grafico com as frequéncias relativas de cada

;:\ _"__,ﬂ_..‘ ———1— o T
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unidade definida nos textos, conforme ilustrado
na Figura 2.

Além disso, foi elaborada uma nuvem de pa-
lavras, que é uma representacao visual de da-
dos de texto, normalmente usada para descre-
ver metadados de palavras-chave obtidas,
neste caso, dos textos das paginas institucionais
(Figura 3) e realizou-se a ordem de prioridade
de elementos encontrados no texto.

Como demarca o Quadro 3, os niUmeros na co-
luna a direita das unidades de registro indicam
a frequéncia em que cada palavra aparece nos
documentos selecionados, configurando-se,
metodologicamente, como elementos compro-
batorios diante dos objetivos estabelecidos no
artigo.

Dentro da metodologia de analise de conte-
Udo, as categorias podem ser definidas tanto a
priori quanto a posteriori (Bardin, 2011). Neste
estudo, a definicao das categorias foi realizada
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Figura 3. Nuvem de Palavras.
@]
-
Q
T
I-rn ; QEUTANCD — E_
IPIIREES ey ] ~ F
__________ Ihh} ¢ Hitulares ~ o
O R —
a S'l Di prlx'au*:ldade
Nv politica
Rl P 7o fedenal
o2 52U
3 peoE COMMrolaqor - =, =2 H
- ERR )" itulat
E 0 Pes503
s ()res
H [ ]
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
Quadro 3. Numero de ocorréncias por unidades de registro.
. Numero de . Numero de . Numero de
Umda.d es de ocorréncia Umda.d es de ocorréncia Umda.d es de ocorréncia
registro registro registro
de palavras de palavras de palavras
dados 319 Direito 22 responsabilidade 3
pessoais 177 Seguranca 20 videos 3
tratamento 101 Sensiveis 20 Comissao 2
Lgpd 79 encarregado 15 Controladores 2
Protecao 78 Processo 11 Manuais 2
Anpd 54 politicas 10 Operadores 2
cookies 52 adequacao 9 cookie 1
Titular 50 Operador 6 Danos 1
Politica 42 Capacitacao 4 Encarregadas 1
Controlador 35 Multa 4 Manual 1
Direitos 33 Processos 4 video 1
dado 24 adequacoes 3
Titulares 24 comité 3

Fonte: adaptado pelos autores (2022).

a posteriori, ou seja, com base nos dados extra-
idos ap0s o tratamento e a sistematizacao das
informacodes. A partir das unidades de registro
apresentadas no Quadro 3, foi possivel elaborar
0 Quadro 4, que estrutura as categorias iniciais
identificadas.

As etapas subsequentes da pesquisa tiveram
como finalidade apresentar reflexées diante de
como as instituicbes disponibilizam as

informacoes acerca da LGPD por meio de suas
paginas oficiais para o cidaddo. Ressalta-se que
€ comum encontrar uma sistematizacdo classi-
ficada em categorias intermediarias e finais,
porém, diante dos resultados obtidos neste es-
tudo, foram agrupadas em uma s6 nomencla-
tura. No Quadro 5 observam-se as categorias
iniciais e a construcao das categorias interme-
diarias/finais, juntamente com os conceitos
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Categoria inicial

Unidades de registro

Tratamento de dados pessoais e
sensiveis

dado, dados, pessoais, tratamento

Direitos do titular

direito, direitos, titular, titulares

Agentes de tratamento
encarregadas

controlador, controladores, operador, operadores, encarregado,

Comité de adequacao

adequacao, adequacdes, comissdao, comité

Conteldo educativo

capacitacao, manual, manuais, video, videos

Responsabilidade e
ressarcimento de danos

danos, multa, processo, processos, responsabilidade

Seguranca e sigilo de dados

Protecao, seguranca

Boas praticas de governanca

cookie, cookies, politica, politicas, processo, processos

Autoridade nacional de anpd
protecao de dados

Fonte: adaptado pelos autores (2022).

Quadro 5. Categorias Intermediarias/Finais

Categoria inicial

Conceito norteador

Categoria intermediaria/final

Tratamento de dados pessoais
e sensiveis

Lei 13.709 Cap. Il Secao |

Tratamento de dados

Direitos do titular Lei 13.709 Cap. lll

Respeito aos Direitos dos Titulares

Agentes de tratamento

Lei 13.709 Cap. IV Secao |

Agentes de Tratamento

Comité de adequacao
50.

Lei 13.709 Cap. VII, Secao I, Art.

Criacao e Divulgacao de Conteldo
Educativo

Conteldo educativo

Lei 13.709 Cap. IV Secao llI

Compromisso com a Sociedade

Responsabilidade e
ressarcimento de danos

Lei 13.709 Cap. IX Secao |

Compliance e Governanca de Dados

Seguranca e sigilo de dados

Lei 13.709 Cap. IX Secao Il

Boas praticas de governanca

Maneira criada pelos orgaos da

Administracdo Publica para realizar

a adequacao.

Autoridade nacional de
protecao de dados

Lei 13.709 Cap. IX

Orgao Regulador

Fonte: adaptado pelos autores (2022).

norteadores.

Em resumo, a avaliacdo das paginas oficiais
das instituicoes educacionais revela uma diver-
sidade de abordagens na divulgacao das politi-
cas de conformidade com a LGPD. A sistemati-
zacao das informacdes em categorias claras e
uniformes, conforme demonstrado, facilita a
compreensao e ressalta a necessidade de uma
maior padronizacao e transparéncia.

5. Resultados e discussoes

As unidades de registro e as categorias inici-
ais serviram de base para a construcao das ca-
tegorias intermediarias e finais. Ao analisar as
palavras mais evidentes nos sites, foi possivel
relaciona-las com os itens da Lei, atendendo as-
sim as obrigatoriedades impostas pela LGPD. A
constituicao final resultou em sete categorias

principais, destacadas no Quadro 5, que foram
desenvolvidas para respaldar as interpretacoes
e inferir os resultados da analise. Essas catego-
rias sintetizam as significacoes identificadas ao
longo do estudo e orientam o processo de ade-
quacao das organizacoes a LGPD.

Para responder a questdao de como a LGPD
esta sendo implementada nas instituicoes fede-
rais de ensino do Parana, do ponto de vista do
cidadao, foi criado o Quadro 6. Este quadro de
protocolo relne as informacdes mais relevantes
das paginas institucionais, conforme os requisi-
tos da Lei, destacando como as instituicoes es-
tao cumprindo suas obrigacées de transparéncia
e protecao de dados.

E possivel observar que todas as instituicoes
ja nomearam, por meio de portarias institucio-
nais, seus encarregados de dados, etapa essen-
cial a ser cumprida, especificada na Lei 13.709,
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Quadro 6. Protocolo de verificacao das iniciativas de adequacao a LGPD.

Iniciativa Instituicao
IFPR UFPR UTFPR UNILA

Encarregado de dados . . . .
Pagina institucional a LGPD . . .
FAQ . o
Canal de atendimento (fala.br) . .
Politica de privacidade .
Politica de cookies .
Cursos/videos educativos . .
Grupo de trabalho . . .

Fonte: adaptado pelos autores (2022).

em seu Capitulo IV - Do Tratamento de Dados
Pessoais pelo Poder Publico. Entretanto, em re-
lacdo a disponibilizacdo de pagina institucional
sobre o tema, a UNILA, até o momento da co-
leta, nao dispunha de uma pagina especifica,
apenas contando com as portarias de nomea-
cao.

Em relacao ao FAQ (Frequently Asked Ques-
tions, em portugués: Perguntas Frequentes),
apenas a UFPR e o IFPR disponibilizam sessoes
com perguntas e respostas as dlvidas mais co-
muns sobre o tema. O IFPR e a UFPR possibili-
tam contato, por meio da plataforma FalaBR,
para a confirmacao de existéncia ou o acesso a
dados pessoais pelo titular de dados pessoais.
Neste quesito, a UTFPR apenas informa o e-mail
do encarregado de dados, e nao ha esclareci-
mento se é, para requerer o acesso aos dados
ou, apenas, tirar davidas.

Observa-se em relacdo a politicas elabora-
das, que a Unica instituicdo que disponibiliza
tanto a politica de privacidade como a de coo-
kies em sua pagina institucional é o IFPR. Na
pagina da UFPR, ha o titulo “Politica de Priva-
cidade da UFPR” na secao de documentos, en-
tretanto, até o momento da coleta de dados,
ainda nao estava disponivel para leitura. Em re-
lacdo a criacao e divulgacdo de conteldo edu-
cativo, a UTFPR disponibiliza um link de video
do Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) para esclarecimento de dividas gerais
acerca da LGPD, o IFPR tem uma secao estrutu-
rada com links de cursos ofertados pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap), vi-
deos institucionais e lives com pessoas externas
para explicar a Lei e tirar dlvidas, disponiveis
no YouTube e na pagina. A UFPR ainda nao dis-
ponibilizou material similar. Por fim, em rela-
cao ao grupo de trabalho, verificou-se que

apenas o IFPR, UFPR e a UNILA, divulgaram pes-
soas responsaveis por desenvolver a implemen-
tacao da Lei na organizacao. Em suma, a insti-
tuicdo com maior nivel de adequacao a LGPD,
do ponto de vista do cidadao, é o IFPR.

Esse estudo ndo é o primeiro na literatura a
estudar a LGPD em instituicdes de ensino. Silva
(2021) analisou os sites das 10 universidades
mais bem classificadas do Brasil e das institui-
coes publicas de ensino superior no Estado de
Pernambuco em relacdo a conformidade com a
LGPD. A coleta de informacoes utilizou um pro-
tocolo que se alinha com os itens do Quadro 6,
proposto nesta pesquisa. Os resultados indica-
ram que, no momento da coleta de dados, a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) es-
tava mais adequada a LGPD, seguida pela Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Silva (2021) observou ainda que nenhuma das
instituicbes analisadas atende a todos os crité-
rios de publicidade de informacdes relacionadas
a LGPD em seus sites institucionais.

Este estudo reforca a importancia de uma
abordagem estruturada e transparente na im-
plementacao da LGPD, destacando o IFPR como
a instituicdo com maior nivel de adequacao, e
contribui para o avanco das praticas de gover-
nanca de dados nas instituicdes de ensino.

6. Consideracdes finais

O objetivo do estudo é investigar a adequa-
cao da LGPD nas instituicoes federais de ensino
do Parana: UFPR, UTFPR, IFPR e UNILA, sob a
otica do cidadao, utilizando dados abertos.
Para isso, foi empregada a técnica de analise de
conteido, fundamentada na metodologia de
Bardin (2011), para identificar, categorizar e
sintetizar, inferir e interpretar os resultados.
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No processo de coleta de dados, foram realiza-
das etapas que incluiram o acesso as paginas
institucionais e a busca por links relacionados a
LGPD e ao acesso a informacao, visando verifi-
car os arquivos e documentos disponiveis. A
analise de contetdo e o conhecimento teorico
sobre a LGPD foram utilizados para responder
ao problema de pesquisa: como a LGPD esta
sendo implementada nas instituicoes.

Os resultados revelam que as categorias fi-
nais, como direitos dos titulares, compromisso
com a sociedade, criacao e divulgacao de con-
teldo e tratamento de dados, podem ser asso-
ciadas a acoes especificas de adequacao, como
FAQ, cursos/videos educativos e paginas insti-
tucionais. Além disso, a categoria compliance e
governanca de dados pode ser relacionada a po-
liticas de cookies e de privacidade, enquanto a
categoria agentes de tratamento equivale ao
papel do encarregado de dados. Embora a cate-
goria 6rgao regulador ndo tenha sido elencado
no quadro referente ao protocolo de verificacao
das iniciativas de adequacdo a LGPD, sua pre-
senca € essencial para orientar as instituicées e
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