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Prezados leitoras e leitores, 

É com satisfação que apresentamos a se-

gunda edição da RGCTI em 2020! 

Este volume traz artigos relacionados (i) ao 

suporte à decisão no contexto do Ministério da 

Saúde, (ii) à análise de métodos pedagógicos 

em ambientes virtuais de aprendizagem e (iii) à 

gestão de pessoas baseada no chamado People 

Analytics. 

No primeiro artigo são aplicadas técnicas de 

econometria, combinadas com regressão linear, 

visando à melhorar a capacidade de análise do 

gestor federal sobre ações e serviços de saúde 

de alta e média complexidade. Discute-se no 

segundo artigo uma avaliação da dinâmica de 

um ambiente virtual de aprendizagem com base 

em dois grupos de estudantes de uma turma de 

EaD, uma com gamificação e outra sem. O ter-

ceiro apresenta uma análise bibliométrica so-

bre mineração de dados em gestão de pessoas, 

com a descrição das aplicações mais comuns da 

técnica neste contexto.  

Tenham todos uma boa leitura! 

Por fim, gostaríamos de informar uma mu-

dança no nosso regime de publicações. A partir 

de 2021 adotaremos fluxo contínuo para publi-

cação dos conteúdos em um único volume. 

Acreditamos que esta mudança nos permitirá 

maior agilidade na produção das edições. 

Desejamos a todos um final de ano de muita 

paz e um 2021 pleno de realizações!  

Os editores. 

 
 


