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Resumo: Essa pesquisa teve como objetivo compreender o estado atual da abordagem da gestao do conhecimento no setor
publico, utilizando uma analise bibliométrica. Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma busca na base de dados Scopus,
inserindo os termos "knowledge management" e "public administration”, bem como "knowledge management" e "public admi-
nistration" e "society”, com um intervalo de tempo entre 2002 e 2022. Inicialmente, foram encontrados 376 documentos com
esses termos. Apds aplicar cinco filtros - limitando a selecao a artigos cientificos relacionados ao tema, com citacdes diferentes
de zero, inOrdinatio maior que zero e com o intervalo de tempo especificado -, obtivemos uma amostragem final de 18 artigos
relevantes para o exame. Os resultados principais indicam a necessidade da gestao do conhecimento no setor publico, tanto
para promover praticas quanto para otimizar os processos existentes.

Palavras chave: Gestao do Conhecimento, Administracao publica, Bibliometria.

Abstract: This research aimed to understand the current state of the knowledge management approach in the public sector,
using a bibliometric analysis. To achieve this objective, a search was carried out in the Scopus database, inserting the terms
"knowledge management" and "public administration”, as well as "knowledge management" and "public administration" and
"society”, with a time interval between 2002 and 2022. Initially, 376 documents were found with these terms. After applying
five filters - limiting the selection to scientific articles related to the topic, with non-zero citations, inOrdinatio greater than
zero and with the specified time interval -, we obtained a final sample of 18 articles relevant to the exam. The main results
indicate the need for knowledge management in the public sector, both to promote practices and to optimize existing pro-
cesses.
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1. Introducéao carecem de solucdes pontuais e exigem que os

) . gestores publicos trabalhem, compartilhem,
O conhecimento € fundamental para a for- apliguem e criem conhecimento em muitas

mulacao de politicas e servicos publicos. A Ges- agéncias, organizacoes e cidadaos (Pee & Kan-
tao do Conhecimento (GC) tende a ser funda- kanhalli, 2016). ’

mental no desenvolvimento de politicas, aplica-
cdo da lei, gestao de crises e desastres, saude,
servicos humanos, governo eletronico, entre
outras aplicacoes. A medida que as organiza-
coes publicas enfrentam uma pressao crescente
para inovar na prestacao de servicos e melhorar
o desempenho, GC é vista como potencialmente
atil, especialmente para lidar com problemas
publicos “perversos” que nao sao estruturados,

Nos Ultimos anos a sociedade vem passando
por mudancas rapidas e disruptivas, ou seja, a
sociedade 5.0 esta cada vez mais robusta, e ca-
racterizada pelo desenvolvimento da tecnologia
voltada ao bem-estar humano, qualidade de
vida e resolucao de problemas sociais (Santos &
Rados, 2020). Ante este mercado de alta com-
petitividade as organizacoes, especialmente as
do setor publico, sdao encorajadas a se
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desenvolverem cada vez mais rapido.

A antiga cultura das organizacodes, hierarqui-
zada e vertical, esta dando lugar a uma cultura
organizacional, horizontal, voltada a incerteza,
complexidade e rapidez nas respostas (Santos &
Rados, 2020). Neste contexto, o conhecimento
emerge como o novo fator de producao, um
ativo intangivel, valioso e insubstituivel.

Junto ao contexto de absorver o conheci-
mento a GC ganhou destaque devido a necessi-
dade de as organizacoes fazerem uso mais raci-
onal e eficaz de seu conhecimento. Tendo em
vista que a gestao do conhecimento “pode po-
tencialmente oferecer uma vantagem competi-
tiva e ajudar a desenvolver economias intensi-
vas em conhecimento (Alvarenga et al., 2020).
Portanto, a gestdo do conhecimento é uma
questao importante e especifica no contexto
das organizacdes. Dessa forma, as organizacoes
deverao, se ainda nao fizeram, implementar um
sistema de GC, buscando a reducao de custos e
o incremento da eficiéncia e da eficacia dos
servicos entregues a populacao.

Decorrente destas consideracdes, essa pes-
quisa que tem como objetivo analisar a produ-
cao cientifica sobre gestao do conhecimento no
setor publico. Para tanto, realizou-se uma ana-
lise bibliométrica entre o periodo de 2002 a
2022, por intermédio do método InOrdinatio, o
qual possibilita a realizacao de um ranking en-
tre os artigos selecionados. A operacionalizacao
da pesquisa ocorreu através da base de dados
Scopus com os termos “knowledge manage-
ment” AND “public administration” e, também,
“knowledge management” AND “public admi-
nistration” AND “society”. Apos a aplicacdo
deste método contabilizou-se um portifélio de
18 artigos cientificos pertinentes ao objetivo
pretendido. Os principais resultados sugerem
que a gestao do conhecimento se faz necessaria
no setor publico tanto na promocao de praticas,
quanto na otimizacao dos processos existentes.
A partir desses resultados organizacdes, gesto-
res publicos, agentes politicos e outros tomado-
res de decisao podem adotar e/ou avancar a GC
nos diversos setores pUblicos para lidar com as
transformacodes da sociedade.

2. Referencial teérico

O estudo do conhecimento é um tema que
desperta o interesse desde os tempos pré-so-
craticos, tendo os gregos criado uma area do
saber dedicada exclusivamente para estudar o
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assunto: a epistemologia. Vislumbra-se que,
atrever-se a desbravar este tema nado € uma ta-
refa nova, tampouco facil (Santos & Rados,
2020). Neste sentido, sao tecidas algumas con-
sideracdes sobre a tematica. Faz-se importante
ressaltar que, é impossivel abordar a GC, sem
ao menos conceituar conhecimento. Nao se pre-
tende com isso realizar profundas digressoes
historicas e filosoficas, apenas delimitar um re-
ferencial para que todos os leitores partam do
mesmo pressuposto.

Dito isto, admite-se o conhecimento como o
saber acumulado em determinada organizacao,
e como este ¢é utilizado para as tomadas de de-
cisoes (Pereira, 2006). Em outras palavras,
pode-se considerar o conhecimento como uma
informacao dotada de interpretacoes subjeti-
vas, o qual auxilia na resolucao de um pro-
blema, mas nao implica em acdes concretas (De
Angelis, 2013). Outro fator a ser considerado, é
que o conhecimento é um valor intangivel de
dificil mensuracao (Zahaikevitch et al., 2019),
justamente por este carater subjetivo.

A GC organiza, gerencia, descobre, mapeia,
capta, distribui, cria e retém os conhecimentos
que sao estratégicos para as organizacoes
(Braun & Mueller, 2014), buscando transformar
as tomadas de decisGes destas organizacées em
algo mais assertivo, para que se mantenha a
competitividade alta. E através do reconheci-
mento do conhecimento como um recurso ines-
timavel que uma instituicao se aproxima da ex-
celéncia nos resultados.

No setor publico, a GC pode trazer diversos
beneficios para o cidadao, como aumento de
eficiéncia nos processos internos das organiza-
coes e geracao de resultados de qualidade
(Fresneda et al., 2008). Assim, a GC torna-se
nova forma de garantir a eficacia do servico pu-
blico em prol de melhorias para a sociedade a
que serve a Administracao Publica (Almudallal
etal., 2016).

A GC é considerada de grande importancia no
contexto da administracao puUblica brasileira,
embora sua adocao neste setor ocorra de ma-
neira gradual em comparacao com o setor pri-
vado, e destaca a importancia crescente de im-
plementar praticas eficazes de GC para promo-
ver a eficiéncia e a inovacao na gestao publica
do pais (De Angelis, 2013; Urpia et al., 2018).
Nesse sentido, verifica-se que, no ambito da
Administracao Publica, a GC significa pensar
prioritariamente nos beneficios que ela pode
trazer ao cidadao pelo aumento de eficiéncia
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nos processos internos das organizacdes publi-
cas e na geracao de resultados de qualidade aos
cidadaos (Fresneda et al., 2008). O envolvi-
mento da Administracdo Publica com a GC jus-
tifica-se em razao de fatores como: (i) a neces-
sidade de alta capacidade de adaptacao e reso-
lucao de problemas com vistas a atender as de-
mandas dos cidad&os; (ii) a conveniéncia de
considerar ferramentas e metodologias adequa-
das para a formulacao e implementacao de po-
liticas publicas; e (iii) a utilidade de novos mo-
delos que viabilizem a modernizacao da gestao,
em atencao as demandas da sociedade por ser-
vicos de qualidade e transparéncia na aplicacao
dos recursos pUblicos (De Angelis, 2013).

Assim, a GC desempenha importante papel
ao possibilitar introduzir novas opcoes, capaci-
dades e praticas que possam auxiliar a Adminis-
tracdo Publica na consecucao de seus objetivos
(Wiig, 2000). Porém, diversos autores tém sali-
entado as dificuldades enfrentadas decorrentes
da pesquisa da GC no setor publico, tais como a
existéncia de poucos autores especializados na
area, o baixo nivel de colaboracéo entre eles, a
escassez de pesquisas que realizam compara-
¢bes internacionais da implementacao de GC no
setor publico e a baixa publicacdo de artigos
que tratam sobre a GC na América Latina na ul-
tima década (Nogueira & Miranda, 2018).

A partir do entendimento de que os modelos
de GC construidos para o setor privado nao sao
adequados para o setor publico, Batista (2012)
buscou construir um modelo de GC genérico,
holistico, especifico que fosse adequado a Ad-
ministracao Publica brasileira. Com isto, o au-
tor desenvolveu um método integrado de cria-
cao, partilha e aplicacao de conhecimento para
aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e
a eficacia social; e contribuir para a legalidade,
a impessoalidade, a moralidade e a publicidade
na Administracao PUblica e para o desenvolvi-
mento brasileiro.

Assim, pode-se observar que as praticas de
GC estao impreterivelmente ligadas as pessoas
no contexto organizacional em que atuam.
Além disso, percebe-se que sao de grande im-
portancia para a gestao do capital intelectual
das organizacoes, por facilitar e incrementar as
habilidades dos funcionarios e gestores, algo
cada vez mais vital para que as organizacdes al-
cancem vantagens competitivas (Miranda & Mo-
resi, 2010; Urpia et al., 2018).
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3. Método

Para atender ao objetivo da pesquisa optou-
se pela utilizacao do Metodhi Ordinatio, o qual
possui como diferencial a criacao de um ranking
dentre portfolio de artigos cientificos, além de
uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL) es-
pecializada baseada em trés fatores: (i) ano de
publicacao, (ii) fator de impacto e (iii) quanti-
dade de vezes que o artigo foi citado por outros
pesquisadores (Pagani et al., 2017).

Neste sentido, tem-se que o ano de publica-
cao dos artigos se faz importante, pois reflete
a atualidade do tema e dos dados ali abordados.
No que tange os outros dois fatores (impacto e
quantidade de citacdes) especifica daquele ar-
tigo, estas sdo as principais métricas utilizadas
na RSL para selecao de trabalhos. Enquanto o
fator de impacto considera a média das citacoes
das publicacdes constantes na revista acadé-
mica durante o lapso temporal analisado, a
quantidade de citacdes demonstra a importan-
cia daquele artigo em especifico para a comu-
nidade académica (Pagani et al., 2017). O Me-
todhi Ordinatio é constituido por 9 etapas, que
podem ser observadas no Quadro 1.

Em um primeiro momento (etapa 1), faz-se
necessario definir qual a intencao da pesquisa a
ser realizada, onde definiu-se compreender
como esta o estado da arte da abordagem da
gestdao do conhecimento no setor publico. Ja
para a realizacao das etapas 2 e 3 elegeu-se a
plataforma Scopus como base de dados, pois
esta apresenta uma grande quantidade de arti-
gos e maior disponibilidade de acesso a estes
materiais. Salienta-se que, em razao desta ser
uma plataforma utilizada internacionalmente,
todos os termos empregados na busca foram
feitos em lingua inglesa, sao estes: "knowledge
management”, "public administration” e “soci-
ety”. Como corte temporal, em razdo da espe-
cificidade do tema delimitou-se que este se da-
ria entre os anos de 2002 a 2022, ou seja, 20
anos de artigos cientificos publicados sobre a
tematica. Ja o gerenciador de referéncias
eleito foi o Zotero. Apds os testes iniciais, sur-
giram duas combina¢des relevantes entre os
termos, quais sejam: "knowledge management”
AND "public administration” AND "knowledge
management” AND "public administration™ AND
"society”.

As pesquisas geradas a partir dos termos su-
pracitados geraram um total de 376 artigos, no-
vamente utilizou-se o Zotero como gerenciador
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Quadro 1. Fases do método InOrdinatio

Fase Acéo Sim Nao
1. Estabglecer a intencao da I a0 passo 2
pesquisa
2 P . . - Tem aderéncia das .
. Pesquisa preliminar exploratoria Realizar novamente o
com palavras chave palavras chaves ao Ir ao passo 3 passo 2
tema?
3. Definicao e combinacdes das Ir a0 passo 4
palavras chaves e base de dados
4. Busca definitiva no banco de
dados Ir ao passo 5
5. Procedimento de filtragem Artigos nao al'ln.hados 30 | Descartar Ir ao passo 6
tema ou duplicidade
6. ldentificacao do f.ator~ de impacto Ir a0 passo 7
e do ano de publicacao
7. Classificacao dos artigos usando
InOrdinatio
Se o inOrdinatio for
8. I,_ocalizagéo dos artigos na Artigo completo Ir 20 passo 9 gft?;gg;enaaiqg:w °
integra encontrado?
relevante descartar
artigo
9. Leitura final e analise
sistematica dos artigos
Fonte: Adaptado de Pagani et al. (2017).
Tabela 1. Resumo da Metodologia
Base de Dados Scopus
Definicao de Termos: "knowledge management” AND "public administration” 314
Definicao de Termos: "knowledge management” AND "public administration” AND "society” 62
Total de artigos, livros e revisdes 376
Definicdo do 1° Filtro para: apenas artigos cientificos 62
Definicao do 2° Filtro para: artigos relacionados com o tema proposto 30
Definicao do 3° Filtro: artigos com citacées diferentes de 0 27
Definicao do 4° Filtro: artigos com InOrdinati positivos 23
Definicao do 5° Filtro: Corte Temporal 2002 - 2022 18

Fonte: elaborado pelos autores.

de referéncias. Na quinta etapa, responsavel
pelo procedimento de filtragem, aplicou-se os
seguintes filtros: apenas artigos cientificos; ar-
tigos relacionados com o tema proposto, artigos
com citacdes diferente de zero; artigos com
inOrdinati positivo e aqueles publicados dentro
do corte temporal. Apos a aplicacao destes fil-
tros restaram 18 artigos, conforme pode ser ob-
servado na Tabela 1.

As etapas 6 e 8 foram realizadas de maneira
simultanea, neste momento foi identificado o
fator de impacto, o ano de publicacdo e o nu-
mero de vezes que o artigo foi citado. Além
disso, houve a busca pelos trabalhos em sua in-
tegralidade. A etapa 7 € responsavel pela

aplicacdo da equacdo InOrdinatio e, conse-
quente, organizacao dos artigos em uma plani-
lha no Excel com as seguintes colunas: titulo;
nome da revista e ano da publicacao; quanti-
dade de citacoes; fator de impacto; valor InOr-
dinatio; area de conhecimento e pais da publi-
cacao. O resultado da busca com a aplicacao do
método sera analisado no proximo topico. Por
fim, na etapa 9 selecionou-se quais artigos se-
riam lidos para a producao do presente estudo.
Para isso, levou-se em consideracao o resultado
obtido na etapa anterior, bem como, critérios
subjetivos de discricionariedade.
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Tabela 2. Resultado dos artigos com os maiores indices InOrdinati
. Nome da revista e N Fator de N
o
N Titulo Ano de Publicacao Citacbes Impacto InOrdinati
Interactions among factors influencing Government
01 knowledge management in public-sector Information Quarterly 75 2,439 115
organizations: A resource-based view (2016)
Digital transformation and knowledge s
02 management in the public sector Sustainability (2020) 31 0,664 111
. . International Journal
03 Knowledge sharing among pubic sector of Public Sector 109 0,552 99
ployees: 4 Management (2011)
. .. International Journal
o4 Spedse Napagenent s i ndis o Pulc s osm 9
Administration (2021)
Knowledge management in the esports T
05 industry: Sustainability, continuity, and ?usta1nab1l1ty 2 0,664 92
. i (Switzerland) (2021)
achievement of competitive results
Strategic knowledge management within . s
06 subsidised entrepreneurial university-industry Manager(g%qg)Deusmn 18 1,115 88
partnerships
. . . International Journal
07 ].TnhEnr:\}ﬁte‘g“;h%paE‘;t‘g’;"éﬁftress and maturity ¢ roanizational 4 0,495 74
g g Analysis (2019)
Knowledge management for the sustainable
08 development of the semi-arid region in Ciencia Rural (2019) 2 0,262 72
Northeastern Brazil
Knowledge Management and Czech Self-
Governments: Empirical Investigations into NISEAcee prrnal .Of
09 . Public Administration 2 0,314 52
the Application of Knowledge Management to and Policy (2017)
Public Administration in the Czech Republic Y
10 The impact of national culture and knowledge Journal of Modelling in 9 0.465 49
management on governmental intelligence Management (2016) ’
. . . Journal of Enterprise
1 Administiation sector: The case of Hong Kon Information % 098 48
) g g Management (2007)
Implementing knowledge management in the . .
Palestinian public sector institutions: International Review of
12 - . Management and 4 0,167 44
Empirical study on the presidency of the Marketing 2016)
Palestinian government g
Knowledge management in public Journal of Knowledge
13 administration Management (2002) 140 1,743 40
A Knowledge Management and Organizational Internat1onal.Journal
14 Intelligence Model for Public Administration of Public 23 0,586 3
g Administration (2013)
Performance improvement in public Lecture Notes in
15 - € 1mp ntinp . Electrical Engineering 3 0,148 33
administrations by organizational learning (2015)
A process-oriented ontology-based knowledge
16 management system for facilitating Expert Systems with 57 2.07 27
operational procedures in public Applications (2009) ’
administration
The knowledge management in the municipal .
. L3 LS - . Revista de
public administration in Curitiba with the . .
17 . . Administracao Publica 4 0,44 24
application of the Organizational Knowledge (2014)
Assessment (OKA) method
— . International Journal
18 Knowledge production: Public management of Social Economics 3 0,39 3

and the market spectacle

(2012)

Fonte: elaborado pelos autores.
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4, Resultados

Apos a definicdo dos passos metodolégicos e
dos filtros aplicados, para se obter os artigos
que realmente tratam do objetivo do artigo, fo-
ram separados os 18 artigos melhores classifica-
dos no ranking InOrdinatio, sendo também, le-
vado em consideracao a data de publicacao de
cada artigo escolhido. Na Tabela 02 é possivel
observar o titulo do artigo e os fatores essenci-
ais para a realizacdo do método InOrdinatio
(ano da publicacao, quantidade de citacdes por
outros pesquisadores e fator de impacto), e o
resultado da seguinte formula:

InOrdinatio = (IF / 1000) + a x
(10 - ResearchYear - PublishYear)
+ (2Ci)

onde: (i) IF é o fator de impacto; (ii) < é um
peso (de 1 a 10) atribuido para o ano. Quanto
maior esse peso, maior sera a importancia dada
a artigos recentes (para esse estudo, peso = 10);
e (iii) XCi representa o nimero de vezes que o
artigo foi citado. Para este estudo baseado na
base de pesquisa SCOPUS

Na Tabela 2, os artigos cientificos estao dis-
postos de maneira decrescente de acordo com
o resultado obtido apos a aplicacao do método
InOrdinatio. Vislumbra-se que, entre a 18 posi-
¢ado a 1° posicao ha uma diferenca de 112 pon-
tos. Ambos os artigos estdo englobados no am-
bito das Ciéncias Sociais, e foram publicados em
periodicos do Reino Unido. Ja dentre as diferen-
cas apresentadas, o fator de impacto € o que
mais se destaca, enquanto o primeiro colocado
detém um fator de impacto de 2,439, o Ultimo
possui um indice de 0,396, conforme observado
na Tabela 2.

O artigo 01 de Pee e Kankanhalli (2016) iden-
tifica fatores que influenciam a gestao do co-
nhecimento, teoriza seus efeitos de interacao
com base na visao baseada em recursos e avalia
o impacto da gestao do conhecimento na efica-
cia organizacional. O artigo 02 de Alvarenga et
al. (2020) analisa a evolucao da literatura sobre
governo digital, a fim de descrever os aspectos
da transformacado digital no setor pulblico e
como ela esta relacionada a gestao do conheci-
mento.

Ja o artigo 03 de Sandhu et al. (2011) identi-
ficou as opinides dos funcionarios do setor pu-
blico sobre a importancia do compartilhamento
conhecimento; identificou as barreiras ao com-
partilhamento conhecimento; e identificou ini-
ciativas que possam incentivar a

Santos, X. A. F. dos, Gomes, M. das N., & Suero, R. 6

compartilhamento conhecimento.

Em relacao ao artigo 04, foi analisado o im-
pacto da gestao do conhecimento na adminis-
tracao publica no contexto da india. Os resulta-
dos sugeriram que a aprendizagem organizacio-
nal, a partilha de conhecimentos, a inovacao, a
identificacdo social e a infraestrutura tecnolo-
gica sao fortes determinantes das iniciativas de
gestao do conhecimento e podem melhorar o
desempenho individual e organizacional (Lartey
et al., 2021).

O artigo 05 de Saiz-Alvarez et al. (2021) ana-
lisou os determinantes que fizeram avancar a
indUstria dos esportes, especialmente na Espa-
nha. Os motivos de sucesso da gestao do conhe-
cimento nesta area estdo atrelados a sua sus-
tentabilidade, continuidade e obtencao de re-
sultados competitivos duradouros nesta indUs-
tria. O artigo 06 de Guerrero et al. (2019) ana-
lisou como os comportamentos colaborati-
vos/oportunistas no ambito das parcerias subsi-
diadas universidade-indistria estao influenci-
ando a concepcao/implementacdo de praticas
estratégicas de gestdao do conhecimento nas
economias emergentes. Encontrando evidén-
cias de que a gestao do conhecimento ajuda
parcerias de colaboracao para moderar o efeito
de comportamentos duais (colaborativos e
oportunistas) nos resultados intelectuais espe-
rados.

O artigo 07 de Marques et al. (2019) exami-
nou as relacoes entre estresse organizacional,
descomprometimento com o compartilhamento
de conhecimento e maturidade em gestao do
conhecimento em uma instituicao publica de
ensino superior no Brasil, e identificou que o es-
tresse esta intimamente relacionado ao desliga-
mento do compartilhamento de conhecimento
e a maturidade na gestdo do conhecimento.
Além disso, os resultados mostraram que o
stress pode nao ser um agente totalmente ne-
gativo nas instituicoes ou um indicador de um
baixo nivel de maturidade na gestao do conhe-
cimento, proporcionando assim um forte im-
pulso para testar este modelo em outras insti-
tuicoes.

Ja o artigo 08 analisou a percepcao da gestao
do conhecimento em gestores de uma universi-
dade publica na Regidao Semiarida do Nordeste
brasileiro, especialmente seus processos taticos
e estratégicos para produzir conhecimento so-
bre esta Regiao. Os principais resultados indica-
ram que a GC esta contribuindo para viabilizar
mudancas e gerar capacidade organizacional
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para que a universidade estudada implemen-
tasse solucdes e cumprisse sua missao. No en-
tanto, a GC ainda esta amadurecendo, pois
ainda existem desafios associados gestao de
pessoas, participacao social, processo e fluxo
de decisao, construcao de parcerias, estrutura
fisica e avaliacdo do desempenho organizacio-
nal que devem ser superados para que a GC se
consolide como modelo. Por outro lado, os re-
sultados também mostraram que processos uni-
versitarios (incluindo politicas de GC, capaci-
dade de execucao de tarefas, comunicacao e
relacionamento interpessoal, bem como pes-
soas, grupos ou comunidades instituidas para
avaliar o conhecimento, meios eletronicos, pro-
tocolos de documentacao e acesso a informa-
cao, simulacao e os valores formais da universi-
dade) contribuiram para fortalecer o relaciona-
mento entre a instituicao de estudo e a socie-
dade local. (Brito et al., 2019

O artigo 09 de investigou e resumiu as ativi-
dades, procedimentos e ferramentas utilizadas
para lidar com o conhecimento nos governos au-
tonomos checos e discutir as principais conclu-
sdes empiricas (Spacek & Gatarik, 2017). O ar-
tigo 10 demonstrou que a integracao de inteli-
géncias desempenha um grande papel na mu-
danca da cultura organizacional e nacional e,
consequentemente, na mudanca da inteligéncia
governamental (IG) e investigou o impacto da
cultura nacional (CN) e da GC na IG (De Angelis,
2013).

O artigo 11 de Yao et al. (2007) procurou in-
vestigar de que forma a cultura, as atitudes e
as barreiras afetam o compartilhamento de co-
nhecimentos em um departamento governa-
mental de Hong Kong. Apos o percurso metodo-
logico, os autores descobriram que os profissio-
nais chineses do setor de administracdo publica
acolheram bem as ideias de GC e compartilha-
mento de conhecimento. Eles valorizavam o co-
nhecimento e estavam ansiosos para adquirir
mais conhecimento as suas proprias custas e
tempo. Eles gostavam de compartilhar conheci-
mento com outras pessoas, mas ao mesmo
tempo tinham medo de serem vistos como “exi-
bicionistas” e receberem mais carga de traba-
lho. Assim, embora grande parte da partilha de
conhecimento tenha sido feita informalmente,
o conhecimento tacito ainda poderia ser trans-
ferido entre membros do pessoal com boas re-
lagbes e redes. A mentalidade individual e a
cultura organizacional e chinesa permanecem
como barreiras a partilha de conhecimento.

Santos, X. A. F. dos, Gomes, M. das N., & Suero, R. 7

O artigo 12 de Almudallal et al. (2016) cen-
tra-se na ligacao entre as abordagens teoricas e
empiricas dos principais facilitadores da GC no
sector publico palestiniano, que sdo essenciais
para facilitar e garantir uma implementacao
bem sucedida da GC. Os autores destacam que
facilitadores principais sao: cultura organizaci-
onal, lideranca, pessoal, tecnologia da informa-
cao. O artigo 13 de Wiig (2002) relaciona como
a GC desempenha um papel importante na ad-
ministracao publica. De acordo com o autor, a
GC serve publicos e objetivos especificos do Es-
tado sendo implementado de forma diferente
em cada especificidade.

O artigo 14 de De Angelis (2013) destaca a
relevancia da gestdo do conhecimento e sua
aplicacdo na administracdo publica, com base
em uma pesquisa web conduzida em duas das
maiores economias globais, Alemanha e Brasil.
Ele conclui que o modelo KM-OI é instrumental
para identificar os fatores cruciais que impac-
tam positivamente os processos de criacao e
aplicacao do conhecimento, apontando para
melhorias significativas nesses dominios.

O artigo 15 de Stoll e Laner (2015) abordou a
importancia dos regulamentos apropriados para
o desenvolvimento eficaz da administracao, vi-
sando atender as necessidades da sociedade de
forma satisfatoria. Além disso, fundamentado
na teoria de Foucault, o estudo estrutura os re-
gulamentos conforme a norma ISO 9001 para
gestao da qualidade, adotando principios dida-
ticos e os incorporando em um sistema de
aprendizagem organizacional. Esse conceito
inovador de aprendizagem integrada no local de
trabalho é fortalecido por uma cultura empre-
sarial aberta e baseada na confianca. O artigo
16 de Savvas e Bassiliades (2009) adota uma
abordagem centrada no processo, utilizando um
sistema de gestao do conhecimento baseado na
Web para disponibilizar de forma atualizada e
precisa o quadro juridico relevante. Esse sis-
tema nao apenas oferece suporte a interpreta-
cado do quadro juridico, mas também disponibi-
liza precedentes e pareceres para funcionarios
publicos, cidadaos e empresas.

O artigo 17 de Braun e Mueller (2014) inves-
tigou a presenca da gestao do conhecimento na
administracao publica da Prefeitura Municipal
de Curitiba. Para isso, utilizou-se o método Or-
ganizational Knowledge Assessment (OKA), de-
senvolvido pelo Banco Mundial e coordenado
pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap). Os principais resultados da pesquisa
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indicaram que gestao do conhecimento, ou mais
propriamente a gestdo estratégica de processo
de trabalho para a producao do conhecimento,
deve permear todos os ambientes do setor pu-
blico, como facilitador e promotor de processos
e sistemas que propiciam a participacao de pes-
soas da organizacao, e da rede de relaciona-
mento (instituicdes de ensino, empresas tercei-
rizadas e outros entes privados e publicos), em
prol da realizacao, por meio do acesso ao fo-
mento e ao compartilhamento do conheci-
mento, de pessoas e equipes de trabalho, a fim
de rever acodes, projetos, programas, planos,
modelos que contribuam para o planejamento e
para a gestao no setor publico. Assim, a gestao
do conhecimento pode ser vista como um con-
junto de processos que orientam a criacao, dis-
seminacao e utilizacao do conhecimento para
atingir os objetivos da organizacao.
Finalmente, o artigo 18 de Garrett e Semen-
telli (2012) ilustrou a aplicacao de uma inter-
pretacdao "radical” ou critica, fundamentada
principalmente em conceitos e criticas sociais
desenvolvidas por Marx, Weber e Debord. Essa
abordagem oferece uma posicao polémica e
uma perspectiva sobre a natureza e os efeitos
da gestao pUblica na sociedade americana.Com
relacdo as areas de conhecimento que abran-
gem o tema, estas foram divididas em nove gru-
pos, destes tem-se que a maior parte dos arti-
gos catalogados foi publicado em periodicos

Figura 1. NUmero de artigos por area de conhecimento

Negdcios, Gestao e Contabilidade
Gestdo e Investigagdo Operacional
Gestdo de Empresas e Internacional
Gestdo da Tecnologia e Inovagao
Estratégia e Gestao

Engenharia Industrial

Area de Conhecimento

Ciéncias Sociais

Ciéncias da Computagao

Agronomia

Fonte: Elaborado pelos autores
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concernentes as Ciéncias Sociais, seguidos por
Estratégia e Gestdo e Gestdo da Tecnologia e
Inovacao. Tais consideracoes podem ser obser-
vadas na Figura 1.

O resultado observado no trabalho de Mondo
e Fiates (2014) corrobora com essas evidéncias
tendo em vista que os journals de gestao, ne-
gocios, administracdo, engenharia e sistemas
produtivos, foram os que mais publicaram arti-
gos relacionados a gestao do conhecimento.

A Figura 2 apresenta o nimero de publica-
¢cOes anuais sobre o tema considerando o re-
corte temporal de 20 anos (2002-2022). Ob-
serva-se que, o pico de publicacdes, pertinen-
tes ao tema, teve seu apice nos anos de 2016 e
2019, com trés publicacoes para cada ano. Ja,
entre 2003 e 2006, 2008, 2010 e 2018 nao houve
publicacdo de artigos relevantes ao presente
estudo. Essas observacoes fornecem uma visao
geral do padrao de producao académica sobre o
tema ao longo do tempo.

O estudo de Mondo e Fiates (2014) nova-
mente respalda as conclusdes alcancadas nesta
pesquisa. Ao realizar uma analise bibliomé-
trica, investigando o termo "knowledge mana-
gement" AND "public administration™ na base de
dados Scopus entre 1996 e 2010, os autores en-
contraram um namero limitado de artigos. Eles
atribuem essa escassez ao fato de que apenas
no final da década de 90 é que a GC comecou a
atrair a atencao dos pesquisadores académicos,

Quantidade



RGCTI 6:1-12, 2022 Santos, X. A. F. dos, Gomes, M. das N., & Suero, R.

Figura 2. Nimero de publicagbes por ano.
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Figura 3. Nimero de publicacées por periodico.

Sustainability
Revista de Administracao Publica

NISPAcee Journal of Public Administration and...

Management Decision

Lecture Notes in Electrical Engineering

Journal of Modelling in Management

Journal of Knowledge Management

Journal of Enterprise Information Management

Periddico

International Journal of Social Economics
International Journal of Public Sector Management
International Journal of Public Administration
International Journal of Organizational Analysis
Government Information Quarterly

Expert Systems with Applications

Ciencia Rural

Fonte: Elaborado pelos autores

dando inicio ao desenvolvimento de estudos re-
lacionados a essa tematica. Essa constatacao
contextualiza como interesse pela GC na admi-
nistracao publica comecou a se consolidar na li-
teratura académica. A analise da Figura 3 re-
vela que, entre os dezesseis periodicos selecio-
nados, apenas dois deles, o Sustainability e o
International Journal of Public Administration,
apresentaram publicacGes sobre a tematica em

International Review of Management and...
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questao, totalizando duas publicacoes cada um.
Os demais periddicos incluidos na analise con-
tribuiram com apenas um artigo cientifico rele-
vante para o tema abordado nesta pesquisa.
Esse resultado evidencia a distribuicao das pu-
blicacoes sobre o assunto nos periodicos seleci-
onados, destacando a importancia relativa des-
sas fontes na divulgacao de pesquisas nessa
area especifica.
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Figura 4. Nimero de publicagdes por paises.
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Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com os estudos conduzidos por de
Sa Freire et al. (2013), é evidente que as areas
de gestdo, negocios, administracao e engenha-
ria concentram a maior quantidade de traba-
lhos académicos. Essa tendéncia pode ser cor-
roborada pela analise da Figura 3, onde os pe-
riodicos com o maior nimero de publicacoes es-
tao relacionados a essas areas tematicas. Essa
constatacao ressalta a predominancia desses
campos de estudo no cenario académico, indi-
cando uma alta demanda por pesquisas e con-
tribuicoes nessas areas especificas.

Finalizando a analise, a Figura 4 oferece uma
sintese dos paises onde os artigos listados foram
publicados. E notavel que metade dessas publi-
cacOes se originaram no Reino Unido, totali-
zando nove no geral. O Brasil, Alemanha, Esta-
dos Unidos e Singapura contribuiram com dois
artigos cada, enquanto apenas um artigo foi pu-
blicado na Turquia. Esse panorama destaca a
distribuicdo geografica das pesquisas sobre o
tema em questdo, com uma concentracao sig-
nificativa de publicacées no Reino Unido, se-
guido por uma distribuicao mais equilibrada em
outros paises mencionados.

Paulista et al. (2010), em sua pesquisa bibli-
ométrica, identificaram os principais paises
produtores de artigos. Conforme seus achados,
os paises que se destacam nesse aspecto sao:
Estados Unidos, Inglaterra, Taiwan, China, Ca-
nada, Espanha, Australia, Paises Baixos e Italia.
Uma comparacao entre os resultados revela que
Inglaterra e Estados Unidos lideram em nimero
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de publicacoes. Esse levantamento oferece in-
sights valiosos sobre a distribuicao global da
producao cientifica em relacdo ao tema estu-
dado, destacando os principais centros de pes-
quisa e contribuicdo académica nessa area.

5. Consideragoes finais

A gestdao do conhecimento desempenha um
papel fundamental na melhoria dos servicos pu-
blicos, permitindo o mapeamento e gerencia-
mento eficaz do conhecimento estratégico de
uma instituicdo. O compartilhamento de infor-
macoes e solucdes entre as organizacoes publi-
cas € essencial para enfrentar os desafios de
uma sociedade cada vez mais complexa. Des-
taca-se a importancia de uma abordagem
abrangente da gestao do conhecimento, incor-
porando consideracoes em todos os niveis orga-
nizacionais e promovendo uma cultura de cola-
boracao e confianca.

A pesquisa realizada utilizou uma abordagem
bibliométrica para analisar o estado atual da
gestao do conhecimento no setor publico, com
foco na base de dados da Scopus entre 2002 e
2022. Os resultados destacam a cultura organi-
zacional, o compartilhamento de conheci-
mento, a lideranca e a tecnologia da informa-
cao como facilitadores-chave da gestao do co-
nhecimento. Recomenda-se uma maior atencao
aos colaboradores, politicas de incentivo a cri-
acao e compartilhamento de conhecimento,
bem como o desenvolvimento de uma cultura
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organizacional de confianca.

Embora a pesquisa contribua para o avanco
do conhecimento tedrico sobre o assunto, € im-
portante reconhecer suas limitacoes, incluindo
a focalizacdo no setor publico e a selecao res-
trita de artigos cientificos. Recomenda-se in-
vestigacoes futuras que ampliem o escopo da
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discussao e examinem o impacto da gestao do
conhecimento em diferentes contextos institu-
cionais e resultados organizacionais especifi-
cos. Essa abordagem pode fornecer insights va-
liosos para melhorar as politicas publicas rela-
cionadas a gestao do conhecimento e promover
uma administracao publica mais eficaz.
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