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Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar por meio da auto percepcao dos gestores de controle interno, sobre o quanto
seus sistemas de controles internos tém sido utilizados para alcangar os objetivos institucionais. Em termos metodoldgicos,
desenvolveu-se uma pesquisa descritiva e quantitativa, que por meio de uma survey em uma amostra de prefeituras da mesor-
regiao noroeste do Rio Grande do Sul. Os resultados sugerem que os gestores percebem dos controles internos como importantes
para o alcance dos objetivos institucionais da gestao publica municipal.
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Abstract: The objective of this work is to analyze, through the self-perception of internal control managers, the extent to
which their internal control systems have been used to achieve institutional objectives. In methodological terms, a descriptive
and quantitative research was developed, using a survey in a sample of city halls in the northwestern mesoregion of Rio Grande
do Sul. The results suggest that managers perceive internal controls as important for achieving objectives institutions of mu-
nicipal public management.
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1. Introducao atividades, métodos e procedimentos conduzi-
) . ) dos pela gestao, os quais sao executados por
O controle interno € um conceito de grande meio de recursos humanos, materiais e finan-

abrangéncia e multidimensionalidade que re- ceiros (Vale, 2004). Segundo Silva (2002), os be-
cebe consideravel atencao na literatura especi- neficios derivados de um sistema de controle

alizada em gestao (Agbejule & Jokipii, 2009; interno sao vastos, pois possibilitam uma utili-

Bowrin, 2004). Rhoden et al. (2019) enfatizam zacao mais eficiente dos recursos publicos, bem
que os controles internos consistem em politi- como a identificacao de medidas corretivas, a

cas, procedimentos e praticas estabelecidos mitigacdo de fraudes, desperdicios e abusos por
pela administracao da entidade e tém como parte do gestor publico. Nesse sentido, o con-

proposito auxiliar na deteccao e gestao dos ris- trole interno desempenha o papel de estabele-
cos associados as atividades realizadas. Cor- cer padrées e, simultaneamente, fomentar a

dova e Paguay (2017), em uma abordagem an- responsabilidade do tomador de decisées nas
terior, ja apontavam que o controle interno visa organizacées do setor plblico (Bianchi, 2010).

a avaliacado das atividades através da verifica- S
20 d f’ ionalidade e da det nacio do ni O controle sobre a conduta do agente publico
¢ao da funcionatidade € da determinacao do ni e o aprimoramento da eficiéncia dos ciclos de

ri ntrole nas instituicoes. x .
velde SC? ?'e co ~t Ol‘? ?S stitu 'goes gestao, fez com que no Brasil, houvesse a qua-
Na administracao publica, o objeto do con- lificacdo de instrumentos como o controle in-

trole € a gestao da propria instituicao ou enti- terno. Embora este, tenha seu advento na Lei
dade que representa, abrangendo todas as
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4.320 de 1964, foi a partirda Lei n® 101 de 4 de
maio 2000, conhecida como Lei de Responsabi-
lidade Fiscal (LRF), que destacou o controle in-
terno como sendo obrigatorio em todas as esfe-
ras de governo (unido, estados e municipios).
Embora essa recomendacao se estenda as trés
esferas de poder, ha uma dificuldade para os
pequenos municipios atenderem as exigéncias
das legislacoes.

Nesses municipios, € comum encontrar difi-
culdades na implementacao de um sistema de
controle interno devido a escassez de recursos.
Em virtude dessa limitacao, é frequente que di-
versas tarefas sejam atribuidas a um Unico indi-
viduo, o que resulta em uma forte centralizacdo
na gestao publica (Castro, 2013). A concentra-
cao de responsabilidades em um Unico 6rgao ou
pessoa pode comprometer a segregacao de fun-
coes, especialmente quando o servico ndo é de-
sempenhado por servidores estaveis. Como res-
saltado por Arretche (1996) e Teoddsio (2010),
os municipios de pequeno porte enfrentam sig-
nificativas restrices, tanto em termos de re-
cursos quanto de capacidade de gestao, especi-
almente no que diz respeito aos aspectos orca-
mentarios e a implementacao de politicas pu-
blicas.

Neste contexto, o objetivo dessa pesquisa €
analisar a percepcao dos controles internos
através da autoavaliacdo de como os sistemas
de controle interno sao empregados para alcan-
car os objetivos institucionais. Para isso, foi re-
alizada uma pesquisa descritiva e quantitativa
por meio de uma survey nas prefeituras da me-
sorregiao noroeste do Rio Grande do Sul. A es-
colha dessa regiao se deve ao fato de abrigar o
maior nimero de municipios de pequeno porte
do Estado, que sao o foco deste estudo, com
cerca de 90% possuindo uma populacao inferior
a 50 mil habitantes.

Os principais resultados indicam uma visao
positiva dos gestores sobre a relevancia do con-
trole interno nas prefeituras de pequeno porte,
com destaque para a clareza nas atribuicées de
autoridade e a eficacia dos mecanismos de con-
trole. No entanto, ha areas que precisam de
aprimoramento, como a formalizacdo de um c6-
digo de ética e a gestdo de riscos. Embora exis-
tam protocolos para lidar com fraudes, ha opor-
tunidades de melhorias nos processos internos.
A uniformidade nos procedimentos sugere uma
base solida, mas é crucial aumentar sua efica-
cia. O manejo adequado das informacoes faci-
lita as decisdes dos gestores municipais, € a
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supervisao constante do sistema de controle in-
terno é crucial para melhorar a administracao
publica local.

Este estudo contribui para a literatura de al-
gumas formas. Em primeiro lugar, ao identificar
a importancia atribuida pelos controles internos
a partir dos proprios agentes, oferece uma visao
abrangente de uma area ainda incipiente de es-
tudo. Em segundo lugar, ao abordar a realidade
dos municipios de pequeno porte, frequente-
mente negligenciados em pesquisas devido as
dificuldades de acesso a dados primarios, traz a
tona uma perspectiva crucial e frequentemente
subestimada. Este estudo também proporciona
uma terceira contribuicao valiosa para gover-
nos, gestores e politicos, ao destacar a impor-
tancia da implementacao eficaz de controles
internos em municipios de pequeno porte. Ao
compreender melhor como esses sistemas fun-
cionam e sao percebidos pelos proprios agentes
publicos, os governantes e gestores podem to-
mar decisOes mais informadas e eficazes para
fortalecer a governanca e promover o desenvol-
vimento local.

2. Referencial teodrico

A frequente exposicao, pelos meios de comu-
nicacao, de casos de corrupcao na administra-
cdo puUblica, juntamente com desvios de verbas,
ma gestao dos recursos e a prestacao de servi-
¢os publicos de qualidade inferior a esperada,
evidenciam a ineficacia na utilizacao dos recur-
sos provenientes da populacao. Diante desse
cenario, os controles internos podem desempe-
nhar um papel fundamental ao apoiar a gestao
municipal na otimizacao da aplicacao dos recur-
sos publicos, especialmente nos municipios de
menor porte, que enfrentam maiores desafios
para aumentar suas receitas.

O controle interno, assim como todas as ou-
tras formas de controle de gestao para a area
publica foram enfatizadas a partir da Lei Com-
plementar N° 101, de 04 de maio de 2000 - LRF,
que veio acirrar o cumprimento de forma regu-
lar e correta da aplicacao e eficacia dos recur-
sos publicos. A LRF, contempla a existéncia de
um setor de controle interno nos municipios, o
qual é responsavel por cuidar da aplicacao dos
recursos publicos. Este setor ja era estabele-
cido pela Constituicao Federal de 1988 nos seus
artigos 70 e 76, para salvaguardar os interesses
publicos.

A partir de 2000 com a chegada da LRF as
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responsabilidades dos agentes publicos foram
acentuadas. Esta legislacao proibiu a transfe-
réncia de dividas pendentes de um gestor pu-
blico para outro, evitando prejuizos para admi-
nistracées futuras. Para realizar uma adminis-
tracao eficiente e cumprir com os deveres do
gestor publico, o uso de controles internos é
fundamental. Eles auxiliam na elaboracao e
execucao do orcamento, além de contribuirem
para a implementacao das estratégias desen-
volvidas pelos gestores (Slomski, 2005).

Assim, a LRF orienta os gestores a gastarem
os recursos publicos de maneira eficiente, vi-
sando beneficiar o maior nimero possivel de
pessoas e evitando despesas irregulares. Seu
proposito é controlar os gastos publicos para
atender as necessidades da populacao de forma
adequada, a0 mesmo tempo em que visa pro-
mover a criacao de uma sociedade mais justa e
com um nivel razoavel de igualdade social, de-
monstrando preocupacao com o funcionamento
adequado dos municipios (Magalhdes, et al.
2009). Com o propdsito de estabelecer normas
de financas publicas direcionadas para a res-
ponsabilidade na gestao fiscal, essa Lei tem
suas diretrizes estabelecidas em seu art. 1°, §
1°, que diz

a responsabilidade na gestao fiscal pressupoe a
acao planejada e transparente, em que se pre-
vinem riscos e corrigem desvios capazes de afe-
tar o equilibrio das contas publicas, mediante o
cumprimento de metas de resultados entre re-
ceitas e despesas e a obediéncia a limites e con-
dicdes no que tange a renlncia de receita, ge-
racao de despesas com pessoal, de seguridade
social e outras, dividas consolidada e mobilia-
ria, operacoes de crédito, inclusive por anteci-
pacao de receita, concessao de garantia e ins-
cricdo em restos a pagar.

A LRF destaca a necessidade de fortalecer e
dar importancia ao controle interno. Nos artigos
52 e 53, ela requer a publicacao de relatorios
resumidos da execucao orcamentaria, enquanto
nos artigos 54 e 55, solicita relatorios de gestao
fiscal. Adicionalmente, o artigo 59 estipula que
o Poder Legislativo, diretamente ou com o au-
xilio dos Tribunais de Contas, e o sistema de
controle interno de cada Poder e do Ministério
Publico fiscalizardo o cumprimento desta Lei
Complementar, consideradas as normas de pa-
dronizacdo metodoldgica editadas pelo conse-
lho de que trata o art. 67, com énfase no que
se refere a:

| - atingimento das metas estabelecidas na lei
de diretrizes orcamentarias;
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Il - limites e condicoes para realizacao de ope-
racoes de crédito e inscricdo em Restos a Pagar;
Il - medidas adotadas para o retorno da despesa
total com pessoal ao respectivo limite, nos ter-
mos dos arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto
no art. 31, para reconducao dos montantes das
dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos
limites;

V - destinacao de recursos obtidos com a alie-
nacao de ativos, tendo em vista as restricoes
constitucionais e as desta Lei Complementar;
VI - cumprimento do limite de gastos totais dos
legislativos municipais, quando houver.

Portanto, o objetivo primordial da LRF é for-
talecer a administracdo publica, promovendo
uma gestao responsavel e transparente dos re-
cursos governamentais. Isso é alcancado por
meio de seus instrumentos de planejamento,
como os Planos Plurianuais (PPA), a Lei de Dire-
trizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Orcamenta-
ria Anual (LOA), bem como pelo controle da
gestao fiscal (Lima, 2012). As exigéncias da LRF
destacam a importancia e a necessidade de in-
formacoes precisas e confiaveis para garantir
padrdes adequados de gestao e o cumprimento
dos limites estabelecidos pela lei.

Nesse contexto, Castro (2013) destaca que o
controle interno desempenha um papel duplo:
ele serve como uma ferramenta de apoio para
os gestores publicos e, a0 mesmo tempo, atua
como um mecanismo de protecao e defesa dos
interesses dos cidadaos. Todavia, a administra-
cao publica enfrenta desafios especificos para
implementar um sistema de controle interno
eficaz, conforme aponta Silva (2002). De acordo
com o autor, o setor publico possui peculiarida-
des que demandam mudancas nas rotinas e no
comportamento tanto dos responsaveis pelo
controle quanto dos controlados. Entre essas
peculiaridades estao: a dificuldade de medir re-
sultados sem parametros externos, a estabili-
dade funcional dos agentes, a alta rotatividade
na alta administracdo devido a vinculos poli-
tico-partidarios e a auséncia de risco financeiro
para os administradores, uma vez que os recur-
sos vém da populacao.

Porém, mesmo diante de limitacées adminis-
trativas e financeiras os municipios devem or-
ganizar seus controles internos conforme con-
ceitos e legislacdes vigentes. Quando nao for vi-
avel manter uma estrutura prépria para a Audi-
toria Interna ou Secretaria de Controle Interno,
ao menos um cargo de Assessor de Controle In-
terno, ocupado por um profissional qualificado,
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deve ser criado para executar o sistema de con-
trole interno (Castro, 2013). Soares (2012) res-
salta que o sistema de controle interno munici-
pal é determinante, ao fornecer suporte e as-
sessoria, identificando possiveis equivocos ao
gestor publico e possibilitando a adocdo de me-
didas corretivas para evitar prejuizos. Para que
o sistema funcione efetivamente, é essencial
que a administracao municipal mantenha pro-
fissionais qualificados em nimero e qualidade
adequados para desempenhar suas atividades.
Contudo, em municipios de pequeno porte,
estabelecer um novo setor representa um desa-
fio consideravel. Isso ocorre porque assumir os
custos associados a essa iniciativa pode acarre-
tar um maior comprometimento da receita, a
qual geralmente ja esta integralmente desti-
nada as despesas essenciais para garantir o fun-
cionamento adequado do municipio.

3. Aspectos metodolégicos

A presente pesquisa possui natureza descri-
tiva, abordagem quantitativa, e é do tipo sur-
vey. A natureza descritiva busca descrever as
caracteristicas de uma determinada populacao
ou fenomeno, sendo o questionario uma técnica
comumente empregada para coletar dados
nesse contexto (Gil, 2007). Por sua vez, a abor-
dagem quantitativa visa identificar caracteris-
ticas mensuraveis por meio de técnicas estatis-
ticas (Lopes et al., 2008). Ja a pesquisa survey
€ uma metodologia que utiliza questionarios es-
truturados para coletar dados de uma amostra
representativa da populacao-alvo, com o obje-
tivo de compreender e descrever caracteristi-
cas, opinidbes ou comportamentos (Babbie,
2001).

O questionario utilizado foi adaptado do
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission / International Organi-
zation of Supreme Audit |Institutions
(COSO/INTOSAI) e encontra-se na forma de es-
cala de Likert com cinco pontos. Esse tipo de
escala consiste em itens expostos em forma de
afirmacdes, dentre as quais o sujeito ou objeto
da pesquisa escolhe um dos pontos que esta
mais préximo a sua realidade. Para mensurar a
escala é associado um valor numérico para cada
ponto, cujo somatorio dos pontos corresponde
ao posicionamento favoravel ou desfavoravel
dos respondentes em relacao ao objeto, ou a
representacao simbolica que se almeja medir
(Martins & Theophilo, 2009). O questionario
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possui trinta questdes, e como mencionado pos-
sui cinco niveis de avaliacdo: 1) Totalmente in-
valida, 2) Parcialmente invalida, (3) Neutra, (4)
Parcialmente valida, e (5) Totalmente valido.
Além disso, esta divido em cinco blocos: “ambi-
ente de controle” (9 questdes), “avaliacao de
risco” (9 questoes), “procedimentos de con-
trole” (4 questdes), “informacao e comunica-
cao” (5 questdes), e “monitoramento” (3 ques-
toes).

A pesquisa abrange os 216 municipios da me-
sorregiao noroeste do Rio Grande do Sul, porém
apenas os que possuem até 50.000 habitantes
foram considerados na amostra, totalizando
205 municipios para analise. Os restantes 11
municipios com populacdo superior a 50.000
ndo foram incluidos. Dos 205 municipios seleci-
onados, 58 responderam aos questionarios. A
coleta de dados ocorreu no ano de 2017 por
meio de envio de e-mails com link para o ques-
tionario, complementado por contatos telefoni-
cos para incentivar a participacao e esclarecer
davidas. Para responder aos objetivos desta
pesquisa referentes ao grau de estruturacao de
cada um dos componentes do controle interno
COSO/INTOSAI, o primeiro passo foi realizar
teste para verificar se as assertivas realmente
sao capazes de medir os cinco construtos (am-
biente de controle, avaliacao de risco, ativida-
des de controle, informacdo e comunicacao e
monitoramento). A validacdo dessa analise foi
realizada pela analise de confiabilidade dos
construtos.

A analise de dados coletados ocorreu por
meio da estatistica descritiva que consiste na
organizacao, sumarizacao e a descricao de um
conjunto de dados, por meio da construcao de
graficos, tabelas, e do calculo de medidas a
partir de uma colecdo de dados numéricos (Mar-
tins & Theophilo, 2009). Os dados objetos da
pesquisa foram processados por meio do sof-
tware SPSS. Essa analise foi realizada para cada
uma das 30 questdes que compdem o instru-
mento de pesquisa.

4, Resultados e discussoes

A analise buscou identificar a percepcao dos
responsaveis pelo setor de controle interno dos
municipios sobre o uso dos controles como fer-
ramenta para aprimorar o desempenho da ges-
tao publica municipal e contribuir para alcancar
os objetivos locais. Para contextualizar a reali-
dade de cada municipio, foram incluidas seis
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questdes anteriores ao construto da pesquisa.
Através das respostas a essas questodes, foi pos-
sivel tracar o perfil dos municipios estudados.
Por exemplo, a primeira questdo, de mdltipla
escolha, abordou a quantidade de habitantes
em cada municipio, revelando que 81,3% dos
municipios tém até 20.000 habitantes, en-
quanto nenhum dos respondentes pertence a
municipios com uma populacao entre 40.001 e
50.000 habitantes.

O segundo questionamento abordou a quan-
tidade de servidores nos quadros de funciona-
rios municipais, revelando uma ampla dispari-
dade entre os municipios investigados, apesar
de serem considerados de pequeno porte. O
menor nimero de servidores foi encontrado em
um municipio com 95 funcionarios, enquanto o
maior registrava 1.300 funcionarios. Com o in-
tuito de tracar o perfil dos respondentes, foram
questionadas suas formacdes académicas. Os
resultados mostraram que 33,9% possuem for-
macao em Ciéncias Contabeis, 27,1% em Admi-
nistracdo, 22% em Direito, 15,3% tém outras
formacoes académicas e 1,7% sdo formados em
Economia. Esses dados refletem o compromisso
dos municipios com a qualificacdo de seus ser-
vidores. Em relacdo ao nimero de servidores no
setor de controle interno, a maioria indicou
apenas um funcionario responsavel. No en-
tanto, alguns municipios apresentam até 12 ser-
vidores nesse setor, revelando variacoes na es-
trutura organizacional.

Para averiguar se os municipios estavam em
conformidade com a legislacao, foi questionado
0 ano de criacao do setor de controle interno.
A maioria esmagadora dos municipios estabele-
ceu esse setor até 2006, enquanto apenas cinco
municipios o criaram apo6s 2010, indicando o
compromisso dos prefeitos em cumprir as leis.
Além disso, foi investigado a quem o controle
interno estd subordinado, com opcdes como
prefeito, setor de contabilidade, secretaria da
fazenda ou outro setor. Para este questiona-
mento, 91,5% dos respondentes afirmaram que
o controle interno esta subordinado ao prefeito,
enquanto apenas 8,5% indicaram outro setor,
destacando a relevancia desse setor para o de-
sempenho e desenvolvimento municipal.

A seguir, sera apresentada a analise dos cons-
trutos da pesquisa, os quais incluem "ambiente
de controle” (9 questdes), "avaliacao de risco”
(9 questodes), "procedimentos de controle” (4
questoes), "informacao e comunicacao” (5 ques-
toes) e "monitoramento” (3 questdes). Cada
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questao dentro desses construtos foi avaliada
em uma escala Likert de 1 a 5, refletindo a per-
cepcao dos controles internos sobre a utilizacao
de medidas para otimizar o desempenho da ges-
tdo pUblica municipal. A sigla "AP" associada aos
construtos representa Administracdo Publica.

A Tabela 1 demonstra os resultados obtidos
para os construtos por meio do Alpha de Cron-
bach, este mede a confiabilidade que varia de
0 a 1, sendo os valores de 0,60 a 0,70 conside-
rados o limite inferior de aceitabilidade (Hair et
al., 2009). Diante do exposto e com base nos
dados da Tabela 1 pode-se observar que o Alpha
de Cronbach dos construtos foi superior a 0,6, o
que demonstra confiabilidade e consisténcia
nos construtos.

Tabela 1. Alpha de Cronbach

Construto ér!g:ga(i(:\
Ambiente de Controle 0,780
Avaliacao de riscos 0,855
Procedimentos de Controle 0,844
Informacao e Comunicacao 0,846
Monitoramento 0,821

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

As tabelas a seguir demonstram as frequén-
cias das avaliacoes referenciadas na metodolo-
gia. A Tabela 2 destaca os resultados relaciona-
dos ao construto "ambiente de controle” e ofe-
rece insights sobre quais afirmacoes sao mais
congruentes com a realidade percebida pelos
respondentes. Com base nas médias atribuidas,
pode-se inferir que, na visao dos participantes,
o poder executivo reconhece parcialmente a
importancia do controle interno para alcancar
os objetivos da unidade e fornece apoio para
seu funcionamento (item 1 - média 3,59). Além
disso, sugere-se que as delegacoes de autori-
dade e competéncia sdao acompanhadas parcial-
mente por definicdes claras de responsabilida-
des (item 7 - média 3,62), que existe uma se-
gregacao adequada de funcdes nos processos de
competéncia da prefeitura (item 8 - média
3,74) e que os controles internos implementa-
dos tendem a contribuir para alcancar os resul-
tados planejados (item 9 - média 3,83). Esses
resultados sugerem que os controles internos
implementados parecem desempenhar um pa-
pel significativo embora com limitacdes no al-
cance dos resultados planejados, indicando
uma efetividade na gestao dos recursos e pro-
€essos municipais.
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Tabela 2. Assertivas: Ambiente de Controle
Assertivas M DP
1) Os altos dirigentes da AP percebem os controles internos como essenciais a consecucao 3,59 1,124
dos objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.
2) Os mecanismos gerais de controle instituidos pela AP sdo percebidos por todos os
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade. 3,36 0,968
3) A comunicacao dentro da AP é adequada e suficiente. 3,38 1,089
4) Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 2,67 1,444
5) Os procedimentgs e as instrucoes operacionais sao padronizados e estao postos em 328 1.268
documentos formais. ’ ’
6) Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da AP na elaboracao dos procedimentos, das 2,47 1,080
instrucoes operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7) As delegacoes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicoes claras das
responsabilidades 3,62 1,040
8) Existe adequada segregacao de funcdes nos processos de competéncia da AP. 3,74 0,983
9) Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados planejados
pela AP. 3,83 1,094
Total do construto: Ambiente de Controle 3,33 1,121
Fonte: elaborado pelas autoras (2022).
Tabela 3. Assertivas: Avaliacao de Riscos
Assertivas M DP
10) Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estao formalizados. 4,07 1,006
2) Os mecanismos gerais de controle instituidos pela AP sao percebidos por todos os 3,36 0,968
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
11) Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas 3,74 1,036
da unidade.
4) Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 2,67 1,444
12) E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos 3,29 1,200
Nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdao da probabilidade de ocorréncia
desses riscos e a consequente adocao de medidas para mitiga-los.
6) Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacao dos funcionarios e 2,47 1,080
servidores dos diversos niveis da estrutura da AP na elaboracao dos procedimentos, das
instrucdes operacionais ou codigo de ética ou conduta.
13) E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de 3,22 1,555
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
8) Existe adequada segregacao de fungdes nos processos de competéncia da AP. 3,74 0,983
14) A avaliacao de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no 3,33 1,220
perfil de risco da AP, ocasionadas por transformacées nos ambientes interno e externo.
Total do construto: Ambiente de Controle 3,33 1,121

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

Ainda na Tabela 2, estao as assertivas com
menor média, ou seja, aquelas que pouco inter-
ferem para o alcance dos objetivos do controle
interno de acordo com os gestores, destaca-se,
a existéncia de codigo formalizado de ética ou
de conduta (item 4 - 2,67), e mecanismos que
garantem ou incentivam a participacao dos fun-
cionarios e servidores dos diversos niveis da es-
trutura da administracao publica na elaboracéo
dos procedimentos, das instrucées operacionais
ou codigo de ética ou conduta (item 6 - 2,47).
Isso sugere uma possivel lacuna na estrutura de
controle interno, indicando a necessidade de

fortalecer essas areas para promover uma cul-
tura organizacional mais ética e participativa.
A média geral do construto ambiente de con-
trole (3,33) é préoxima da encontrada por Gat-
tringer e Marinho (2020) nos municipios catari-
nenses (3,49) e sugere que em conjunto, 0s mu-
nicipios adotam apenas razoavelmente os para-
metros do construto, revelando a necessidade
de realizar acbes para melhor consolida-los.

A Tabela 3 elenca os resultados para o cons-
truto “avaliacao de risco”, as médias indicam
que os objetivos e metas da unidade jurisdicio-
nada estdo formalizados (item 10 - média 4,07),
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Tabela 4. Assertivas: Procedimentos de Controle
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Assertivas M DP
19) Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de deteccdo para diminuir os 3,29 1,140
riscos e alcancar os objetivos da AP, claramente estabelecidas.
20) As atividades de controle adotadas pela AP sao apropriadas e funcionam 3,33 1,015
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
21) As atividades de controle adotadas pela AP possuem custo apropriado ao nivel de 3,28 0,988
beneficios que possam derivar de sua aplicacéo.
22) As atividades de controle adotadas pela AP sao abrangentes e razoaveis e estao 3,45 1,095
diretamente relacionadas aos objetivos de controle.
Total do construto: Procedimentos de Controle 3,34 1,059
Fonte: elaborado pelas autoras (2022).
Tabela 5. Assertivas: Informacao e Comunicacao
Assertivas M DP
23) Ainformacao relevante para AP é devidamente identificada, documentada, 4,19 0,783
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24) As informacoes consideradas relevantes pela AP sao dotadas de qualidade suficiente 4,09 0,864
para permitir ao gestor tomar as decisées apropriadas.
25) A informacao disponivel a AP é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. 3,88 0,975
26) A informacao divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e 3,69 0,883

individuos da AP, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma eficaz.

27) A comunicacao das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da AP, em todas 3,34 1,018
as direcoes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.

Total do construto: Informag¢do e Comunicagéo

3,84 0,905

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

e que na ocorréncia de fraudes e desvios, é pra-
tica da unidade instaurar sindicancia para apu-
rar responsabilidades e exigir eventuais ressar-
cimentos (item 17 - média 4,03). Estes resulta-
dos corroboram com o objetivo da LRF onde as
obrigacoes dos agentes municipais foram
aumentadas, ja que essa lei proibiu que a
gestao de um prefeito sobrecarregasse uma
gestdao futura. Embora a média geral tenha
apresentado um escore de (3,48), a assetiva 16,
que versa sobre a existefcia de historico de
fraudes e perdas decorrentes de fragilidades
nos processos internos da unidade, obteve uma
média de (2,81) levemente baixa, se
comparada com as demais. A média geral desse
construto foi inferior a encontrada nos
municipios catarinenses (Gattringer & Marinho,
2020), e também sugere uma adocao parcial e
a necessidade de qualificacao da area de riscos.

Os dados referentes ao construto "procedi-
mentos de controle” sao apresentados na Ta-
bela 4 e mostram uma uniformidade nos resul-
tados. O escore médio geral para este construto
foi de 3,34, com um desvio padrao médio de
1,059. Ao analisar mais detalhadamente esses
resultados, percebe-se que as questoes 19, 20 e
22 estao consistentemente alinhadas. Isso

indica a presenca ao menos parcial de politicas
e acoes preventivas para mitigar riscos e alcan-
car os objetivos estabelecidos. Além disso, as
atividades de controle demonstram ainda se-
rem totalmente adequadas e eficazes para os
planejamentos de longo prazo. A média do
construto novamente sugere possibilidades de
melhorias no ambito dos procedimentos de con-
trole.

A Tabela 5 apresenta os resultados obtidos
para o construto “informacao e comunicacao”,
a qual apresenta uma média de (3,84) e um des-
vio padrao de (0,905). Os resultados deste sao
representativos na maioria dos quesitos, mas
ainda pode-se identificar que as questdes 23,
24, e 25 além de estarem alinhadas apresentam
resultados superiores as demais. Estas questoes
demonstram que as informacoes sao bem iden-
tificadas, documentadas, armazenadas e comu-
nicadas as pessoas de interesse, e estas infor-
macdes sao de cunho relevante e permitem ao
gestor tomar as decisées adequadas para cada
situacdo. A média desse construto é superior a
encontrada nos municipios catarinenses
(Gattringer & Marinho, 2020) e sugere que 0s
municipios estudados adotam satisfatoriamente
aspectos de informacao e comunicacao.
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Tabela 6. Assertivas: Monitoramento
Assertivas M DP
28) O sistema de controle interno da AP é constantemente monitorado para avaliar sua 3,64 1,087
validade e qualidade ao longo do tempo.
29) O sistema de controle interno da AP tem sido considerado adequado e efetivo pelas 3,78 0,937
avaliacoes sofridas.
30) O sistema de controle interno da AP tem contribuido para a melhoria de seu 4,29 0,726
desempenho.
Total do construto: Monitoramento 3,90 0,916

Fonte: elaborado pelas autoras (2022).

A analise dos resultados do construto "moni-
toramento" € apresentada na Tabela 6, reve-
lando uma notavel consisténcia nos dados. O es-
core médio geral para este construto foi de
3,90, com um desvio padrao médio de 0,916
proximo ao encontrado por Gattringer e Mari-
nho (2020). Destaca-se a questao 30 como a de
avaliacao mais elevada em comparacao com as
demais. Esses resultados sugerem que o sistema
de controle interno tem desempenhado um pa-
pel significativo na melhoria da administracao
publica. Isso é atribuido a constante e eficaz su-
pervisao do sistema de controle interno, con-
forme indicam as demais questdes avaliadas.

Com base nos dados coletados sobre prefei-
turas de pequeno porte, observa-se uma per-
cepcéao positiva dos gestores em relacao a im-
portancia do controle interno para alcancar os
objetivos municipais. Aspectos como clareza
nas delegacoes de autoridade e eficacia dos
controles internos sao destacados, embora
areas como a formalizacdo de um cddigo de
ética e a mitigacdo de riscos ainda exijam me-
lhorias. Além disso, ha praticas estabelecidas
para lidar com fraudes e desvios, porém, o his-
torico desses incidentes indica margem para
aprimoramentos nos processos internos. A uni-
formidade nos procedimentos de controle su-
gere uma base solida, mas também aponta para
a necessidade de aumentar a eficacia e abran-
géncia dessas politicas. As informacoes sdo ade-
quadamente identificadas, armazenadas e co-
municadas, contribuindo para a tomada de de-
cisoes pelos gestores municipais. Por fim, a su-
pervisao constante e eficaz do sistema de con-
trole interno tem desempenhado um papel sig-
nificativo na melhoria da administracdo publica
local.

5. Considerag¢des finais

Este trabalho teve como objetivo analisar por
meio de um questionario a auto percepcao dos

gestores, 0 quanto seus sistemas de controles
internos tém sido utilizados para alcancar os
objetivos institucionais. Para tal, desenvolveu-
se uma pesquisa descritiva e quantitativa, por
meio de uma survey em um total de 58 prefei-
turas da mesorregiao noroeste do Rio Grande do
Sul. Os dados primarios foram coletados de
forma digital, onde foram enviados e-mails com
um link para acesso ao questionario e concomi-
tante a isso foi feito um contato telefonico, so-
licitando a participacao e sanando possiveis du-
vidas. O instrumento de coletado foi adaptado
do COSO/INTOSAI e possui 5 construtos: (i) am-
biente de controle, (ii) avaliacao de risco, (iii)
atividades de controle, (iv) informacao e comu-
nicacao e, (v) monitoramento.

Os resultados indicam que houve uma adesao
maior por parte dos respondentes dos munici-
pios com até 20.000 habitantes, os quais se em-
penharam em responder os questionarios, por
outro lado nao se obteve nenhuma resposta de
municipios entre 40.001 e 50.000 habitantes,
mesmo considerando que estes representam
uma parcela pequena de municipio, por isso nao
foi possivel saber qual o entendimento desse
perfil de respondentes.

A pesquisa tornou possivel identificar que os
responsaveis, ou gestores do controle interno
dos municipios possuem uma formacao acadé-
mica alinhada ao setor, e que na grande maioria
se reportam diretamente ao prefeito, ou seja,
apenas um percentual muito pequeno se re-
porta a outros setores. E, também foi possivel
verificar que a partir da LRF a qual foi instituida
em 2000, a grande maioria dos municipios bus-
cou se adequar a essa legislacao, sendo que
apena alguns municipios vieram a cumprir a le-
gislacdo apos 2010, assim é possivel verificar
que ha um respeito pelas normas.

Os principais resultados encontrados suge-
rem que ha uma percepcao positiva por parte
dos gestores sobre a importancia do controle in-
terno na consecucao dos objetivos municipais
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em prefeituras de pequeno porte. Destacam-se
aspectos como a clareza nas atribuicées de au-
toridade e a efetividade dos mecanismos de
controle, embora seja evidente a necessidade
de aprimoramento em areas como a formaliza-
¢do de um codigo de ética e a gestao de riscos.
Embora existam protocolos estabelecidos para
lidar com fraudes e desvios, a analise do histo-
rico desses incidentes aponta para oportunida-
des de melhorias nos processos internos. A uni-
formidade nos procedimentos de controle su-
gere uma base solida, embora seja crucial au-
mentar sua eficacia e alcance. O manejo ade-
quado das informacodes, devidamente identifi-
cadas, armazenadas e comunicadas, facilita as
decisbGes dos gestores municipais. Por fim, a
constante e eficaz supervisao do sistema de
controle interno emerge como um fator deter-
minante na melhoria da administracdo pUblica
local.

As descobertas destacam a importancia de
fortalecer o controle interno nas prefeituras de
municipios pequenos, focando na clareza das
atribuicoes de autoridade, formalizacdo de um
codigo de ética, gestao de riscos e aprimora-
mento dos procedimentos de controle. Além
disso, ressalta a necessidade de investir em
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