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Resumo: O comércio eletronico transfronteirico (CBEC) oferece oportunidades atrativas para os consumidores, como precos
competitivos e uma ampla variedade de produtos. A principal diferenca entre o CBEC e o comércio tradicional esta na distancia
que separa os compradores dos fornecedores. As plataformas de CBEC adotam estratégias para reduzir essa distancia, como
oferecer sites em diferentes idiomas e personalizar a experiéncia do cliente. No entanto, o CBEC enfrenta desafios como
barreiras linguisticas, custos de entrega e questdes tributarias. A qualidade do servico logistico é crucial para diferenciar a
experiéncia do cliente. Este estudo apresenta uma analise bibliométrica do CBEC, explorando redes de coocorréncia de pala-
vras-chave e cocitacoes de referéncias citadas. A pesquisa seguiu etapas como a definicdo do objetivo, escolha das unidades e
tipos de analise, pesquisa na base Scopus, uso do VOSviewer e Gephi para obtencao e analise das redes. Os resultados revelam
que o CBEC é um tema emergente, com provavel saturacdo de publicacdes em 2030, e que areas como logistica e big data
possuem grande conexao com o CBEC. As redes de cocitacao identificaram e apresentaram as principais frentes de pesquisa,
contribuindo para a compreensao e desenvolvimento futuro do tema.

Palavras-Chave: Comércio eletronico transfronteirico. Logistica. Bibliometria. Big data. Frentes de pesquisa

Abstract: Cross-border e-commerce (CBEC) offers attractive opportunities for consumers, such as competitive prices and a
wide variety of products. The main difference between CBEC and traditional commerce is the distance between buyers and
suppliers. CBEC platforms adopt strategies to reduce this distance, such as offering websites in different languages and per-
sonalizing the customer experience. However, CBEC faces challenges such as language barriers, delivery costs and tax issues.
The quality of the logistics service is crucial to differentiating the customer experience. This study presents a bibliometric
analysis of CBEC, exploring keyword co-occurrence networks and co-citations of cited references. The research followed stages
such as defining the objective, choosing the units and types of analysis, searching the Scopus database, using VOSviewer and
Gephi to obtain and analyze the networks. The results show that CBEC is an emerging topic, with a likely saturation of publi-
cations by 2030, and that areas such as logistics and big data have a strong connection with CBEC. The co-citation networks
identified and presented the main research fronts, contributing to the understanding and future development of the topic.

Keywords: Cross-border e-commerce. Logistics. Bibliometrics. Big data. Research fronts.

1. Introduc;éo produtos que envolvem diferentes paises e dis-
tintas regides alfandegarias, originadas por
transacdes realizadas através de plataformas
de comércio eletronico. Com a globalizacédo e o

O comércio eletronico transfronteirico
(CBEC) é caracterizado pela logistica de
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desenvolvimento da tecnologia da informacao,
ocorreram mudancas significativas nos padroes
de consumo e, consequentemente, nas deman-
das dos consumidores. Apoiado por uma de-
manda crescente e politicas favoraveis, o CBEC
vem se desenvolvendo de maneira vigorosa
(Chen et al., 2022).

Com o rapido avanco da transformacao digi-
tal e da tecnologia baseada na Internet, ha uma
tendéncia crescente de compras online, o que
contribui para o desenvolvimento acelerado da
indGstria de e-commerce. O comércio online
amplia significativamente a area geografica po-
tencial para fornecedores e consumidores, au-
mentando a variedade de produtos disponiveis
e intensificando a concorréncia de precos. O co-
mércio eletronico transfronteirico facilita o
acesso a produtos e servicos em escala global.
No entanto, ainda existem obstaculos inevita-
veis que impedem o pleno desenvolvimento
deste comércio, tais como diferencas culturais
e habitos discrepantes. Além disso, a entrega
rapida é um fator crucial para o sucesso do
CBEC, mas o transporte de longa distancia fre-
quentemente € demorado, representando um
desafio significativo para os negdcios nessa mo-
dalidade (Gomes-Herrera et al., 2014; Zhou &
Liu, 2022).

Atualmente, as compras business to consu-
mer (B2C), que € um modelo de negocios onde
empresas vendem seus produtos ou servicos di-
retamente para consumidores finais, nao estao
mais limitadas ao mercado doméstico. Este &
um dos modelos de comércio mais comuns e
pode ser visto em diversos setores, desde lojas
fisicas e online até prestadores de servicos.
Neste modelo, os consumidores estao dispostos
a comprar produtos dos principais sites de com-
pras online, mesmo de outros paises, o que au-
mentou drasticamente este mercado global
(Cho & Lee, 2017).

Na busca pela oportunidade de comprar glo-
balmente, os consumidores tém preocupacoes
como receber o item no tempo esperado e com
uma boa relacao custo-beneficio. Uma das ra-
zOes para comprar em sites estrangeiros é que
o custo total, incluindo frete, taxas e impostos,
€ menor do que o custo da compra nacional.
Considerando a distancia geografica, os prazos
de entrega do CBEC sao normalmente mais lon-
gos do que os prazos de entrega domésticos
(Huang & Chang, 2019).

Embora a combinacao de melhores precos
com a exclusividade do produto ofereca uma
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vantagem competitiva, o tempo de espera pelo
produto pode desencorajar alguns consumido-
res. Portanto, se uma plataforma de CBEC de-
seja aumentar as vendas, deve melhorar sua lo-
gistica para reduzir o tempo de espera. Mesmo
que a estrutura de e-commerce seja bem de-
senvolvida, uma logistica deficiente pode difi-
cultar suas chances nas vendas para outros pai-
ses (Hazarika & Mousavi, 2021).

Apesar do crescimento do CBEC, ha obstacu-
los que restringem o mercado, como tempos
longos de transito, poucas possibilidades de al-
teracao de prazos, confiabilidade, complexi-
dade do processo de devolucao e burocracia al-
fandegaria (Wang et al., 2020). A logistica de-
sempenha um papel crucial, com o transporte
aéreo e maritimo sendo importantes, embora a
entrega aérea seja mais utilizada devido a de-
manda por entregas rapidas, confiaveis e ras-
treadas em tempo real (Cho & Lee, 2017).

Valarezo (2018) investigou os determinantes
da decisao individual de realizar o CBEC na Es-
panha. Os resultados indicaram que ser do sexo
masculino, ter ensino superior, possuir conheci-
mentos de informatica e internet, usar avalia-
¢oes de clientes antes de comprar online e ter
nacionalidade estrangeira aumentam a probabi-
lidade de usar CBEC. Ele sugeriu medidas para
desenvolver habilidades digitais, confianca na
internet e uso de analises de informacdes online
para promover o CBEC.

Li et al. (2018) estudaram como pequenas e
médias empresas (PMEs) com recursos limitados
impulsionam a transformacao digital com o
apoio de provedores de servicos de plataformas
digitais de CBEC. Eles presentaram um modelo
de processo que descreve como os empreende-
dores de PMEs promovem a transformacao digi-
tal por meio da renovacao da cognicao geren-
cial, desenvolvimento do capital social geren-
cial, formacao de equipes de negbcios e capa-
citacao organizacional. O estudo ampliou a
compreensao do empreendedorismo digital e da
transformacao digital, oferecendo novos in-
sights sobre como os provedores de servicos de
plataformas digitais podem ajudar as PMEs a se
transformar e competir.

Liu e Li (2020) propuseram uma estrutura ba-
seada em blockchain para rastreabilidade de
produtos e transacoes no gerenciamento da ca-
deia de suprimentos no contexto do CBEC. De-
senvolveram técnicas e métodos para garantir a
rastreabilidade, seguranca contra clonagem,
etiquetas falsificadas e produtos falsificados. A
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pesquisa apresentou uma solucao abrangente
que lida com problemas de recuperacao de
chave e protecao contra ataques, contribuindo
para as literaturas teoricas e praticas sobre tec-
nologia blockchain, CBEC e gerenciamento da
cadeia de suprimentos.

Em suma, o comércio eletronico transfrontei-
rico envolve a logistica entre diferentes paises,
facilitada por plataformas de e-commerce. Im-
pulsionado pela globalizacao e avancos digitais,
o CBEC tem crescido com a diversificacao de
produtos e competicao de precos, apesar de en-
frentar desafios como diferencas culturais e lo-
gisticas. A melhoria da logistica é crucial para
reduzir tempos de entrega e manter a competi-
tividade. Pesquisas destacaram fatores influen-
tes na adocédo do CBEC e estratégias para PMEs
se adaptarem digitalmente, além de solucoes
tecnoldgicas, como blockchain, para seguranca
e rastreabilidade na cadeia de suprimentos.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é
apresentar uma analise bibliométrica do tema
CBEC, explorando redes de coocorréncia de pa-
lavras-chave e cocitacoes de referéncias cita-
das. A metodologia empregada inclui a pesquisa
bibliografica na base Scopus, uso dos softwares
VOSviewer e Gephi para a analise e a visualiza-
cao das redes, além interpretacao dos resulta-
dos obtidos. Este estudo é relevante devido ao
impacto significativo do CBEC no comércio glo-
bal e nas transformacdes nos padroes de con-
sumo. Destaca-se a contribuicao para o enten-
dimento das principais tendéncias e frentes de
pesquisa nesta tematica, oferecendo insights
para pesquisadores e profissionais da area.

2.Referencial teérico

Consumidores de todo mundo podem com-
prar mercadorias online independente das fron-
teiras nacionais, o comércio eletronico trans-
fronteirico (cross-border e-commerce - CBEC)
oferece oportunidades atraentes para os clien-
tes como precos competitivos e ampla varie-
dade de produtos. A principal distincao do CBEC
com o comércio tradicional esta nas dimensdes
de distancia que separam os compradores on-
line dos fornecedores. Suas plataformas pos-
suem varias formas de reduzir a distancia de
seus clientes, como por exemplo, reduzindo as
barreiras psicologicas para os clientes, ofere-
cendo sites em seu préprio idioma, personali-
zando as experiéncias de compras e informa-
coOes pessoais especificas do cliente, e simplifi-
cando a busca e comparacao de produtos e
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fornecedores e eliminando as barreiras logisti-
cas (Kim et al., 2017).

0O e-commerce tradicional refere-se a nego-
ciacao em plataformas online entre vendedores
e compradores, sendo que a principal modali-
dade de e-commerce é o B2C. O comércio ele-
tronico transfronteirico se refere a um modelo
de livre comércio que ocorre entre clientes e
vendedores situados em diferentes paises. Este
modelo envolve mdltiplos agentes, incluindo
compradores, vendedores, plataformas de co-
mércio eletronico, além de empresas de servi-
cos terceirizados, como logistica e plataformas
de pagamentos. Em comparacao com a logistica
tradicional, a logistica transfronteirica € mais
complexa, e possui como principais indicadores
da eficiéncia logistica, o custo logistico, o
tempo logistico, a capacidade de desembaraco
aduaneiro e a qualidade do servico (Li et al.,
2023).

Cho e Lee (2017) destacaram que a evolucao
da internet simplificou o envolvimento dos con-
sumidores em transacdes comerciais, incenti-
vando o comércio eletronico doméstico e inter-
nacional. O CBEC tem se espalhado ampla-
mente pelo mundo. No entanto, o CBEC en-
frenta desafios, como barreiras linguisticas,
custos de entrega, questdes tributarias e regu-
latérias, além da falta de definicado ampla-
mente aceita. A logistica desempenha um papel
crucial no segmento, e o transporte aéreo é
cada vez mais utilizado devido a demanda por
entrega rapida e rastreamento em tempo real.
Atributos como custo e tempo de entrega afe-
tam a escolha do meio de transporte, sendo o
transporte aéreo mais adequado para produtos
sensiveis ao tempo. Além disso, a administracao
alfandegaria e as taxas associadas podem criar
incerteza para os consumidores do CBEC, des-
tacando a importancia de melhorar os procedi-
mentos e reduzir a incerteza.

Dentre os fatores que inibem a ativacao de
compras no exterior esta a baixa eficiéncia do
servico logistico. Em particular, dificuldades no
pos-atendimento, como tratamento de devolu-
cao, precisao das informacoes e rastreamento
da entrega do produto no momento do pedido e
imprecisao das informacdes. Todos estes fato-
res podem afetar negativamente a satisfacao do
servico logistico e, em ultima instancia, a com-
pra continua em sites de comércio eletronico.
Servicos de entrega de alta qualidade favore-
cem a marca do fornecedor de e-commerce e
contribuem positivamente para a satisfacao do
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cliente. A medida que as tecnologias e os mé-
todos de gestdo possuidos pelas empresas se
tornaram mais padronizados, os servicos logis-
ticos passaram a ser reconhecidos como uma
das estratégias de diferenciacdo na vantagem
competitiva das empresas (Oh et al., 2022).

A qualidade do servico logistico é frequente-
mente evidenciada como o fator mais crucial
para diferenciar a experiéncia do cliente no
competitivo mercado de varejo eletronico.
Quanto maior o valor percebido pela qualidade
do servico logistico maior a satisfacao do cli-
ente ao longo do ciclo de compra, e quanto
maior a satisfacdo do cliente maior sera a in-
tencao de recompra. A utilizacao do CBEC au-
menta o risco de menor qualidade técnica logis-
tica, com baixa pontualidade e qualidade geral
do pedido, devido a longa distancia e as regula-
mentacdes alfandegarias. No entanto, o acesso
a uma maior oferta de produtos e servicos, com
precos mais baixos, ainda supera a barreira da
menor qualidade técnica (Do et al., 2023).

0 servico logistico eficiente pode desempe-
nhar um papel de promotor de vendas neste
segmento. Além disso, as necessidades logisti-
cas dos clientes sao cada vez mais complexas e
o mercado de logistica cada vez mais competi-
tivo. Compreender e satisfazer os requisitos de
servico logistico dos clientes para influenciar
ainda mais sua tomada de decisao e comporta-
mentos de retencdo é particularmente impor-
tante e se tornara uma vantagem competitiva
para as empresas do segmento (Hsiao et al.,
2017).

Giuffrida et al. (2017) revisou publicacoes ci-
entificas no campo da logistica subjacente ao
comércio eletronico transfronteirico para a
China. O trabalho identifica a falta de estudos
especificos que investiguem a relacao entre lo-
gistica e-commerce, e muitas das contribuicoes
sdo descritivas e nao fornecem insights especi-
ficos sobre como gerenciar a complexidade da
logistica CBEC nessa regiao. Sao identificadas
possiveis areas de desenvolvimento, incluindo o
design da rede de distribuicao e a terceirizacao
da logistica. A principal contribuicao do traba-
lho é a identificacao critica das lacunas na pes-
quisa atual e a proposta de temas-chave para
pesquisa futura. Do ponto de vista gerencial,
ele ajuda os gerentes de exportacao e logistica
a identificar os principais desafios de gerenciar
a logistica CBEC para a Grande China.
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3. Metodologia

O presente trabalho tem como objetivo rea-
lizar uma analise bibliométrica do tema comér-
cio eletronico transfronteirico, utilizando as
técnicas de analise de redes de coocorréncia de
palavras-chave e cocitacoes de referéncias ci-
tadas. Para alcancar esse objetivo, foram em-
pregados métodos de pesquisa bibliométrica
(Zupic & Cater, 2014) e de analise de redes
(Newman, 2010; Van Eck & Waltman, 2010;
Waltman, Van Eck & Noyons, 2010).

A analise bibliométrica abrange duas aborda-
gens principais para explorar um campo de pes-
quisa: analise de desempenho e mapeamento
cientifico. A analise de desempenho se concen-
tra no impacto da producao cientifica e inclui
métricas relacionadas a publicacoes, citacoes
ou ambas. O mapeamento cientifico, por sua
vez, visa analisar as estruturas conceitual, inte-
lectual e social da producéo cientifica por meio
de mapas de ciéncia. Essa abordagem permite
monitorar um campo cientifico e delimitar
areas de pesquisa para determinar sua estru-
tura conceitual e evolucao cientifica (Moresi,
Pinho & Costa, 2021).

De acordo com Pritchard (1969), em termos
gerais, a bibliometria consiste na aplicacao de
métodos matematicos e estatisticos a livros e
outras formas de comunicacao escrita, abran-
gendo tanto livros quanto publicacdes em geral.
Uma rede bibliométrica é composta por grafos
que possuem nds (unidades de analise) e arestas
(tipos de analise). Os ndés podem representar
publicacdes, periodicos, pesquisadores, paises,
organizagdes ou palavras-chave. As arestas in-
dicam as relacoes entre os pares de nos. Os ti-
pos de relacdes mais comumente estudados in-
cluem citacdes, coocorréncia de palavras-chave
e coautoria. No caso das relacoes de citacao,
pode-se fazer uma distincao adicional entre ci-
tacao direta, cocitacao e acoplamento biblio-
grafico.

Com base em praticas metodoldgicas estabe-
lecidas e na literatura sobre bibliometria, Zupic
e Cater (2014) propuseram diretrizes recomen-
dadas para a pesquisa de mapeamento cienti-
fico utilizando métodos bibliométricos. Eles
forneceram uma visao geral do processo, apre-
sentando as opc¢oes disponiveis para os pesqui-
sadores em cada estagio da pesquisa, como meé-
todos, bancos de dados, software, entre outros.
0O Quadro 1 apresenta as etapas da metodologia
adotada neste estudo.



RGCTI 7:27-39, 2023

Quadro 1. Metodologia do estudo
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Etapa

Descricao

Desenho da Pesquisa

- Definicao do objetivo: Apresentar uma analise bibliométrica do tema CBEC

— Expressao de busca: "cross-border e-commerce”

Selecao das Unidades - Palavras-chave dos autores

de Analise — Referéncias citadas

Tipos de Analise

— Redes de coocorréncia de palavras-chave dos autores

— Cocitacoes de referéncias citadas

Pesquisa Bibliografica - Base de dados: Scopus;

- Recuperacao de informagoes: Foram coletadas 719 referéncias, considerando
documentos publicados em periddicos ou em conferéncias, no periodo de 2005 a
2023, com delimitacao de lingua inglesa

Geracao das Redes

— Software utilizado: VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2010)

— Criacdo de um tesauro no VOSviewer para controle do vocabulario e normalizacao

das referéncias bibliograficas

— Obtencao das redes de coocorréncia de palavras-chave e cocitacoes de referéncias
citadas com vocabulario controlado e referéncias bibliograficas normalizadas

Analise das Redes

— Software utilizado: Gephi (Bastian, Heymann & Jacomy, 2009)

— Calculo de métricas de analise de redes como grau médio, classes de modularidade
e centralidades de intermediacao e autovetor
— Identificacdo dos termos mais relevantes e das referéncias com maiores

centralidades.

A analise bibliométrica permite explorar um
campo de pesquisa de forma abrangente e sis-
tematica. A analise de desempenho foca no im-
pacto da producao cientifica, enquanto o ma-
peamento cientifico analisa as estruturas con-
ceitual, intelectual e social da producao cienti-
fica (Moresi, Pinho & Costa, 2021). Este estudo
combina essas abordagens para fornecer um pa-
norama detalhado das pesquisas sobre CBEC,
identificando as principais frentes de pesquisa
e as conexoes entre diferentes areas tematicas.

A utilizacdo de métodos bibliométricos para
0 mapeamento cientifico desempenha um papel
fundamental ao auxiliar os pesquisadores na ex-
ploracdo rapida da estrutura de uma area cien-
tifica, bem como na introducao de rigor e trans-
paréncia no processo de revisao da literatura
(MORESI; PIEROZZI JUNIOR, 2019). E importante
ressaltar que tais métodos nao substituem a lei-
tura extensiva e a sintese da literatura, mas po-
dem ser incorporados como parte de uma fase
exploratoria para a selecao de uma amostra re-
levante de documentos que melhor contribua
para atingir os objetivos da pesquisa.

A bibliometria possibilita a confiavel conexao
entre publicacoes, autores ou periodicos, iden-
tificacao de substratos de pesquisa e producao
de mapas das pesquisas publicadas. No entanto,
cabe ao pesquisador possuir um conhecimento
aprofundado sobre a area cientifica para inter-
pretar as descobertas, o que representa um

desafio significativo (Moresi & Pierozzi Junior,
2019).

4, Resultados e discussao

A pesquisa bibliografica foi realizada na base
Scopus utilizando a expressao de busca: “cross-
border e-commerce”. Como resultado foram
apresentadas 749 referéncias, no periodo com-
preendido entre 2005 e 2023. Considerando do-
cumentos publicados em periodicos ou em con-
feréncias com a delimitacao de lingua inglesa,
e com outro filtro aplicado para delimitar os do-
cumentos aos tipos article, conference paper,
conference review e review, obtendo 719 refe-
réncias. A Figura 1 apresenta a evolucdo do
tema pesquisado. E possivel observar que o pico
de publicacées ocorreu em 2022, com 189 do-
cumentos. Os metadados foram exportados em
formato CSV para serem analisados seguindo
abordagens sugeridas por Moresi, Pinho e Costa
(2021).

A pesquisa envolveu 1.014 autores, que con-
tribuiram para os 719 documentos seleciona-
dos. Os resultados incluiram 362 artigos de pe-
riodicos, 5 artigos de revisao publicados em pe-
riodicos, 311 documentos de conferéncia e 41
revisdes publicadas em conferéncias, evidenci-
ando uma variedade de formatos de publicacao
utilizados para abordar o tema. Além disso, a
analise revelou a existéncia de 2.911 palavras-
chave de indexacao e 1.524 palavras-chave dos
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Figura 1. Evolucao anual de publicacoes

Artigos
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Fonte: gerada pelos autores utilizando o R-Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017)

autores, que ajudaram a mapear a terminologia
e os principais topicos relacionados. Os dados
sao apresentados na Tabela 1, fornecendo uma
visdo abrangente da producao académica, per-
mitindo a continuidade de uma analise aprofun-
dada da estrutura conceitual e das frentes de
pesquisa.

Tabela 1 - Principais informagées do Corpus

Descricao Resultados
Intervalo 2005 a 2023
Fontes (Periddicos, Livros, etc) 288
Documentos 719
Taxa de crescimento anual 24,14%
Idade média do documento 2,72
Média de citacdes por documento 5,624
Referéncias 18.164
Autores 1.014
Artigos 362
Documentos de conferéncias 31
Revisao 5
Revisdes de conferéncias 11
Palavras-chave de indexacao 2.911
Palavras-chave dos autores 1.524

Fonte: gerada pelos autores utilizando o R-Bibliometrix
(Aria & Cuccurullo, 2017)

A fim de verificar o crescimento do tema, uti-
lizou-se a curva S como metodologia. A lei do
crescimento natural estabelece que um sistema
passa por intervalos de nascimento, cresci-
mento, maturidade, declinio e morte ao longo
de um determinado periodo, conhecido como
ciclo de vida do sistema.

A curva S é um termo genérico que se refere
a varias funcoes cumulativas de distribuicao de
probabilidade que, quando representadas grafi-
camente, apresentam uma forma inclinada se-
melhante a letra "S". Inicialmente, a curva co-
meca de forma plana e, em algum momento, no
ponto de "decolagem”, a inclinacao comeca a
aumentar em uma taxa crescente. Em seguida,
no ponto de inflexao, a inclinacao comeca a di-
minuir a uma taxa crescente até se tornar plana
novamente, aproximando-se do valor maximo
da curva.

Um modelo comumente aplicado para repre-
sentar a taxa de crescimento ao longo de um
periodo é a curva em forma de sino (Kucharova
& De Guio, 2011). O numero acumulativo de
"unidades” ao longo do tempo segue uma curva
S, que se tornou um simbolo visual de cresci-
mento cumulativo. A funcdo matematica mais
simples que produz esse tipo de curva é conhe-
cida como funcao logistica. Essa funcao implica
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que a taxa de crescimento é proporcional a
quantidade de crescimento ja realizada e a
quantidade de crescimento restante a ser al-
cancada.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo do nu-
mero de documentos por ano e o crescimento
cumulativo dos resultados da pesquisa na base
de dados Scopus. Os resultados indicam que o
tema esta em crescimento.

Tabela 2 - Documentos por ano

Ano Quantidade

2005 1
2006 0
2007 0
2008 0
2009 0
2010 0
2011 0
2012 2
2013 1
2014 5
2015 10
2016 18
2017 35
2018 62
2019 77
2020 101
2021 169
2022 189
2023 49

Para estimar o restante da curva S, foi reali-
zada uma simulacao no Loglet Lab (Burg et al.,
2017), cujos diagramas sao apresentados na Fi-
gura 2. O periodo analisado foi de 2005 a 2022,
uma vez que o ano de 2023 ainda esta sendo
indexado. Observa-se que o tema ainda

Figura 2. Estimativa do crescimento do tema.
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continuara crescendo, com previsao de atingir
a saturacao proximo do ano de 2030.

4.1 Rede de coocorréncia de palavras-
chave

As redes de coocorréncias de palavras sao ob-
tidas por meio da extracao de termos do titulo,
resumo ou lista de palavras-chave de uma pu-
blicagdo. O nimero de coocorréncias de pala-
vras representa a quantidade de publicacoes
em que duas palavras-chave ocorrem juntas no
titulo, resumo ou lista de palavras-chave (Van
Eck &Waltman, 2010).

Para realizar a analise de coocorréncia de pa-
lavras-chave, foi utilizado o software VOSvie-
wer (Van Eck &Waltman, 2010). Os metadados
foram lidos e selecionada a opcao de coocor-
réncia de palavras-chave dos autores. Sem o
controle do vocabulario e com um minimo de
duas ocorréncias para cada palavra-chave, re-
sultou em uma rede de coocorréncia com 232
nos, 32 comunidades e 690 arestas.

O VOSviewer possui um recurso para o con-
trole do vocabulario denominado tesauro (Van
Eck &Waltman, 2023). Trata-se de um arquivo
de texto que auxilia na limpeza de dados ao
criar um mapa com base em informacées bibli-
ograficas ou textuais. Ele possui duas colunas,
uma para o rotulo e outra para a substituicao.
A primeira linha do arquivo é o cabecalho con-
tendo os identificadores das colunas. Nas linhas
subsequentes, cada palavra-chave é especifi-
cada na coluna de rétulo, e um termo alterna-
tivo é indicado na coluna de substituicao, indi-
cando que o rotulo deve ser substituido pelo
termo alternativo. Quando nenhum termo al-
ternativo é especificado, ou seja, a coluna de
substituicao esta vazia, o rotulo é mantido.
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Figura 3. Visualizacdo da rede de coocorréncia de palavras-chave
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Com a inclusdo do controle do vocabulario,
utilizando um tesauro e mantendo a ocorréncia
minima de 2 vezes, a rede resultante ficou com
186 nos, 35 comunidades e 524 arestas. Para
melhorar a visualizacao do resultado, foram re-
tiradas da selecao as palavras “cross-border e-
commerce” e “e-commerce”. Isso foi necessario
devido a frequéncia elevada destes termos. Ou-
tros ajustes foram realizados com a normaliza-
cdo da rede pelo método LinLog/modularity e
ajuste para 13 o tamanho minimo nés de uma
comunidade, resultando em uma rede com 137
nos, seis comunidades e 246 arestas.

A Figura 3 apresenta a visualizacao da rede
de coocorréncia de palavras-chave. Algumas
palavras-chave se destacam na rede, como "big
data", "cross-border logistics", "logistics", “fo-
reign trade”, “international trade”, “consumer
behavior”, entre outras. No entanto, termos lo-
calizados em areas mais periféricas da figura
podem representar oportunidades de pesquisa,
tais como supply chain resilience",
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"personalized service", "plataforma selection”,
"purchase intention", "customer trust”, etc.

A rede foi exportada no formato GML para ser
importada no Gephi (Bastian, Heymann & Ja-
comy, 2009), onde foram calculadas as métricas
de redes, incluindo grau médio, classes de mo-
dularidade e centralidade de autovetor. A Ta-
bela 3 apresenta os resultados das 10 palavras-
chave com as maiores centralidades de autove-
tor. Essa medida de centralidade avalia a in-
fluéncia de um no6 na rede, considerando sua
conexao com outros nos importantes (pontua-
¢Oes mais altas). A centralidade de autovetor
calcula a influéncia de um n6 com base nos es-
cores de seus vizinhos (ROFFO; MELZI, 2017).

4.2 Rede de cocitacdo de referéncias
citadas

Dois documentos sao considerados cocitados
quando ha um terceiro documento que os cita
(Griffith et al., 1974). Quanto maior o niUmero
de documentos nos quais duas publicacdes sao
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Tabela 3. Palavras-chave com maiores centralidades
de autovetor

Centralidade

Palavra-chave Grau de Autovetor
cross-border 18 1

cross-border logistics 16 0,9702
logistics 16 0,9586
blockchain 16 0,9538
big data 18 0,8439
cross-border payment 8 0,7643
international logistics 10 0,7154
manufacturing 7 0,6928
supply chain management 8 0,6065
structural equation model 7 0,6018

Fonte: gerada pelos autores utilizando o Gephi

citadas simultaneamente, mais forte é a rela-
cao de cocitacao entre elas. Um modelo biblio-
métrico de cocitacdo é utilizado para definir
areas coerentes de problemas de pesquisa,
classificando e agrupando os trabalhos cientifi-
cos atuais com base em referéncias comuns a
grupos de trabalhos muito citados ou cocitados.
A unidade fundamental desse modelo é a comu-
nidade de cocitacao, composta por dois compo-
nentes: um conjunto de trabalhos citados e co-
citados, chamados de literatura de base, e um
conjunto de artigos que os referenciam, deno-
minados literatura atual publicada sobre o tema
(Franklin & Johnston, 1988).

Essa abordagem de rede agrupa os trabalhos
que sao citados simultaneamente em um docu-
mento e considera que a literatura de base re-
presenta os nlcleos de teorias e métodos, en-
quanto os artigos citados descrevem as frentes
de pesquisa em dominios tematicos durante o
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periodo investigado. Para gerar a rede de coci-
tacdo das referéncias citadas, foi utilizado o
software VOSviewer (Van Eck & Waltman,
2010). Os metadados foram lidos e selecionada
a opcdo de cocitacao das referéncias citadas.
De forma analoga ao controle de vocabulario, o
VOSviewer também oferece a opgao de usar um
arquivo de tesauro para normalizar as referén-
cias bibliograficas e melhorar a precisao dos re-
sultados. Com o uso do tesauro de referéncias
bibliograficas, e com um minimo de 3 cocita-
¢cOes para cada documento, a rede de cocitacao
resultante ficou com 168 nos e 1.989 arestas.
Em seguida, o grafo foi exportado para o Gephi
para calcular as métricas de redes. A Tabela 4
apresenta os 10 documentos com as maiores
centralidades de autovetor.

0 resultado revela que comércio eletronico
transfronteirico tem se tornado uma forca mo-
triz significativa na economia global, transfor-
mando a maneira como empresas e consumido-
res realizam transacdes além-fronteiras. Com o
avanco das tecnologias digitais e a globaliza-
cdo, o comércio eletronico oferece uma plata-
forma onde barreiras fisicas sdao minimizadas,
facilitando o acesso a mercados internacionais.
No entanto, essa evolucao também traz novos
desafios e oportunidades que exigem uma com-
preensao profunda de diversos fatores que in-
fluenciam seu sucesso.

Os estudos analisados fornecem uma visao
abrangente das complexidades e dinamicas en-
volvidas no comércio eletronico transfrontei-
rico, destacando tanto os desafios quanto as es-
tratégias para supera-los. Este entendimento é
crucial para formuladores de politicas, empre-
sas e pesquisadores que buscam promover e oti-
mizar o comércio eletrénico em um contexto
global.

Tabela 4. Documentos com maiores centralidades de autovetor

Centralidade de

Documentos Citados Tema autovetor
Gomez-Herrera, Martens e Turlea (2014) distancia geografica e custos 1
Kim, Dekker e Heij (2017) entrega expressa e sensibilidade ao tempo 0,8096
Koh, Fichman e Kraut (2012) confianca nas relacoes globais 0,7553
Chen e Yang (2017) inovacao no modelo de negécio 0,7435
Cho e Lee (2017) determinantes logisticos e regulatorios 0,7223
Podsakoff e Organ (1986) problemas de autorrelatos em pesquisas 0,7139
Hsiao, Chen e Liao (2017) servico de logistica transfronteirica 0,6605
Giuffrida et al. (2017) servico de logistica transfronteirica 0,6402
Pavlou, Liang e Xue (2007) incerteza no comércio eletronico b2c 0,6394
Kim, Ferrin e Rao (2008) confianca e risco nas decisdes de compra 0,6393

Fonte: gerada pelos autores utilizando o Gephi
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Gomes-Herrera et al. (2014) investigaram a
relevancia da distancia geografica, concluindo
que os custos relacionados a distancia sao me-
nores no comércio online, mas os custos linguis-
ticos aumentam. Eles também destacaram no-
vos custos como a entrega de pacotes e siste-
mas de pagamento online, sugerindo que o co-
mércio eletronico beneficia paises de lingua in-
glesa e pode ser impulsionado por sistemas de
pagamento eficientes, aumentando o comércio
eletronico transfronteirico em até 7%.

Kim et al. (2017) analisaram a importancia da
entrega expressa na reducao da distancia tem-
poral. O estudo concluiu que a distancia ainda
importa, mas a entrega expressa torna a de-
manda mais sensivel ao tempo e menos ao
preco. A disposicao dos clientes em pagar por
servicos expressos é influenciada pela renda e
pelos beneficios relativos ao tempo, sendo que
a adocao de entrega expressa esta associada a
fidelidade dos clientes.

Koh et al. (2012) focaram na confianca nas
relacées globais comprador-fornecedor. Utili-
zando a teoria de sinalizacao de informacoes, o
estudo mostrou que a integridade nacional, a
estrutura legal do pais dos fornecedores e as ve-
rificacées de terceiros aumentam a confianca
dos compradores, com o nimero de transacoes
anteriores moderando o impacto da percepcao
da estrutura legal na confianca.

Chen e Yang (2017) propuseram que o comér-
cio eletronico transfronteirico deve incluir a
inovacao no modelo de negdcio. Eles mostraram
gue essa inovacao medeia a relacdo entre poli-
ticas de apoio governamental e o desempenho
das empresas, com inovacdes institucionais e no
modelo de negdcio desempenhando papéis cru-
ciais.

Cho e Lee (2017) analisaram o sucesso do co-
mércio eletrénico transfronteirico, identifi-
cando determinantes logisticos e regulatorios
baseados em dados transnacionais. Utilizando a
teoria institucional e a visao baseada em recur-
sos, o estudo identificou fatores internos e ex-
ternos que impulsionam o comércio eletronico,
testando empiricamente diversos determinan-
tes associados ao comércio transfronteirico.

Podsakoff e Organ (1986) discutiram proble-
mas associados ao uso de autorrelatos em pes-
quisas organizacionais, abordando variancia de
método comum, viés de consisténcia e deseja-
bilidade social. Eles avaliaram métodos estatis-
ticos e procedimentais para lidar com esses vi-
eses.
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Hsiao et al. (2017) destacaram a importancia
do servico de logistica transfronteirica (CBLS),
utilizando a engenharia Kansei para projetar
elementos de servico que atendam as percep-
cbes emocionais dos clientes. Eles empregaram
técnicas de mineracao de texto para analisar
conteldo online sobre CBLS, sugerindo que a in-
tegracao de design Kansei e analise de conte-
Udo online complementam os servicos ofereci-
dos.

Giuffrida et al. (2017) revisaram a literatura
sobre logistica no comércio transfronteirico na
China, identificando a falta de estudos especi-
ficos sobre a relacdo entre logistica e comércio
eletronico. Eles destacaram areas de desenvol-
vimento como design de rede de distribuicao e
terceirizacdo da logistica, propondo temas-
chave para pesquisas futuras.

Pavlou et al. (2007) abordaram a incerteza
no comércio eletronico B2C, propondo uma
perspectiva de agente principal para mitigar os
efeitos da incerteza. O estudo identificou qua-
tro antecedentes de incerteza percebida e fa-
tores de mitigacao, oferecendo insights sobre
como mitigar a incerteza em transacoes online.

Kim et al. (2008) investigaram a importancia
da confianca e do risco nas decisdes de compra
no comércio eletronico. Eles desenvolvem um
modelo teorico que descreve o processo de de-
cisao baseado na confianca, mostrando que a
confianca e o risco percebido impactam forte-
mente as decisoes de compra. O estudo identi-
ficou fatores que influenciam a confianca dos
consumidores, como disposicao em confiar, re-
putacao da empresa, e preocupacdes com pri-
vacidade e seguranca.

A analise da rede de cocitacao de referéncias
citadas destacou que o comércio eletronico
transfronteirico esta se consolidando como uma
peca central na economia global, revolucio-
nando as transacoes entre empresas e consumi-
dores em diferentes paises. A minimizacdo de
barreiras fisicas proporcionada pela tecnologia
digital e pela globalizacao ampliou significati-
vamente o acesso aos mercados internacionais,
mas também trouxe consigo uma série de desa-
fios complexos e oportunidades que exigem
uma analise detalhada.

5. Consideracées finais e implicacdes

A utilizacdo de métodos bibliométricos para
0 mapeamento cientifico desempenha um papel
fundamental na exploracao e compreensao da
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estrutura de uma area cientifica. Ao analisar o
caso especifico do comércio eletrénico trans-
fronteirico, verifica-se que os métodos biblio-
métricos, como as analises de coocorréncia de
palavras-chave e de cocitacao, forneceram in-
sights valiosos sobre o tema e sua evolucao ao
longo do tempo.

A pesquisa bibliografica realizada na base
Scopus revelou um crescimento significativo no
nimero de publicacées sobre comércio eletro-
nico transfronteirico, com um pico em 2022.
Utilizando a curva S como metodologia, foi pos-
sivel estimar que esse crescimento continuara
até atingir a saturacdo préximo do ano de 2030.

A analise de coocorréncia de palavras-chave
revelou os principais temas e conceitos relacio-
nados ao comércio eletronico transfronteirico.
Palavras-chave como "big data", "cross-border
logistics”, "logistics", "foreign trade" e "interna-
tional trade" destacaram-se na rede, indicando
sua relevancia no campo. Essa analise permite
que pesquisadores identifiquem lacunas na lite-
ratura e areas promissoras para estudos futu-
ros.

A analise de cocitacao de referéncias citadas
permitiu identificar os trabalhos mais influen-
tes e estabelecer as comunidades de cocitacao
no campo do comércio eletrénico transfrontei-
rico. Os documentos com as maiores centralida-
des de autovetor indicam trabalhos-chave que
sdo amplamente citados e tém uma forte in-
fluéncia na area. Essa analise ajudou a identifi-
car os nucleos de teorias bem como as frentes
de pesquisa da area.

As contribuicdes teoricas e praticas desses
estudos sao significativas, fornecendo insights
sobre os seguintes topicos: (i) a importancia da
distancia geografica; (ii) a influéncia da en-
trega expressa; (iii) a formacao da confianca
nas relacées comerciais; (iv) a inovacao no
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