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Resumo: O artigo apresenta uma proposta de analise da Gestao do Conhecimento Pessoal (GCP) como método para auxiliar os
individuos a lidarem com o excesso de informacdes e as exigéncias de produtividade na sociedade atual, levando em conta
seus aspectos positivos, negativos e feios, pela lente da Sociedade do Desempenho, como descrito pelo fildsofo sul-coreano
Byung-Chul Han, critico da aceleracao, a positividade e a violéncia neuronal que caracterizam a sociedade contemporanea, e
que podem provocar transtornos mentais como depressao, TDAH e burnout. Para isso, € realizada uma pesquisa bibliografica
sobre a GCP, categorizando seus resultados de forma inspirada no filme de Sérgio Leone: "the good", "the bad" e "the ugly”. A
partir de entao tem-se por resultado como aspectos positivos da GCP o potencial aumento da aprendizagem, da adaptabilidade
e do bem-estar dos individuos; como aspectos negativos, a intensificacdo da sobrecarga de informacoes, a desigualdade de
acesso e a critica ao conceito e a relevancia da GCP; e, como aspectos feios, a falta de padronizacdo, a necessidade de
personalizacao e de atualizacao constante das habilidades e ferramentas. Entende-se, por fim, que a GCP pode contribuir para
mitigar os efeitos nocivos da Sociedade do Desempenho, se realizada de forma adequada, mas também pode potencializar
esses efeitos, se usada de forma indevida ou sem a capacitacao e consciéncia necessarias. O artigo também aponta as limitacdes
do seu método, tais como os vieses nas premissas e planejamento da pesquisa e sugere pesquisas futuras em campo que
confirmem ou contestem os seus resultados.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento Pessoal; Sociedade do desempenho; Salde mental.

Abstract: The article presents a proposal for the analysis of Personal Knowledge Management (PKM) as a possible methodology
and method to help individuals deal with the excess of information and productivity demands in today's society, as well as
taking into account its positive, negative and ugly aspects, in the context of the Performance Society, as described by the
South Korean philosopher Byung-Chul Han, who criticizes the acceleration, positivity and neuronal violence that characterize
contemporary society, and that may cause mental disorders such as depression, ADHD and burnout. For this, bibliographic
research on PKM is carried out, and a categorization of the aspects of PKM is proposed, categorizing its results in a way inspired
by Sérgio Leone's film: “the good", "the bad" and "the ugly". As a result, the positive aspects of PKM are the potential increase
in learning, adaptability and well-being of individuals; the negative ones are the intensification of information overload, ine-
quality of access and criticism of the concept and relevance of PKM; and, as ugly aspects, we highlight the lack of standardi-
zation, the need for customization and constant updating of skills and tools. It is understood, finally, that PKM can contrib ute
to mitigate the harmful effects of the Performance Society, if carried out properly, but can also enhance these effects, if used
improperly or without training and awareness. The article also points out the limitations of its method, such as biases in
research assumptions and design, and suggests future field research that confirms or disputes its results.

Keywords: Personal Knowledge Management; Performance society; Mental health.
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1. Introducao

A quantidade de informacdes as quais se esta
exposto diariamente, especialmente por meio
da internet e das midias sociais, se traduz em
um looping do qual é dificil se desvencilhar e ao
qual os individuos estao aparentemente presos,
impedidos de dar conta de tamanha avalanche.
Esse quadro intensificou-se considerando a pan-
demia de 2019 que estimulou a criacao e disse-
minacao de informacdes. De acordo com dados
recentes do Statista (2023), até 2025 ha uma
previsdao de se atingir um ndmero impressio-
nante de producao de dados de cerca de 180
zettabytes (0 que equivale a um sextilhao de
bytes, ou, 1.000.000.000 de terabytes).

A contemporaneidade tem exigido compe-
téncias cada vez mais especificas, como adap-
tabilidade, versatilidade e resiliéncia, para que
se possa lidar com a rotina, o que se reproduz
com voracidade nos ambientes laborais, onde é
possivel perceber mudancas significativas em
meio a era digital.

Em meio a esse contexto um tanto quanto
turbulento, faz-se necessaria a adocdo, por
parte dos individuos, de estratégias que os pos-
sam auxiliar a administrar essa amostragem de
conteldo, tornando-a, de fato, util e relevante
em seu cotidiano. Assim, destaca-se a impor-
tancia da Gestdo do Conhecimento Pessoal
(GCP) no contexto laboral, auxiliando, em um
cenario macro, na geracao e retencao do co-
nhecimento das organizacdes e, consequente-
mente, na sobrevivéncia das mesmas.

A GCP pode ser entendida como a capacidade
de ndo somente acessar, mas também manipu-
lar informacdes e recursos de conhecimento,
além de processo, com a finalidade de realcar
a eficacia, produtividade e inovacao dos traba-
lhadores (Wright, 2005).

Ademais, a GCP pode ser de utilidade para
mitigar efeitos adoecedores nos individuos inse-
ridos em uma “Sociedade do Desempenho” cada
vez mais opressora, porquanto possa auxilia-los
a lidar melhor com o fluxo intenso atual de in-
formacoes. Esse termo emergiu recentemente
em obra do filésofo sul-coreano Byung-Chul
Han, mais especificamente “Sociedade do Can-
saco”, de 2015 (ano de publicacao no Brasil), na
qual o autor faz criticas sélidas em relacao a
aceleracao que rege o mundo atualmente e, por
conseguinte, despertou nos trabalhadores um
impeto por produtividade e positividade, tor-
nando-os seus proprios algozes (Han, 2015).
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As consequéncias desse cenario preocupante
podem ser irreparaveis, e Han relata em sua
obra os transtornos mentais passiveis de serem
desenvolvidos, caso nao se criem alternativas a
essa realidade como, por exemplo, Transtorno
de Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH),
depressdo, sindrome de burnout, dentre ou-
tras. Conforme o préprio autor menciona “A de-
pressao € o adoecimento de uma sociedade que
sofre sob o excesso de positividade” (Han,
2015, p.16).

Em consonancia com essa obra, percebe-se
que, recentemente, ha uma consciéncia muito
maior em relacdo a saude mental, tanto pelos
individuos quanto pelas organizacdes, ainda
que seja possivel perceber preconceitos no que
tange a esse assunto.

A titulo de contextualizacao, em boletim di-
vulgado recentemente pelo governo brasileiro,
houve aumento substancial no nimero de pes-
soas que afirmaram sofrer de depressao, 34%,
comparando os anos de 2019 e 2013 (Observa-
torio Nacional da Familia, 2022). No ambito la-
boral, segundo dados do Instituto Nacional do
Seguro Social, em 2023 foram concedidos
288.041 beneficios por motivo de transtorno
mental e comportamental, o que representa um
contingente significativo (Instituto Nacional do
Seguro Social [INSS], 2024).

Exposto isso, mediante a ideia de que a
GCP pode ser uma ferramenta util para auxiliar
o individuo em sua autogestao, ha que se consi-
derar também aspectos nao tao positivos acerca
de sua representatividade.

Nesse sentido, no intuito de explorar mais e
debater a respeito das funcionalidades da GCP,
torna-se enriquecedor avaliar o que pode ser
considerado “the good” (o bom), “the bad” (o
mau) e “the ugly” (o feio) quando se é abor-
dada. Esse conceito originou-se a partir de um
filme italiano (Il buono, il brutto, il cativo) de
Sérgio Leone (1966) - um classico do western
com o ator Clint Eastwood (Queiroz, 2008).

Portanto, a motivacdo deste trabalho é pro-
blematizar “o que pode ser categorizado como
“the good”, “the bad” e “the ugly na GCP, con-
siderando a “Sociedade do Desempenho” na
qual os individuos estdo inseridos e a crescente
conscientizacdo em salude mental”. Desta
forma, o objetivo do presente estudo é identi-
ficar o que é possivel destacar como “the
good”, “the bad” e “the ugly” no universo da
GCP, pela lente das ideias de Byung-Chul Han e
o relevante cenario de conscientizacdo em
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saude mental que é possivel visualizar na atua-
lidade.

Este artigo sera dividido nas seguintes se-
coes: a presente introducao; o referencial teo-
rico, abordando contribuicdes acerca das tema-
ticas elencadas; metodologia; resultados e dis-
cussao, em que o problema de pesquisa sera ex-
plorado e compreendido; consideracdes finais e
implicacbes, que fechara o artigo, além de tra-
zer as limitacdes e contribuicées do estudo; e,
por fim, a lista de referéncias que embasaram
a pesquisa.

2. Referencial Teérico

2.1 Gestao do conhecimento pessoal

Em meio a um mundo altamente globalizado
e um mercado extremamente competitivo, a
retencao de conhecimento pode ser traduzida
como um recurso intangivel de grande valia
tanto para os individuos como para as organiza-
coes. Dessa forma, a aceleracao das empresas
para atrair e reter esses individuos possuidores
de conhecimentos, habilidades e atitudes é re-
alizada de forma avassaladora, travando verda-
deiras “batalhas” no campo do cenario organi-
zacional para que essas empresas garantam sua
sobrevivéncia em meio a um ambiente, por ve-
zes, desleal. Corroborando esse contexto, des-
taca-se que:

No ambito das organizacdes em geral, o co-
nhecimento é reconhecido como um recurso
de fundamental importancia em qualquer se-
tor de atividades, pois auxilia as organizacoes
empresariais a se tornarem competitivas nos
tempos atuais; as organizagdes publicas, na
busca para o progresso da nacao; e as organi-
zacoes sem fins lucrativos e nao governamen-
tais, na busca pela exceléncia naquilo que re-
alizam (Januzzi, Falsarella, & Sugahara, 2016,
p. 101).

Em complemento, coloca-se que Davenport e
Prusak (1998) afirmaram que o conhecimento se
trata de um “mix” de certos fatores, tais como:
experiéncia estruturada, valores, informacoes
contextuais e discernimento especializado, for-
necendo alicerces que avaliam e incorporam
novas experiéncias e informacdes. Ainda, nas
organizacdes o conhecimento pode ser identifi-
cado tanto em documentos ou repositorios, as-
sim como em rotinas, processos, praticas e nor-
mas e estdo presentes no formato fisico e pra-
tico (Davenport & Prusak, 1998).

No que concerne a gestdo desse conheci-
mento menciona-se que pode ser definido como
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um processo estratégico, continuo e dinamico
que esta relacionado com o capital intangivel
de uma determinada organizacdo, além dos
pontos estratégicos a ele integrados (Rossato,
2002).

Campos e Baptista (2008) também afirmam,
em seu estudo que:

[...] a gestao do conhecimento torna-se essen-
cial as organizacdes, quer sejam publicas ou
privadas, como forma primordial para reve-
rem seus meios e producao, seus processos de
capacitacao e, principalmente, como nova
pratica de gestao que incrementa e impulsi-
ona seus processos de trabalho, para se man-
terem competitivas, melhorarem sua eficacia
e assegurarem a continuidade e a boa apre-
sentacao de seus produtos e servicos (pp.183-
184).

Importante destacar, que se deve sempre
considerar que, assim como para as organiza-
cOes privadas, a gestao do conhecimento pode
ser fundamental também no servico pulblico,
apesar de essas organizacdes apresentarem fi-
nalidades divergentes.

Outro ponto interessante € a mudanca re-
cente notoria de prioridade de investimento no
capital conhecimento (ou intelectual), mais re-
lacionado as pessoas, em detrimento do capital
material, o qual refere-se ao patrimonio, ala-
vancando o destaque que as pessoas, € sua ges-
tao, tem para as organizacoes (Campos & Bap-
tista, 2008).

Nesse contexto, a GCP ou Personal Knowle-
dge Management (PKM), faz-se necessaria no
cenario laboral (ndo se restringindo a ele so-
mente), de forma a auxiliar a autogestao dos
trabalhadores em relacao ao conhecimento de
que sao dotados.

Jain (2011) afirma que o termo “Personal
Knowledge Management” apareceu pela pri-
meira vez em um paper dos autores Frand e Hix-
son em 1998 e somente alguns anos depois pas-
sou a ser mais reconhecido e valorizado no am-
bito empresarial. Assim, os autores menciona-
dos, Frand e Hixson, foram os pioneiros na ado-
cao do termo “Personal Knowledge Manage-
ment” e, em seu estudo, levantaram as varian-
tes “who”, “what”, “why”, “when”, “where” e
“how” para melhor explicitarem a PKM, das
quais destacaremos “what” e “why”.

Em relacao ao “what”, expdem que a PKM se
trata de um alicerce o qual possui por intuito a
organizacao e integracao das informacdes con-
sideradas imprescindiveis para que facam parte
da base de conhecimento pessoal. Ademais,
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disponibiliza estratégias a fim de transformar
fragmentos aleatérios de informacdes em algo
com aplicabilidade sistematica (Frand & Hix-
son, 1998).

Ja a respeito do “why”, ou seja, por que lan-
car mao da PKM, eles trazem a tona o contexto
de exposicao as informacoes, seja em publica-
cOes impressas tradicionais ou aquelas disponi-
veis de forma digitial, na World Wide Web.
Também mencionam a disruptividade das tec-
nologias atuais e seus respectivos dispositivos
eletronicos, com uma armazenagem cada vez
mais expressiva de dados, que colocam em evi-
déncia a necessidade de se deliberar sobre con-
teldo que, de fato, sera util para os individuos
(Frand & Hixson, 1998).

Gorman e Pauleen (2010) fazem algumas con-
sideracdes sobre o significado da PKM que, con-
quanto nao tenha sido tema de muitas pesqui-
sas empiricas ou alvo de conceituacdes signifi-
cativas, € uma forma de sobrevivéncia em meio
a “turbulentos, complexos e mutantes ambien-
tes organizacionais e sociais” (Gorman &
Pauleen, 2010, p.9).

Esses autores ressaltam, ainda, que podem
ser identificadas quatro areas essenciais e pra-
ticas as quais um individuo deve dominar para
atingir a eficacia em PKM: gestao, aprendizado,
comunicacao e uso de tecnologia. Eles mencio-
nam, também, um quinto, traduzido por “ante-
cipacao” ou “previsao” que, todavia sejam mais
arduos de adquirir, sdo altamente desejaveis
para uma PKM mais aprimorada (Gorman &
Pauleen, 2010).

Ainda que a gestao da informacao, que possui
a tecnologia por motor, tenha dado origem a
PKM, atualmente a tecnologia deve ser vista
como sua aliada, sem desmerecer outras mano-
bras e ferramentas que as pessoas utilizam para
realiza-la (Frand & Hixson, 1998).

A GCP tem um papel relevante quando se
trata de uma contemporaneidade em que a au-
togestdao e administracdo sao indispensaveis
para o individuo desenvolver a eficacia em suas
atividades cotidianas. E necessario, pois, ter
cautela, tendo em vista que o esforco continuo
por administrar essas informacodes, transfor-
mando-as em conhecimento, pode alimentar no
individuo uma ansiedade exagerada e sensacdo
de nao deter conhecimento suficiente, colo-
cando-o em um looping e podendo, finalmente,
desencadear transtornos de diversas sortes, ca-
racteristicos de uma sociedade avida por de-
sempenho.
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2.2 A sociedade do desempenho

A sociedade atual esta adoecida por diversos
motivos e a quantidade de informacées que as-
solam a todos diariamente, gerando ansiedade
e sobrecarga nos individuos, € um fator que
pode ser destacado.

O filésofo sul-coreano Byung-Chul Han é au-
tor de diversos livros que retratam a sociedade
atual, fazendo criticas construtivas ao modo de
viver acelerado, performatico e focado em de-
sempenho, alimentado pela era digital que se
instalou recentemente com o advento da inter-
net e, mais recentemente, das midias sociais.

Uma das obras de maior renome do autor -
Sociedade do Cansaco (2015) - faz considera-
coes relevantes a respeito de diversos aspectos
que podem ser identificados na sociedade con-
temporanea dentre eles distanciamento da al-
teridade, adocao da positividade em detri-
mento da negatividade de outrora - presente na
sociedade disciplinar de Foucault -, além da vi-
oléncia neuronal que tem acometido a popula-
¢ao, consequentemente, provocando “infartos
psiquicos” (Han, 2015, p. 15).

Em relacao ao distanciamento da alteridade,
Almeida (2022) aponta para a eclosao da globa-
lizacdo como a responsavel por desencadear
esse cenario, ao afirmar que “a globalizacdo
[...] exige a superacao de diferencas e a busca
de igualdade, pois, quanto mais predominar o
igual mais veloz ocorrera a circulacao de capi-
tal” (Almeida, 2022, p. 8).

A negatividade, onde individuos estabele-
ciam limites as suas possibilidades, deu lugar a
positividade a qual trouxe um cenario alar-
mante em que se percebe que os individuos, em
nome de uma liberdade que Han diz ser parado-
xal, assumem uma postura de que é possivel
acumular diversas atividades e dar conta de to-
das, nao havendo barreiras para seu desempe-
nho e performance (Han, 2015).

Segundo Oliveira et al. (2023) essa liberdade
paradoxal traduz-se em uma coercao que os in-
dividuos impdem a si proprios em virtude de um
contexto no qual o individuo, em coaduno com
as ideias de Han, é empreendedor de si favore-
cendo a estabilidade do sistema que vigora atu-
almente, maximizando seu potencial de explo-
racao.

Esse raciocinio desperta para a consciéncia
da figura do sujeito “multitasking”, o qual as-
sume diversas atividades, funcoes e responsabi-
lidades simultaneamente e que, em meio a esse
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processo, perde o foco e a objetividade no que
esta fazendo, além de nao dar espaco a con-
templacdo, ao tédio, que sao valiosos para os
processos criativos do ser humano (Han, 2015).

Almeida (2022) faz algumas consideracodes a
respeito desse contexto de necessidade de res-
gaste do tédio e ressalta algumas ideias de Han
que abordam como o tédio profundo possibilita

uma contemplacao ativa e o descanso, vitais

para a realidade humana, e que permitem ao

individuo perceber que nao consegue realizar
todas as funcoes a que se propée a0 mesmo
tempo.

Braga e Chevitarese (2021) também pontuam
a esse respeito, colocando a hiperatividade do
sujeito de desempenho como uma consequén-
cia da positividade inerente ao cenario atual e
dialogam com fala anterior de Almeida (2022),
quando menciona sobre os anseios de fomento
de produtividade e circulacao de capital, ao
afirmarem que essa hiperatividade é responsa-
vel por maximizar a producao.

Fazendo um paralelo, em outra obra, deno-
minada “Sociedade Paliativa” (2021), o filosofo
sul-coreano traz reflexdes sobre a demonizacao
da “dor” na sociedade em que o sujeito de de-
sempenho se insere.

Han faz algumas criticas a respeito de como
as bases da “psicologia positiva” podem ter
contribuido para a anulacao de um sentir que,
assim como a negatividade que prevaleceu em
outra época, é fundamental para a conscienti-
zacdo do ser em relacao a realidade em que
vive e para o despertar necessario em enfrentar
o cotidiano (Han, 2021).

Aproxima, ainda, a “Sociedade Paliativa” da
“Sociedade do Desempenho” onde a dor é vista
como um “sinal de fraqueza” (Han, 2021, p. 9)

e apresenta sua incompatibilidade com o de-
sempenho o qual o individuo exige de si proprio.
No que concerne, ainda, a positividade que
retrata em suas obras, Han afirma que a neces-
sidade exacerbada por felicidade pode ser tra-
duzida como uma nova formula de dominacéao e
reprime a negatividade da dor, além de afirmar
que a positividade pode se manifestar como
“hiperdesempenho, hipercomunicacao e hipe-
restimulacao” (Han, 2021, p.34). Faz outras cri-
ticas sobre a violéncia que o proprio sujeito de
desempenho comete contra si mesmo, afir-
mando que este sujeito se encontra em “guerra
consigo mesmo” (Han, 2021, p. 34).

Esse quadro apresentado por Han, do sujeito

como seu proprio agressor, esta presente

Alves, V. C., Pinheiro, C., & Ramos Filho, A. da C. 54

também em outro livro chamado “Psicopolitica
- 0 neoliberalismo e as novas técnicas de poder”
(2018a) no qual o autor relata que “o sujeito do
desempenho [...] é na realidade um servo: é um
servo absoluto, na medida em que, sem um se-
nhor, explora voluntariamente a si mesmo”
(Han, 2018a, p. 10).

Nesta Gltima obra mencionada, o filosofo faz
diversos apontamentos que interligam as ideias
debatidas em seus livros, reiterando a adocao
da positividade em contrapartida a negativi-
dade e a invalidade da dor, presentes na “soci-
edade neoliberal de desempenho” (Han, 2018a,
p. 16).

O contexto apresentado por Han nas obras
mencionadas € responsavel por deflagrar um
quadro adoecedor na sociedade contempora-
nea, em que transtornos mentais vém se agra-
vando em ndmeros alarmantes. Em “Sociedade
do Cansaco”, por exemplo, doencas neuronais
como a depressao, TDAH, transtorno de perso-
nalidade limitrofe (TPL) ou a sindrome de bur-
nout, sao elencadas e representam “[...] enfar-
tos, provocados nao pela negatividade de algo
imunologicamente diverso, mas pelo excesso de
positividade” (Han, 2015, p. 7).

Na mesma obra, Han aborda por diversos mo-
mentos a problematica da depressao relacio-
nando-a a auséncia de positividade, ou seja, da
frustracdo do individuo em ser incapaz de ad-
ministrar tudo aquilo que ele cré ser possivel.

Reitera-se, portanto, a contemporaneidade
da tematica de Saude Mental, presente em mui-
tas pesquisas, e Han destaca-se como um dos
embaixadores das denuncias direcionadas ao
atual cenario performatico e produtivista neo-
liberalista.

Outro elemento adoecedor da sociedade con-
temporanea, discutido por Han em seu livro “No
enxame. Perspectivas do digital” (2018b), é o
cenario de pandptico digital que se estabeleceu
em meio a era digital em que estamos. De
acordo com Silva (2023):

Han descreve o panoptico digital como um
modelo de controle social que usa a tecnolo-
gia para monitorar e gerenciar o comporta-
mento humano de maneira invisivel e cons-
tante. [...] as redes sociais atuam como uma
espécie de “vigia digital” que, ao mesmo
tempo em que mantém a aparéncia de liber-
dade, na verdade impde um controle cada vez
maior sobre nossas vidas (p. 107).

Sob o falso pretexto de liberdade, a socie-
dade esta exposta cada vez mais a dados e in-
formacgdes pessoais nas midias sociais, gerando
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comportamentos ansiosos e colocando a todos
em risco, além de, fatalmente, estar alimen-
tando a quantidade irrefreavel de informacoes
produzidas na atualidade, o que leva a proble-
matica na qual a GCP pode auxiliar, seja pro-
porcionando ao individuo uma capacidade de se
autogerir, seja otimizando as informagdes que
ele retém, transformando-as em conheci-
mento.

Conquanto a GCP possa ser vista de maneira
positiva, conforme mencionado ao fim do para-
grafo anterior, ha que se considerar alguns ma-
leficios os quais ela pode acarretar. Um deles
refere-se a alienar os “seres de desempenho”,
encurralando-os nessa jornada de autocobranca
e estafa denunciada por Han. E possivel, por-
tanto, que deseja desencadeado um ciclo vici-
0so no qual o conhecimento retido nao € sufici-
ente e, consequentemente, cada vez mais in-
formacoes serem buscadas.

Esse quadro pode acarretar desgastes men-
tais sérios como distirbios de ansiedade e de-
pressao, deveras presentes na sociedade atual,
especialmente em se tratando daqueles corre-
lacionados a vida laboral, porquanto uma orga-
nizacao do trabalho mal administrada pode,
também, ser responsavel por quadros de dese-
quilibrio psiquico.

3. Metodologia

A fim de atingir o objetivo previamente esta-
belecido, optou-se por realizar uma pesquisa
bibliografica de carater qualitativo, que ofere-
cesse uma base para os resultados e discussao,
com os quais se pretende aprofundar o estudo,
a luz do problema de pesquisa. Soares (2020)
afirma que a pesquisa qualitativa é conduzida
por meio de um desenvolvimento conceitual de
fatos, ideias ou opinides e a interpretacao que
pode ser feita a partir desses dados. Ainda se-
gundo a autora, ha uma relevancia imensuravel
na coleta de tais dados e a harmonizacao entre
a pesquisa qualitativa e quantitativa é uma re-
alidade que ja se vem observando em diversos
estudos.

Sousa, Oliveira e Alves (2021, p. 65) colocam
que “a pesquisa cientifica € iniciada por meio
da pesquisa bibliografica, em que o pesquisador
busca obras ja publicadas relevantes para co-
nhecer e analisar o tema problema da pesquisa
a ser realizada”. Ademais, complementam que
esse tipo de pesquisa se insere no meio acadé-
mico, especialmente, e apresenta a atualizacao
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do conhecimento, além do aprimoramento, me-
diante investigacdes em obras ja publicadas
(Sousa et al., 2021).

O periodo de pesquisa transcorreu, basica-
mente, entre os meses de junho e julho de
2024, especialmente por meio das bases de da-
dos “Google Académico” e “Web of Science”,
além de consulta a acervo bibliografico dos pro-
prios autores, principalmente no que diz res-
peito as obras de Byung-Chul Han, as quais fo-
ram disponibilizadas por professores do Pro-
grama de Pds-Graduacao do qual os autores fa-
zem parte.

Para localizar os artigos referenciados, utili-
zou-se por palavras-chave tanto o termo em
portugués - Gestdao do Conhecimento Pessoal -
quanto o em inglés - Personal Knowledge Mana-
gement - para abranger a literatura estrangeira
também, a qual tem mais robustez quando se
trata do assunto.

Buscou-se dar prioridades a autores de maior
relevancia dentro da tematica de PKM, como os
primeiros que mencionaram o termo - Frand e
Hixson (1998) - assim como alguns que abordam
0 assunto no contexto nacional - por exemplo
Sousa, Ramos Filho e Vasconcelos (2014).

A partir da investigacao cientifica que foi
possivel concretizar, obteve-se material tedrico
significativo para que as secdes posteriores se
desenvolvessem e trouxessem um conteudo rico
para contribuir na perpetuacao de pesquisas
que sigam tematicas semelhantes a fim de cor-
relacionar tais assuntos, fomentando a interdis-
ciplinaridade.

4, Resultados e discussao

0 presente titulo do artigo se tornou uma ex-
pressao idiomatica usada para se referir a um
tema cuja abordagem apresenta aspectos posi-
tivos (the good), negativos (the bad) e partes
que poderiam ou deveriam ter sido melhores
(the ugly), so6 que nao foram. Portanto, essa se-
cao tem por objetivo descrever com base na li-
teratura estes aspectos da GCP, considerando a
“Sociedade do Desempenho” e a crescente
conscientizacdo em salde mental.

4.1 The good

Embora ndao seja uma area extensamente
pesquisada, Cheong e Tsui (2011) observam que
ha abordagens distintas sobre a GCP, nas quais
autores tém proposto modelos e praticas de
GCP inicialmente focadas em habilidades e
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atividades e mais focadas no individuo para algo
mais centrado nas tecnologias e na colabora-
cao.

Prusak e Cranefield (2016) definem quatro
praticas fundamentais, baseadas em praticas
comprovadas da experiéncia com Gestao do Co-
nhecimento Organizacional. Sao elas: escanear
e reinventar, examinar e filtrar, investir na sua
rede e sair do escritério, descritas conforme
abaixo:

« Escanear e reinventar: Assimilacdo do co-
nhecimento externo e adaptacao para o con-
texto local e especifico.

« Examir e filtrar: Avaliacao, julgamento e fil-
tro do que se recebe. Uma forma de fazer
esse julgamento é pela autoridade social e
cognitiva da fonte, que tem sido colocada em
cheque com a internet. Por isso, é importante
fazer o filtro adequado, através de documen-
tos, autor, instituicdo e afiliacdo. Também
pode ser feito via sistemas de recomendacao,
colaborativos, de base social, baseado em
conteudo, baseados em fatores econémicos
ou hibridos.

« Investir na sua rede: Importancia de susten-
tar o contato com a rede de forma a comple-
mentar suas habilidades.

« Sair do escritério: Oportunidade de ter ou-
tras experiéncias e ter contato com outros
contextos, que certamente melhorarao sua
forma de aprender e pensar.

De forma similar, no contexto do desenvolvi-
mento profissional, Vark e Reino (2021), identi-
ficaram que as praticas de GCP podem ajudar
na realizacdo do trabalho diario, mas nao sao
dependentes de uma organizacao em particular
e/ou de seus recursos, nao sao formalizadas e
podem continuar apds a relacao de trabalho
atual.

Cheong e Tsui (2010), em seu trabalho, des-
crevem os papéis e valores da GCP e procuram
investigar esses papéis da GCP no ciclo do pro-
cesso de Gestao do Conhecimento (GC) e avaliar
os valores para melhorar as competéncias de in-
dividuos e organizacdes. Os resultados indicam
que a GCP esta desempenhando papéis impor-
tantes no processo de GC, beneficiando indivi-
duos e organizacoes em sua utilizacao no apri-
moramento de suas competéncias. Os papéis da
GCP estao positivamente correlacionados com
os valores da GCP para individuos e organiza-
coes. Constatam-se também que os valores de
GCP para os individuos estdo correlacionados
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com os valores de GCP para a organizacao.

Jain (2011) explora como as pessoas perce-
biam a GCP, se estavam cientes de seu conceito
e como ela pode ter um impacto na gestao do
conhecimento e produtividade organizacional.
O estudo revelou que 63% dos entrevistados nao
conheciam o conceito de GCP; 33% estavam ci-
entes, e 2% tinham uma vaga ideia sobre. Ade-
mais 83% acharam importante gerenciar o co-
nhecimento pessoal e que a GCP pode aumentar
a produtividade individual e o desempenho or-
ganizacional. Recomenda-se incluir a GCP como
central em cada programa de desenvolvimento
de colaboradores, alinhamento de metas pesso-
ais e organizacionais, instalacoes e treinamen-
tos adequados.

No ambito da realidade brasileira, é possivel
observar os beneficios e impactos do desenvol-
vimento de praticas, processos e competéncias
da GCP em diversos perfis de atividades profis-
sionais, tais como:

« Coordenadores de Cursos de Graduacao, onde
contribui para a busca de eficiéncia e melho-
ria das competéncias, beneficiando ndo so o
individuo como as organizacoes (Vasconcellos
& Ramos Filho, 2021);

« Gestores de projetos, em que pode ser um fa-
tor influenciador na escolha de estratégias
(Conceicao, 2018);

« Especialistas para a efetividade organizacio-
nal (Nascimento, 2017);

« Pesquisadores (Vasconcellos, 2014).

Tohiye e Garfield (2017) argumentam que os
beneficios da GCP se aplicam para os indivi-
duos, organizacdes e indiretamente para a so-
ciedade, ideia que pode ser resumida conforme
destacado no Quadro 1.

Para finalizar, Tohiye e Garfield (2017) des-
tacam que a GCP e seus beneficios sdo ainda
mais potencializados se aplicados em conjunto
com ferramentas digitais que suportam o de-
senvolvimento da mesma, sao elas: Web 1.0 (in-
ternet, mecanismos de busca, computacao em
nuvem); Web 2.0 (midias sociais) e Web 3.0
(Web semantica). Essa Gltima, inclusive, com
potencial de aplicacao da GCP em larga escala
no futuro, embora esteja em fase inicial de de-
senvolvimento e haja poucos estudos e casos de
aplicacao (Cheong & Tsui, 2011; Tohiye & Gar-
field, 2017).
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Quadro 1. Beneficios da GCP.
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conhecimento
Aprendizagem
comunidade
Trabalho com o

Conhecimento
aplica-lo no dia-a-dia.

Organizacoes

Aplicacao Beneficios
—Gestao do Conhecimento para lidar com o excesso de informacao;
Gestao do —Melhorar as chances de empregabilidade;

proprio —Gerenciar contextos de trabalho e sociais ao melhorar as habilidades de resolucao de
problemas e tomada de decisoes;

—Aumentar o autoconhecimento e capacidade de inovacao.

—As aprendizagens formal, informal e continua podem ser suportadas pela GCP ao prover
meios para criacao, troca e armazenamento do conhecimento e aprendizado da

—Tanto os trabalhadores do conhecimento como os pesquisadores precisam dar sentido
para a grande quantidade de informacao com que lidam constantemente. Por isso, a GCP
€ capaz de tornar esse conhecimento mais gerenciavel de forma a melhor utiliza-lo e

—De acordo com Davenport (2005), a organizacao ira beneficiar-se da GCP na medida que
seus colaboradores também, pois a organizacdo baseada em conhecimento é tao efetiva
quanto a soma dos seus trabalhadores.

—Diferente da abordagem “Top-down'” da Gestao do Conhecimento Organizacional, a GCP
tende a ter uma abordagem “bottom-up?”, portanto, mais facil de ser disseminada e
obter o suporte por parte dos colaboradores.

Fonte: Adaptado de Tohiye e Garfield (2017)

4.2 The bad

Um dos aspectos negativos da GCP ¢é a critica
quanto ao seu conceito. Snowden, Pauleen e
Van Vuuren (2016) criticam a forma como o
termo Gestao do Conhecimento foi incorporado
pelos departamentos de Tl, o que o fez perder
grande parte da sua relevancia, e o proprio Sno-
wden observou a importancia da Gestdo do Co-
nhecimento no suporte a tomada de decisdes e
na criacao de condicdes para inovacao, apesar
de que, para ele, o foco passou da GC para o
sensemaking, ou seja, como o individuo da sen-
tido ao mundo de forma a melhor agir nele.

Cheong e Tsui (2011) também concluem que
é claro o quanto a GCP evoluiu de algo mera-
mente individual e focado na gestao da infor-
macao para algo mais orientado a resultados e
competéncias pessoais, focado na criacdo de
sentido (sensemaking) e autorreflexao. No en-
tanto, Snowden, Pauleen e Van Vuuren (2016)
defendem que nao é possivel individuos, sozi-
nhos, serem capazes de dar sentido ao mundo
por eles mesmos, mas sim como parte da sua
comunidade e interacao social com outros atra-
vés do que eles chamam de social knowledge
network.

Lidar com o volume e complexidade de infor-
macoes e do conhecimento atual € um desafio
epistémico, pois se trata de processos epistémi-
cos: como o conhecimento e a informacao sao
criados ou adquiridos, distribuidos ou comparti-
lhados, e avaliados pelos individuos,

comunidades e organizacoes. Isso, por sua vez,
alimenta a tomada de decisao coletiva e a acao
coordenada. Para Seger et al. (2020), é neces-
sario um esforco nao so6 individual, mas também
coletivo para desenvolver praticas que garan-
tam a seguranca epistémica e o desenvolvi-
mento das organizacoes e, consequentemente,
da sociedade. Caso isso nao seja feito de forma
adequada, gera-se uma sensacao de ansiedade
no individuo em nao conseguir lidar com essa
quantidade e velocidade com a qual as informa-
coes chegam, gerando um deslocamento,
quando o ritmo da mudanca é maior do que a
capacidade de se adaptar a ela (Friedman,
2017).

Por fim, outro aspecto negativo, um pouco
mais estrutural e nao necessariamente causa da
GCP, é a desigualdade no acesso e no desenvol-
vimento dessas habilidades. Em seu livro "The
Deepening Divide: Inequality in the Information
Society”, van Dijk (2005) examina as consequén-
cias sociais da crescente divisao digital - a la-
cuna entre aqueles que tém acesso as tecnolo-
gias de informacao e comunicacao e aqueles
que ndo tém. O autor argumenta que essa divi-
sdo se estende além do mero acesso ao
hardware e inclui disparidades nas habilidades
digitais, oportunidades de uso e os beneficios
derivados da tecnologia. Ele sugere que a ex-
clusao digital nao é apenas uma questao de
acesso tecnologico, mas também esta profun-
damente enraizada nas desigualdades sociais
existentes que estao sendo exacerbadas pela
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sociedade da informacao. Por fim, ele discute
as implicacoes dessa divisao para a desigual-
dade social e a participacao democratica, aler-
tando que, sem esforcos conjuntos para preen-
cher essa lacuna, a divisao continuara a se apro-
fundar, deixando as populacdes marginalizadas
ainda mais para tras em um mundo cada vez
mais digital.

4.3 The ugly

Os aspectos descritos nessa secao podem ser
considerados negativos se nao tomadas medidas
preventivas ou de mitigacao dos seus efeitos.
Por isso, sao categorizados nessa parte devido
ao seu resultado “nao tao positivo”, ou seja,
feio. Destaca-se aqui, principalmente, a neces-
sidade de personalizacao dos sistemas de GCP e
a necessidade constante de treinamento e edu-
cacao para desenvolver suas habilidades.

Segundo Agnihotri e Troutt (2009), a aplica-
cao efetiva da GCP depende cada vez mais da
adequacao das habilidades na utilizacao das
ferramentas. Porém, o sucesso da utilizacao da
tecnologia reside nao apenas no fato de os indi-
viduos a usarem, mas se esse uso realmente me-
lhora a eficacia. Para seu proprio beneficio, os
individuos devem considerar e avaliar as ferra-
mentas de tecnologia no contexto de como elas
serao alinhadas com as habilidades especificas
da GCP. Por isso, a escolha do melhor sistema
ou ferramenta dependera do contexto no qual
o individuo esta inserido, tornando dificil uma
padronizacao desse tipo de pratica.

Como ja observado, embora a GCP possa me-
lhorar o aprendizado e a tomada de decisoes,
se nao for realizado de forma adequada, pode
levar a sobrecarga de informagdes e dificulda-
des em discernir conhecimentos relevantes e
confiaveis e até a questdes relacionadas a ges-
tao da privacidade (Jones, 2016). Kashada et al.
(2020) reforcam que a exposicao a muitas infor-
macodes prejudica significativamente o processo
de tomada de decisao eficaz em uma organiza-
cao.

Por esta razao, Razmerita, Kirchner e Su-
dzina (2016) enfatizam a necessidade de os sis-
temas GCP incorporarem personalizacao, argu-
mentando que as ferramentas atuais muitas ve-
zes nao levam em conta as diferencas individu-
ais, o que pode levar a frustracao e a diminui-
cao da eficacia. Dorsey (2000) defende a neces-
sidade de educacao e treinamento em GCP, ob-
servando que, sem orientacao adequada, os in-
dividuos podem ter dificuldade em gerenciar
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seus conhecimentos com eficiéncia, levando a
sentimentos de sobrecarga.

5. Consideracédes finais e implicacdes

O presente artigo teve como objetivo identi-
ficar o que é possivel destacar como “the
good”, “the bad” e “the ugly” no universo da
GCP correlacionando com as ideias de Byung-
Chul Han e o relevante cenario de conscientiza-
cdo em saude mental que pode ser constatado
na atualidade. Para isso, a fim de atingir o ob-
jetivo previamente estabelecido, foi realizada
uma pesquisa bibliografica de carater qualita-
tivo, que ofereceu uma base para os resultados
e discussao.

No que tange aos aspectos positivos (The
good), observa-se pelos autores estudados que,
de forma geral, as praticas de GCP podem me-
lhorar a aprendizagem ao longo da vida e a
adaptabilidade, cruciais nos ambientes acelera-
dos e ricos em informacdes que caracterizam a
sociedade moderna e, de forma especifica, se
realizadas de forma eficaz, ajuda os individuos
a organizarem suas informacoes e tarefas, re-
duzindo potencialmente o estresse e a sobre-
carga cognitiva, que sao fatores de risco para o
burnout, além de outros transtornos mentais
como a depressao - apontada como o “mal do
século” atual (Guedes, Bispo & Nobre, 2022) -
cuja eclosdo é cada vez mais perceptivel na so-
ciedade contemporanea de desempenho denun-
ciada por Han. Em resumo, ao gerenciar seu co-
nhecimento, é possivel que os individuos se sin-
tam mais no controle e empoderados, o que
pode aumentar seu bem-estar e resiliéncia con-
tra problemas de saide mental. Assim, a GCP
passa a ser utilizada nao como "GCP tradicio-
nal”, mas como uma visao mais ampla de conhe-
cimento, considerando aspectos epistémicos,
técnicos e éticos, bem como a integragcao com
a pratica em um sentido coletivo, nos moldes
de Gherardi e Strati (2014).

No que tange aos aspectos negativos (The
bad), tendo em vista o capitalismo tardio como
pano de fundo da sociedade de desempenho, a
GCP é usada para que os individuos se tornem
mais produtivos e “positivos”, o que leva para
um dos aspectos mais evidentes que é a sobre-
carga de informacdes. A abundancia de infor-
macoes pode estafar os individuos, tornando a
pratica de GCP uma fonte de estresse em vez
de uma solucao, potencialmente exacerbando
os problemas de salde mental. De forma mais
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sutil, observa-se que as disparidades no acesso
as ferramentas e desenvolvimento das habilida-
des de GCP podem aumentar as desigualdades
sociais e econdmicas, impactando a saude men-
tal daqueles que sao deixados para tras. Por
fim, nao menos importante e fundamental para
a sustentabilidade do tema como area de pes-
quisa, por isso, é tido como negativo, ¢ a critica
sobre o conceito e relevancia da GCP, o que
pode prejudicar o estudo e desenvolvimento de
praticas relacionadas a ela.

Portanto, os aspectos nao tao positivos ou
feios (The ugly) estao centrados principalmente
na falta de uma padronizacao nas melhores pra-
ticas e a necessidade de personalizacao, e atu-
alizacdo constante sobre os métodos e ferra-
mentas, o que exige uma certa resiliéncia e pra-
tica para que de fato a GCP torne-se efetiva.
Considerando o contexto de Sociedade do De-
sempenho, no qual busca-se um resultado e
performance imediata, quando esta nao vem,
pode afetar a saude mental do individuo, em
vez de ajudar. O “ugly” também passa, além do
que foi citado, pela dificuldade de habitualiza-
cao da GCP nos moldes mencionados da integra-
cdo com a pratica em um sentido coletivo, pois
envolve um conhecimento de si mesmo e critico
da sociedade, cada vez mais dominada pela de-
sinformacao, sem contar o excesso de individu-
alizacao que impera na sociedade, onde dever-
se-ia, em coletivo, procurar praticas que apro-
fundem o conhecimento. Outro elemento "ugly”
pode ser o desestimulo contemporaneo a ati-
tude contemplativa, fundamental para "digerir”
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experiéncias na expansao da consciéncia.

Considerando o exposto, conclui-se que a
efetiva pratica da GCP pode contribuir para mi-
tigar os efeitos nocivos da Sociedade do Desem-
penho ao fornecer as habilidades e competén-
cias necessarias para os individuos lidarem com
a sobrecarga de informacoes e o contexto cada
vez mais acelerado, examinar e filtrar as infor-
macoes que sao recebidas, e se relacionarem de
forma intencional com sua comunidade, além
de terem espaco para refletir sobre suas acoes.
Dessa forma, o seu uso indevido ou sem a capa-
citacdo e consciéncia adequada pode causar o
efeito inverso e, em vez de mitigar, potenciali-
zar os efeitos nocivos para a salde mental dos
individuos.

Para Vergara (2016), todo método tem suas
possibilidades e limitacoes. Como revisao bibli-
ografica, aponta-se o desconhecimento das pre-
missas e planejamento, assim como os vieses de
selecao e avaliacao dos trabalhos sao as princi-
pais limitacoes do método. Dessa forma, é im-
portante realizar pesquisas futuras que confir-
mem ou contestem os resultados obtidos aqui,
de forma a eliminar os vieses, especialmente de
forma empirica, coletando dados em campo e
que ajudem a avancar a base de conhecimento
nessa area de pesquisa, auxiliando tanto os in-
dividuos, organizacbes e a sociedade a enten-
derem os beneficios da GCP e estratégias para
mitigarem seus efeitos negativos e riscos asso-
ciados.

0 presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) - Codigo de Financiamento 001.
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